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The current study aims to know the nature of the relationship and the impact of 

psychological engineering with its dimensions of (sensory awareness, thinking 

results, behavioral flexibility, familiarity) on the fundamental capabilities of the 

human resource with its dimensions of (knowledge, skills and situations). The 

field of study is the General Directorate of Education of Nineveh Governorate, 

and the study was applied to a (random) sample of (307) individuals working in 

the administrative departments and divisions of the organization under study. The 

study relied on the descriptive analytical approach, using the questionnaire as the 

main tool for collecting data related to the field aspect, in addition to conducting 

personal interviews, where the main and sub-variables, their connections, 

influence, and implications were described. The differences between its variables 

were analyzed to answer questions related to the problem of the study and reach 

the objective objectives. To process data and information, many statistical 

methods were used, namely (frequencies, percentages, arithmetic means, standard 

deviations, and confirmatory factor analysis), by adopting ready-made statistical 

programs (SPSS.V26) and the package (AMOS.V24). ) To test the study 

hypotheses and ensure their validity. Based on the results of the statistical 

analysis, the study reached a number of conclusions, the most important of which 

is the existence of a correlation and a significant impact at the macro and micro 

levels of psychological engineering on the fundamental capabilities of the human 

resource. 
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 المستخلص
بين الهندسة النفسية  التأثيرإلى معرفة طبيعة علاقة الأرتباط و  يهدف البحث الحالي

)الوعي الحسي، نتائج التفكير، المرونة السلوكية، الألفة( في المقدرات  ـبأبعادها المتمثلة ب
مجتمع البحث كون ، وتـ )المعرفة، المهارات، المواقف(الجوهرية للمورد البشري بأبعادها المتمثلة ب

على  ، وطبق البحثالعامة للتربية في محافظة نينوى المديريةمن العاملين في ( فردا 1985من )
الإدارية في المنظمة ( من الافراد العاملين في الأقسام والشعب 307عينة )عشوائية( بواقع )

 . المبحوثة
على المنهج الوصفي التحليلي، مع استخدام الاستبانة بوصفها الأداة  البحث اعتمد
لبيانات المُتعلقة بالجانب الميداني، فضلًا عن إجراء المقابلات الشخصية، إذ تم الرئيسة لجمع ا

وصف المتغيرات الرئيسة والفرعية وتم تحليل علاقات الارتباط والتأثير والفروقات بين متغيراتها، 
 تساؤلات المُتعلقة بمشكلة البحثللإجابة على ال

ة البيانات والمعلومات استعملت والوصول إلى الأهداف الموضوعية ، ولأجل معالج 
العديد من الأساليب الإحصائية وهي )التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات 

 (SPSS. V26)المعيارية والتحليل العاملي التوكيدي( باعتماد البرامج الإحصائية الجاهزة 
بناءً  لاختبار فرضيات البحث والتأكد من صحتها. وقد توصل البحث (AMOS. V24)وحزمة 
معنوي  تأثيرمن اهمها وجود علاقة ارتباط و  النتائجئج التحليل الإحصائي إلى عدد من على نتا

 وعلى المستويين الكلي والجزئي للهندسة النفسية في المقدرات الجوهرية للمورد البشري. 
النفسية، المقدرات الجوهرية للمورد البشري، المديرية العامة للتربية  الهندسة : الكلمات المفتاحية
 .في محافظة نينوى

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 المقدمة 
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ادت التحولات والتطورات في جميع المجالات والميادين وتزايد تأثير العولمة بمظاهرها 
المختلفة الى تغييرات كبيرة في الافراد والمجتمعات والمنظمات ، وبات المورد البشري يشكل اهم 

عمال مقوماتها واساساً لنجاح عمالها واستمراريتها وهو بمثابة الركيزة الاساسية لتنفيذ مختلف الا
، بما يتمتع به عن تلك التي تعمل في المجال ذاتهويّمكن المنظمات المختلفة من التميز والتفرد 

من مقدرات جوهرية مختلفة وقد أظهرت الدراسات المختلفة ان المنظمات التي تمكنت من البقاء 
ركزت العديد من  والريادة في ميادين الاعمال يعود الى الامكانيات المختلفة لمواردها البشرية لذلك

دوراً مهماً في احدث فهي تؤدي ، قدرات الجوهرية لمواردها البشريةالدراسات على بناء وتنمية الم
ايجابية تنعكس على المنظمات بشكل عام لذلك اصبحت الموارد البشرية مفتاح نجاح  تغيرات

 . المنظمات
ومن جانب اخر فقد زاد الاهتمام في موضوعات الهندسة النفسية بوصفها من مداخل 
ادارة الموارد البشرية الحديث في إدارة الأعمال ، وذلك لدورها الجوهري في اعتبارها وسيلة لأعاده 

 تصميم وبناء جديد للسلوك والنفس البشرية في المجالات والمستويات المختلفة 
هو معرفة دور الهندسة النفسية عن طريق أبعادها للبحث الحالي  ةأن الفكرة الرئيس

للمورد البشري ( في المقدرات الجوهرية ، الالفةالوعي الحسي، نتائج التفكير، المرونة السلوكية)
، فمن خلال المراجعة النظرية في المنظمة المبحوثة ، المواقف(المهارات، بأبعادها )المعرفة

الإجابة على تساؤل أولي هو كيف  البحث الحاليحاول يللطروحات الفكرية في الدراسات السابقة 
أبعاد  يمكن تعزيز المقدرات الجوهرية للمورد البشري في المنظمة المبحوثة من خلال توظيف

 ؟ الهندسة النفسية
حافظة نينوى كميدان تطبيقي للدراسة، وتحديد المديرية العامة للتربية في م اختيارإذ تم 

 الافراد العاملين في المنظمة المبحوثة  كعينة للدراسة.  
تضمن المبحث  مباحث وكما يأتي:خمسة ، فقد تضمنت وسعياً لتحقيق أهداف البحث

 ، وتضمن المبحث الثاني لبحثعرض بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيري ا الأول
أما المبحث  ،الاطار النظري للبحث لثالإطار المنهجي للبحث، في حين تناول المبحث الثا

للاستنتاجات  ث الخامسفتمثل بالإطار العملي )الميداني( للبحث، وخصص المبحرابع ال
 .والمقترحات

 
 
 
 الأولالمبحث 

 بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيري البحث
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تمُكن الدراسات السابقة من بلورة المرتكزات الرئيسة لبناء الجانب النظري عن طريق       
اسب في تحريره وتفسيره ، فضلًا عن تبني المنهج المنهوأهداف بحثتشخيص المعضلة الفكرية لل

د والمتمثلة بـ: )الهندسة النفسية والمقدرات الجوهرية للمور  بحثوتوليف الأفكار بين متغيرات ال
 . وكما يلي البشري(
 بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بالهندسة النفسيةأولاً : 

الهندسة النفسية وعلاقتها بالتفكير التبادلي لدى طلبة بعنوان : ( 2022)إبراهيم _دراسة 1
التركيز على متغير مهم وحيوي وهو ، هدفت هذه الدراسة الى  محافظة كركوك الجامعة في
النفسية التي من خلالها يمكن للفرد الوصول إلى درجة الامتياز البشري التي من خلالها الهندسة 

عينة عشوائية من الطلبة وتم اخذ  يستطيع أن يحقق أهدافه ويرفع ويرتقي دائماً بمستوى حياته
إن طلبة الجامعة ،وتوصلت الدراسة الى نتائج أهمها   ( طالباً وطالبة300البالغ عددهم )

توجد فروق ذات دلالة في و   بهندسة نفسية عالية ومستوى متوسط من التفكير التبادلي يتميزون 
مقايس الهندسة النفسية بين )الذكور والإناث( ولصالح الإناث وعدم وجود فروق وفق متغير 

 التخصص.

 The Impact of Neur The Impact( : Shamaileh & Al-Ali , 2015)_ دراسة 2

of Neuro Linguistic Pro Linguistic Programming on Emploamming on 
Employees’ Performance: An Experimental Study in Al-Hussein Bin 

Abdullah II Industrial Estate-Jordan  

أثر البرمجة اللغوية العصبية على أداء العاملين: دراسة تجريبية في منطقة الحسين بن عبدالله 
تحديد دور البرمجة اللغوية العصبية داخل هدفت هذه الدراسة الى   : ردنالأ –الثاني الصناعية 

المنظمة كأداة تستخدم لتطوير أداء العاملين في مدينة الحسين بن عبدالله الثاني الصناعية في 
تؤكد نتائج ، و  ( موظفاً من مختلف الأقسام موزعين عشوائياً 44وبلغ حجم العينة )،  الكرك

البرمجة اللغوية العصبية تساعد العاملين على اكتساب المعرفة التي قد تؤدي إلى الدراسة أن 
 تغيير إيجابي واستخدام أفضل للوقت والموارد.

 بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بالمقدرات الجوهرية للمورد البشري ثانياً : 
العاملين والمقدرات العلاقة بين سلوكيات أصوات بعنوان :  (2023)مهدي، _ دراسة 1

دراسة  الجوهرية للموارد البشرية اختبار دور أداء الموارد البشرية كمتغير وسيط في هذه العلاقة
التعرف على العلاقة بين سلوكيات أصوات العاملين والمقدرات ، هدفت هذه الدراسة الى  ميدانية

تم  ، و تغير وسيط في هذه العلاقةالجوهرية للموارد البشرية واختبار دور أداء الموارد البشرية كم
، وتم بالمستشفيات في مصر( الاعتماد على العينة العشوائية الطبقية، وبلغ حج العينة )عاملاً 
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وجود علاقة ارتباط ايجابية معنوية بين سلوكيات أصوات العاملين وبين التوصل الى نتائج أهمها 
 موارد البشرية.المقدرات الجوهرية للموارد البشرية واداء ال كل من:

 Work Attitude, Work Skills and Core: (Sadiartha, 2021)_دراسة 2

Competencies of Employee in Maintaining Business Sustainability of 
LPD Bali Province  

موقف العمل ومهارات العمل والمقدرات الجوهرية للموظفين في الحفاظ على استدامة الأعمال في 
تقييم مواقف العمل ومهارات العمل والمقدرات الجوهرية هدفت هذه الدراسة الى  : بالي مقاطعة

وتم أخذ عينة منهم ،  للموظف في الحفاظ على استدامة الأعمال في مقاطعة بالي في اندونيسيا
كان لمواقف العمل ومهارات العمل تأثير إيجابي ، وتم التوصل الى نتائج أهمها  ( فرداً 93بلغت )

المقدرات الجوهرية للعاملين، وكان لمهارات العمل ومواقف العمل تأثير مباشر وإيجابي في  في
استدامة الأعمال، وكان لمواقف العمل ومهارات العمل تأثير إيجابي وعلى نحوٍ مباشر عبر 

 المقدرات الجوهرية في استدامة الأعمال.
 

 المبحث الثاني
 الاطار المنهجي للبحث

الإطار المنهجي الذي يُمثل خطة توضح إشكالية البحث وأهميةِ يُناقش المبحث 
لوصول إليها، لن الأهداف التي تسعى الباحثتان والمُسوغات التي دعت للبحث فيهِ، فضلًا ع

 الفرضي وفرضياتهِ، وكما يأتي: بحثومخطط ال
 : مشكلة البحثاولاً 

 لما يشهده العالم من تطورات وتغييرات متسارعة ومتلاحقة كنتيجة للعولمة والتطور نظراً 
عمال ، وما نجم عن ذلك من تحديات كبيرة تواجهها منظمات الاالعلمي الهائل في كافة المجالات
الامر الذي يستوجب على المنظمات السعي نحو تعزيز مقدراتها  ،للوصول الى التفوق والنجاح

كما تعد الهندسة النفسية اداة ،  العالي لمواجهة تلك التحديات والوصول الى الاداءالجوهرية  
فعالة تساعد المدراء على التعلم وادارة المنظمة بالشكل الذي يزيد من قدراتها التنافسية ودعم 

 (Joey & yazdanifard, 2015:456)  عملية التغيير التنظيمي

الفكرية للتكامل مع مسارات المشكلة  البحث مشكلةومن خلال المعطيات اعلاه تتبلور 
صية لعدد من الميدانية التي تم تشخيصها من خلال الزيارات الاستطلاعية والمقابلة الشخ

بغية تشخيص مدى ترسيخها  في مديرية تربية نينوى تينا الباحثالتي اجرته المسؤولين والعاملين
فقد تبين لها أن  لمنهج الهندسة النفسية ودورها في تعزيز  المقدرات الجوهرية للمورد البشري 
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الاهتمام بكل من الهندسة النفسية والمقدرات الجوهرية للمورد البشري كان ضئيلًا، وحتى وإن كان 
 ظمات المبحوثة. قائماً فإن استثمارها أو توظيفها لم يكن لصالح أداء المن

هي طبيعة علاقة الارتباط والتأثير  ما" :في التساؤل الاتي بحثومن هنا تكمن مشكلة ال
 "للهندسة النفسية في تعزيز المقدرات الجوهرية للمورد البشري في المنظمة المبحوثة ؟

 الرئيس تنبثق عدد من التساؤلات من اهمها: التساؤلومن خلال 
 ؟ في المنظمة المبحوثة ابعاد الهندسة النفسية  مدى توافر ما .1
 ؟في المنظمة المبحوثة   ابعاد المقدرات الجوهرية للمورد البشري مدى توافر  ما .2
المقدرات الجوهرية للمورد البشري في بين  للهندسة النفسية و  والتأثير الارتباطما طبيعة علاقة  .3

 المنظمة المبحوثة  ؟
 : أهمية البحثثانياً 
  من الموضوع الذي تطرحه بمناقشة أحد المواضيع الحيوية والمعاصرة  تنبع أهمية البحث

والمتمثلة في توظيف ابعاد الهندسة النفسية في تعزيز المقدرات الجوهرية للمورد البشري 
، بما يسهم في تحسين مكانة المنظمةالعاملين وتنفيذها  للأفرادوتفسيرها على نحو واضح 

مية قدراتها وتن البحثب الباحثة للمعرفة وتعزيز معلوماتها حول موضوع فضلًا عن اكتسا
 ومهاراتها البحثية.

  الميدانية في اختيارها قطاع التربية متمثل في المديرية العامة للتربية في  البحثتتضح اهمية
 محافظة نينوى إذ تعد المنظمات التعليمية الركيزة الأساسية لنمو ونهوض اي مجتمع .

إلى التعرف على توظيف  البحثهدف وأهميته، ي البحثفي ضوء مشكلة :  : أهداف البحثثالثاً 
ابعاد الهندسة النفسية في تعزيز المقدرات الجوهرية للمورد البشري في المديرية العامة للتربية في 

 محافظة نينوى, وتنبثق منه الأهداف الفرعية الآتية:
 .المبحوثة لأبعاد الهندسة النفسيةالتعرف على مدى امتلاك العاملين في المنظمة  .1
العاملين في المنظمة المبحوثة لأبعاد المقدرات  الكشف عن الدور الذي يمكن ان يؤديه .2

 الجوهرية للمورد البشري.
مورد البشري بين الهندسة النفسية والمقدرات الجوهرية للوالتأثير   الارتباططبيعة علاقة  ادراك .3

 .في المنظمة المبحوثة
في  البحثالمقترحات واليآت تنفيذها والتي تخدم الميدان قيد  التوصيات  التوصل الى بعض .4

على النحو الذي يمكنها من الاستفادة منها لمعالجة  البحثضوء ما توصلت اليه نتائج 
 القصور  .

 الفرضي البحث: مخطط رابعاً 
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ي لغرض معالجة لابد من تصميم مخطط فرض هواهداف واهميته البحثبعد تحديد مشكلة 
يضم هذا المخطط الفرضي الهندسة النفسية بوصفها ) متغيراً مستقلًا(  إذ، البحثمشكلة هذه 
بين  ( يوضح العلاقة1والشكل )،  الجوهرية للمورد البشري بوصفه )متغيراً تابعاً ( والمقدرات
 .البحثمتغيرات 

 
  البحث: فرضيات خامساً 

تُصاغ في ضوء المُخطط الفرضي والتي تمُثل أهداف البحث  البحثفرضيات  إن
المطلوب الوصول إليها، والتي ستخضع للاختبار والمعالجة الإحصائية، عندها ستُثبت صحتها 

 من عدمهِ وهي على النحو الآتي:
 :ة الاولىلفرضية الرئيسيا

Ho1 لمقدرات احصائية بين ابعاد الهندسة النفسية وا: لا توجد علاقة ارتباط معنوي ذو دلالة
 في المنظمة المبحوثة. الجوهرية للمورد البشري 

 وتشتق منها الفرضيات الفرعية التالية:
Ho1.1 ات : لا توجد علاقة ارتباط معنوي ذو دلالة احصائية بين بعد الوعي الحسي والمقدر

 .الجوهرية للمورد البشري
Ho1.2 ارتباط معنوي ذو دلالة احصائية بين بعد نتائج التفكير والمقدرات : لا توجد علاقة

 الجوهرية للمورد البشري .
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Ho1.3 لا توجد علاقة ارتباط معنوي ذو دلالة احصائية بين بعد المرونة السلوكية والمقدرات :
 الجوهرية للمورد البشري .

Ho1.4الالفة والمقدرات الجوهرية  : لا توجد علاقة ارتباط معنوي ذو دلالة احصائية بين بعد
 للمورد البشري.

 :الفرضية الرئيسية الثانية
Ho3في المقدرات )منفردة( الهندسة النفسية  لأبعاديوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية  : لا

 وتشتق منها الفرضيات الفرعية التالية:)مجتمعة( في المنظمة المبحوثة،  الجوهرية للمورد البشري
Ho3.1يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لبعد الوعي الحسي في المقدرات الجوهرية  : لا

 للمورد البشري.
Ho3.2يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد نتائج التفكير في المقدرات الجوهرية  : لا

 للمورد البشري.
Ho3.3المقدرات الجوهرية يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لبعد المرونة السلوكية في  : لا

 للمورد البشري.
Ho3.4المقدرات الجوهرية للمورد يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لبعد الالفة في  : لا
 .البشري

 سادساً: منهج البحث
الأسلوب الوصفي التحليلي، الذي يعتمد على جمع الحقائق والمعلومات ومن  الحاليبحث الى تبن

ومقارنتها للوصول إلى تعميمات مقبولة يرتقي بها رصيد المعرفة، عن طريق ثم تحليلها وتفسيرها 
البحث في الظاهرة التي بلورتها مشكلة الدراسة، إذ سيتم القيام بدراسة بحثية استقرائية في البحوث 
والدراسات في مجال الإدارة لبيان مفهوم وطبيعة الهندسة النفسية وما يرتبط به من وسائل 

ئية ومدى التباين في تأثيرها في المقدرات الجوهرية للمورد البشري )تأثير الهندسة وأساليب إحصا
 النفسية في المقدرات الجوهرية للموارد البشري(.

 
 
 
 
 
 
 
 ثالثالمبحث ال
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 الاطار النظري 
 الهندسة النفسية اولًا: مفهوم 

ــل ــ ــ ــ ــنهج والأســ ــ ــ ــ ــــي المـ ــ ــ ــية هـ ــ ــ ــ ــة النفسـ ــ ــ ــ ــــريالهندسـ ــ ــ ــلوك البشــ ــ ــ ــ ــــع السـ ــ ــ ــــل مـ ــ ــ ــــذي يتعامـ ــ ــ ، وب الـ
ــائف الم ــةوالوظــ ــــن اللغــ ــاذ  مـ ــا، ونمــ ــ ــاد  عرفيــــة وهيكلهـ ــ ــة مــــن المبـ ــ ــــرية وهــــي طريقـ ــنفس البشـ ، والــ

ــال  ــ ــ ــــي، والاعمـ ــ ــــلا  النفسـ ــ ــــالات العـ ــــي مجــ ــ ــتخدم فـ ــ ــ ــــي تسـ ــــارف التــ ــ ــــات والمعـ ــ ــــات والتقنيـ والافتراضــ
ــــة والإ ــ ــــبالتجاريـ ــ ــيم والطـ ــ ــ ــية والتعلــ ــ ــ ــة والرياضـ ــ ــ ــتفاد داريــ ــ ــ ــددة ويســ ــ ــ ــــق متعـ ــ ــــا  بطرائــ ــ ــــدركها النـ ــ ، ويــ

ــياء متبا ــ ــ ــــي أشــ ــ ــا فــ ــ ــ ــــق منهــ ــ ــــل والمنطــ ــ ــتخدام العقــ ــ ــ ــــى اســ ــ ــــل الــ ــ ــــي دليــ ــ ــددة ، فهــ ــ ــ ــة ومتعــ ــ ــ ــــل ينــ ــ ،وتمثــ
ــأكثر،  ــ ــده أكثــــر فـ ــــارى جهــ ــية قــــدرة الشـــــخص علــــى بــــذل قصـ ــة النفســ ــــي  الهندســ ــة التـ وهــــي الطريقــ

ــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاز الجديـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــا الانجـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــي تكنولوجيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــي وهـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــر الشخصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــى التغييـ ــ ــ ــ ــ ــ ــا الـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن خلالهـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــؤدي مـ ــ ــ ــ ــ تــ
(pourbahreini, 2015: 7.) 

ــــي ال ــ ــــور فــ ــ ــادي  ومتطــ ــ ــ ــــر عــ ــ ــــدر غيــ ــ ــــدو مصــ ــ ــد تبــ ــ ــ ــاليب او وقـ ــ ــ ــة للأســ ــ ــ ــاهمة المحتملــ ــ ــ مســ
ــــن  ــيط مـ ــ ــا خلـ ــة انهــ ــ ــــي حقيقـ ــــارق كبيــــرة فـ ــــك مفـ ــــدل ولــــيس هنالـ ــــرة للجـ ــة مثيـ ــــي ممارســ الظــــواهر وهـ
ــة  ــ ــ ــ ــــن ناحيـ ــ ــفية مــ ــ ــ ــ ــيات فلسـ ــ ــ ــــى فرضــ ــ ــ ــة علـ ــ ــ ــات القائمــ ــ ــ ــ ــادات والممارسـ ــ ــ ــفات والاعتقــ ــ ــ ــ ــــوم والفلسـ ــ العلــ
ــياغة  ــ ــادة صـ ــ ــــى اعـ ــات الـ ــ ــيات والتقنيـ ــ ــذه الفرضـ ــ ــــدف هـ ــــرى وتهـ ــة اخـ ــ ــــن ناحيـ ــــات مـ ــــات وتطبيقـ واليـ

ــه وا ــ ــــرد وذهنـ ــــي داخــــل الفـ ــة فـ ــ ــبح الصــــورة ايجابيـ ــ ــــرد بحيــــث تصـ ــــن الفـ ــع فــــي ذهـ ــ دراك صــــور الواقـ
 .(Tosey & Mathison, 2014: 66لتنعكس على تصرفاته وسلوكها الخارجي  )

ــد ــ ــ ــ ــ ــــرى )احمـ ــ ــ ــــلاث 71: 2021 ،ويــ ــ ــ ــ ــــن ثـ ــ ــ ــ ــــوف مـ ــ ــ ــ ــية يتكـ ــ ــ ــ ــة النفســ ــ ــ ــ ــ ــامج الهندسـ ــ ــ ــ ــ ( أن برنـ
  رئيسة هي: مفاهيم

 البرمجةةةةةةةةProgramming  ــــرامج ــ ــاعرنا كبــ ــ ــ ــــرفاتنا ومشـ ــ ــا وتصـ ــ ــ ــــى أفكارنـ ــ ــير الـ ــ ــ : وتشـ
ــتبدال تلــــك البــــرام ــه مــــن الممكــــن إسـ ــا حيـــث انــ ــا لهــ ــة بــــأخرى شخصـــية  نتصــــرف وفقــ ج المألوفــ

 .جديدة وإيجابية
 اللغويةةةةة:Linguistic  ــتخدام ــة وهــــي القــــدرة علــــى اســ ــة أو غيــــر الملفوظــ ــة الملفوظــ ، اللغــ

ــير ــ ــ ــة تشـ ــ ــ ــة او  فالملفوظـ ــ ــ ــة  معينـ ــ ــ ــــس كلمــ ــ ــــة عكـ ــ ــــى كيفيـ ــ ــا مجمو الــ ــ ــ ــــات  لكلماتنــ ــ ــــن الكلمـ ــ ــة مــ ــ ــ عـ
ــة ــــفالذهنيــ ــــي تكشـ ــادات التـ ــ ــة الحركــــات والعـ ــ ــــمت ،لغـ ــة الصـ ــ ــلة بلغـ ــا صــ ــ ــة لهـ ــ ــــر الملفوظـ  ، وغيـ

 . عن أساليبنا الفكرية ومعتقداتنا
 العصةةةةةبية:Neuro   ــاز ــ ــــك الجهــ ــبي ذلـ ــ ــاز  العصـ ــ ــــى الجهـ ــبية الـ ــ ــــطلح العصـ ــير مصـ ــ ويشـ

ــه وفعا ــ ــم وادائـ ــ ــائف الجسـ ــ ــــي وظـ ــتحكم فـ ــ ــلوك والتفالــــذي يـ ــ ــه كالسـ ــ ــــعورلياتـ ــــر والشـ ــبية كيـ ــ ، والعصـ
 . الانسان وحواسه الى الكيفية التي يعمل كل من عقل تشير

( مفاهيم الهندسة النفسية ووجهات نظر 1تعرض الباحثتان من خلال الجدول )سلذا ت
 الباحثينالكتاب و 
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 (1الجدول )
 مفاهيم الهندسة النفسية ووجهات نظر الكتاب والباحثين

 المفهوم الباحث والسنة
 

 (76:  2016الذبحاوي ،)
 

قدرة الفرد على تغير ذاته بإعادة تفكيره وتهذيب سلوكياته وشعوره وعادات عمله 
وتنقية عاداته وتنمية مهاراته ، والتأثير على الاخرين، والعمل على تغير انماط 

 العمل القديمة بأنماط عمل جديدة قادرة على الابداع والابتكار.

 
 (2022:14 )ابراهيم،

او اتجاه ملئ بحب الاستطلاع مبني على مجموعة اسس ونماذ  ومهارات  موقف
للتفكير التي تبرمج بها الهندسة النفسية في مجالات عدة التي تعمل بنظامها على 
 وفق اربعة مجالات اساسية وهي الحصيلة والحس المرهف والمبادرة والإيجابية.

 
 (153: 2023) مهدي ، 

شري ، والنفس البشرية ، وبرنامج عقلي لإنتا  التوقع منهج يتعامل مع السلوك الب
 مستقبلياً وأداة لها تأثير على العقل لأجراء التغيرات لغرض تحسين الذات .

 (992: 2023 ،)سالمان

هي طريقة منظمة لمعرفة تركيب النفس الأنسانية والتعامل معها بوسائل وأساليب 
الادراك والتصور والافكار  محددة بحيث تؤثر وبشكل حاسم وسريع في عملية

والشعور وبالتالي في السلوك والمهارات والاداء الجسدي والفكري والنفسي بصورة 
عامة فهي بمثابة هندسة للنفس وهندسة للسلوك ليكون ناجحًا ومتميزًا ومحققًا 

 .للاهداف
 : من اعداد الباحثتان استناداّ الى المصادر المشار اليها في الجدولالمصدر

هي مجموعة طرق واساليب الهندسة النفسية  تعرف الباحثتانوفي اطار البحث الحالي 
تعتمد على مباد  حسية ولغوية وإدراكية يستخدمها الفرد العامل للتأثير في الآخرين وسرعة 

 اقناعهم وبالتالي تطوير السلوك الفردي نحو التميز والابداع لتطبيق الاداء الافضل.
 الهندسة النفسيةأبعاد  ثانياً:

 الوعي الحسي )الادراك(. 1
، والشخص ية الإدراك على كل من عضو الحوا ، والمـخ، والتغذيـة الراجعـةتعتمد عمل

، فينتقي بعضها ويرسلها إلى معلومات ويحولها إلى نبضات عصبية، فالشخص يكتشف الدركالم
، فـي معالجـة المعلومات الحسيةـي ويلعب المخ الـدور الأساس العصبية،المخ عن طريق الاقنية 

لجة ، ومعاأربعـة عمليـات هـي: الاكتـشاف، والتحويل، والإرسال وعلى ذلك يعتمد الإدراك علـى
 . (35: 2007، المعلومات )الربضي
عملية الادراك تتعلق ( ان W. Slocum, 2011 :18  &Hellriegel)  فيما اوضح

التحقق من المحفزات والتي تعتبر كمدخلات من خلال بالعمليات المستقبلية من تنظيم وتفسير، و 
الوعي الحسي ( ان Russel et al.,2014:56واشار ) ،تنظيم وتفسير واختبار الانتاجية كنواتج

على انه نوع من الحالة نفسية التي تتعلق بتشكيل تفضيلات نمط الحياة لدى الافراد ويمكن 
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المشاهد او الاستماع او توليد حالة داخلية نفسية استثارتها من خلال عدد من المؤثرات وعبر 
 .لديهم بهدف توليد الحاجة والرغبة

بأنه نوع من الحالة النفسية يتمكن من خلالها الإنسان من  أن الوعي الحسيوترى الباحثتان 
معرفة المحيط وما يدور حوله، ويُعدّ الإحسا  شرطاً لازماً للوعي الحسي عبر أنظمة التمثيل 

وهذه الأنظمة ستكون عنصراً مهماً في مساعدة الأفراد )السمعية والحسية والادراكية(  الحسية
 العاملين على إيجاد  أفضل الطرق للتميّز.

 نتائج التفكير. 2
تعد نتائج التفكير احدى ابعاد الهندسة النفسية والتي يمكن النظر اليها على انها كل ما 
يمكن ان يقوم به الافراد من عمليات التفكير من خلال استخدام العقل ونباهته حيث تعتبر عملية 

مواقف التفكير انها نمذجة  وتأطير الافكار والسلوكيات الناجحة والمبنية على التعلم والتفسير لل
التي يعيشونها ومن ثم تخزينها واسترجاعها  كمعرفة ومن ثم الاعتماد عليها لاتخاذ القرارات 

 .(Ruohonen, 2013: 11)المختلفة 
إن نتائج التفكير تتمثل في الحصيلة أو Pishghadam et al,. 2015: 3) ) ويؤكد

تتوقف أو تنتهي  الدماغ لاالهدف في عملية التفكير لدى الفرد ، والتي هي عملية مستمرة في 
طالما أن  الفرد في حالة يقظة أو حتى إذا كان مسترخيًا إلا أن دماغه في حالة نشاط وعمل 
دائم فهذا النشاط الدائم يسمى بنتائج التفكير، فالفرد يحتا  إلى رؤية واضحة لما يريد ويسعى إلى 

 دافهتحقيقه ، ويعمل على تحقيق نتائج معينه لمسعاه في تحقيق أه
أن نتائج التفكير هو القدرة على تقييم وتحليل المعلومات والأفكار على وترى الباحثتان 

نحوٍ منطقي ومنهجي، إذ يتضمن النظر بعمق في الموضوعات واستنتا  النتائج بناءً على تقييم 
 دقيق، إذ يعمل على تطوير وجهات النظر المستنيرة واتخاذ القرارات الموضوعية.

 السلوكيةالمرونة . 3
ــــدر ، ــ ــ ــــرف )خـ ــ ــــدث 17: 2020عــ ــ ــ ــــذي يحـ ــ ــ ــــر الـ ــ ــا التغيــ ــ ــ ــ ــــى انهـ ــ ــلوكية علــ ــ ــ ــ ــة السـ ــ ــ ( المرونــ

ــــف  ــ ــــي وتختلــ ــ ــ ــــدون وعـ ــ ــــوعي او  بــ ــ ــان بــ ــ ــ ــــواء أكــ ــ ــ ــاملين سـ ــ ــ ــــراد العــ ــ ــلوك الافــ ــ ــ ــاختلافلســ ــ ــ ــار اع بــ ــ ــ ــ مـ
( Abu_nahel et al., 2020: 29، وكـــذلك عــرف )الافــراد ومســـتوياتهم الوظيفيـــة

ــــي ــاملين فــ ــ ــ ــــتلاك العـ ــــدى امــ ــ ــا مـ ــ ــلوكية انهــ ــ ــ ــة السـ ــ ــتعمال  المرونــ ــ ــ ــــي اسـ ــعة فــ ــ ــ ــة واسـ ــ ــة لمعرفــ ــ ــ المنظمـ
 .ضة  بشكل مناسب في مواقف  مختلفةالسيناريوهات السلوكية التي تكون معرو 

ــاليأ ــ ــ ــا )الرحــ ــ ــ ــــرعة 57: 2023 ،مـ ــ ــا الســ ــ ــ ــــى انهــ ــ ــلوكية علــ ــ ــ ــة الســ ــ ــ ــــى المرونـ ــ ــارت الــ ــ ــ ( فأشــ
ــــف  ــ ــــات المواقــ ــ ــــب متطلبــ ــ ــلوكياتهم حســ ــ ــ ــــف سـ ــ ــاملون لتوظيــ ــ ــ ــــراد العــ ــ ــا  الافـ ــ ــ ــــي يمتلكهــ ــ ــة التــ ــ ــ البديهيـ

ــة  ــ ــاء مزاولـ ــامهمالمتغيــــرة التــــي تــــواجههم اثنــ ــلوك  مهــ ــ ــار السـ ــة فــــي اختيــ ــــة وحكمــ ــذا يتطلــــب فطنـ وهــ
 .لمنظمةلمرونة للوصول الى اهداف االملائم من اجل ممارسة ا
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أن المرونة السلوكية هي المدى الذي يمتلك فيه الأفراد العاملون  وترى الباحثتان
 مجموعة من السلوكيات التي يمكن تكيفها مع المتطلبات الخاصة بمواقف العمل .

 الالفة. 4
أن الالفة تعتبر بعد رئيسي من أبعاد  ,Joy & Yazdanifard) 2015: 458) يرى

وتشمل على عمليات النسخ المطابق ومجاراة لغة المواقف، من خلال اتباعها ، سة النفسيةالهند
لطرق خاصة تخلق نوع من التناغم، حيث تعتمد الألفة بطبيعتها على الادراك الحسي بمختلف 

  أشكاله )سمعي وبصري وحركي (.
 عن حصول انها ان الالفة في على (Nwinyokpugi, 2015: 199) ويوضح

 ,.Farh et al) وأشار صراع،  في الدخول الى الحاجة دون  يرغبون  ما على الموظفين
 اذ المنظمة داخل للموظف الايجابي السلوك لتشجيع  مفيدة طريقة هي الالفة ان(2004:24

 .للمنظمة الانتماء درجة الموظفين الالفة بين ويعزز يولد ان يمكن
والترابط العاطفي بين الأفراد أن الألفة تشير إلى الانسجام والتواصل وترى الباحثتان 

العاملين والتي تعزز الألفة الروابط الاجتماعية بينهم وتُسهم في بناء علاقات صحية ومثمرة بين 
      الأفراد.

 ثالثاً: المقدرات الجوهرية للمورد البشري 
تزايد الاهتمام بالمقدرات الجوهرية للمورد البشري في منظمات الاعمال على اختلاف 

يعة ومواكبة وامكانية استخدامها في مواجهة التغييرات السر  ،ا، وذلك للمزايا التي تتمتع بهاانواعه
، اذ تعد المقدرات الجوهرية للمورد البشري احدى الأساسيات لكمال المستجدات المتسارعة

تعرف المقدرات الجوهرية  للمورد (، و 24: 2014نسان شخصياً واجتماعياً )الزبيدي وعبا ،الا
ري بانها مزيج  ملائم ومتناسق  من الموارد والمهارات المختلفة ويمكنها تميز الموارد البشرية البش

 .,.Sihotang et al) 2020:1608)في المنظمات وتعد أساسا للقدرة التنافسية للمنظمة 
( 2) الجدولولبيان مفهوم المقدرات الجوهرية للمورد البشري بصورة أكثر تفصيلا يبين 

 .ة الاستراتيجية والموارد البشريةفي مجال الإدار وجهات نظر الكتاب والباحثين 
 (2جدول )ال

مفاهيم المقدرات الجوهرية للمورد البشري من وجهة نظر الكتاب والباحثين في مجال الادارة 
 الاستراتيجية والموارد البشرية

 المفهوم الباحث والسنة
 

(Sihotang et al 
2020:1608) 

بأنها المزيج الملائم من المهارات والموارد المختلفة التي تميز الافراد وتعد 
 أساساً للقدرة التنافسية للمنظمة.
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 (2021:44الذيابي ,)
مجموعة من الموارد والقدرات والمهارات والخبرات ذات السمات الفريدة 

في والقيمة غير القابلة للاستبدال التي تؤدي الى تفوق اداء العاملين 
 المنظمة.

 (44: 2022علي،)

الخصائص الفريدة والمميزة التي تتمتع بها  الموارد البشرية العاملة داخل 
المنظمة، والمتكونة من مجموعة متكاملة من المهارات و المعارف 

والسلوكيات و التي يمكن بناءها وتطويرها بمرور الوقت، ويمكن للمنظمة 
 في تحقيق اهدافها المختلفة . الاستناد عليها وأستخدامها

 (35: 2023الغريباوي،)

انها مجموعة متكاملة ومتنوعة من المهارات والقدرات والموارد والانشطة 
والعمليات المتميزة التي تمتلكها الافراد في المنظمة وتميزها عن منافسيها 
ح بهدف تقديم منفعة ذات قيمة للزبون وصولاً الى تحقيق اهدافها لضمان نجا

 واستدامة المنظمة وتميزها التنظيمي.
 من اعداد الباحثتان استناداً على المصادر الواردة في الجدول :المصدر

ــــورد البشــــري ــة للمـ ــــدرات الجوهريــ ــأن المقـ ــبق بــ ــ ــا سـ ــــلال مــ ــان مــــن خـ ــ ــتنج الباحثتـ ــــى  تســ علـ
ــاملون  ــ ــ ــ ــا العــ ــ ــ ــ ــــي يمتلكهـ ــ ــ ــة والتـ ــ ــ ــ ــلوكيات المختلفـ ــ ــ ــ ــارات والسـ ــ ــ ــ ــــارف والمهــ ــ ــ ــــن المعـ ــ ــ ــة مـ ــ ــ ــ ــا مجموعـ ــ ــ ــ انهـ

 وتميزهم عن غيرهم من الافراد بحيث تمكنهم من انجاز الاعمال بالشكل الأمثل.
 رابعاً: ابعاد المقدرات الجوهرية للمورد البشري 

 المعرفة . 1
يعـد اســتعمال المعرفــة امـراً مهمــاس فــي اكتسـاب أنــواع مختلفــة و جديـدة للمنظمــة مــن العلــوم 

ــاعد المـــورد البشــــري فــــي عملـــهوالتطـــورات ا ــة لتــــي تســ ــا، فالمعرفــ ــتخدام  باعتبارهــ ــاً فاســ ــيئاً مملوكــ شـ
ــاً  ــة المعرفـــة يمثـــل اعترافــ ــاً فـــي التغييـــر التنظيمـــي ، وان ممارســ ــابها يـــؤدي دورا مهمــ المعرفـــة واكتسـ

واداة تنميـة  عنصراً انتاجياً بحـد ذاتهـا باعتبارهابالتغيير والتركيز على ممارسات استعمال المعرفة 
ينظر للمعرفة كونها معنى وهو ما يعني أنه لا يمكن ، و  ,.Nag et al)2007: 841) وتطوير

 . الأخص المعرفة الضمنيةنقلها بسهولة وب
فجـوهر اســتخدام المعرفــة فــي المنظمــة عمليــاً هــو قــدرتها علــى تكــوين وممارســة عملياتهــا 
المعرفيــة والتركيـــز علـــى توظيـــف التـــراكم والخبـــرة المعرفيـــة الموجـــودة فـــي المنظمـــة مـــن تفـــاعلات 

 ,2013: 232ملين في المنظمة الذين يمتلكون المعرفة لاستخدامها في العمليات التنظيمية )العا
Briggs). 

أن المعرفـة هـي مزيـد مـن المعلومـات والخبـرات والمهـارات الموجـودة لـدى وتةرى الباحثتةان 
لّم العاملين التي يمكن خزنها ونشرها ومشاركتها والمحافظة عليها وإضافة معارف جديدة عبـر الـتع
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ــــدريب  ــة والتــ ــ ــــل بالمنظمـ ــم والعمـ ــ ــــل معهـ ــــر التواصـ ــــراتهم عبـ ــــرين وخبـ ــارات الآخـ ــ ــــن مهـ ــتفادة مـ ــ والاسـ
 والمشاركة والتعاون على إنجاز الأعمال وإتقانه بالتراكم المعرفي لدى العاملين بالمنظمة.

 المهارات. 2
ــاملين عــن طريـــق  ــا القــدرة او القابليـــة التـــي يكتســبها العـ إنجـــاز عرفــت المهـــارات علــى انهـ

مهامهم المهنية بهدف اكتساب المقدرة والخبرة التي تجعلهم قادرين على اكتساب المعلومـات لأداء 
 (. 31:  2015ه واسرع وقت )عبود ، وظائفهم و أعمالهم على أتم وج

( ان مصدر المهارات قد يكون من الوراثة التي تسمح لبعض 66: 2018 ،وتشير )منى
محيطــة ومــا رهم مثــل مهـارات القيــادة ، او قـد يكــون مصــدرها البيئـة الالافـراد بقــدرات لا تتـوفر لغيــ
ــيم وتــدريب ــا اســـتطاعة الفــرد وقابليتـــه واســـتعدادهوتعـــرف المهـــارات علــ ،تــوفره مـــن تعلـ علـــى  ى انهـ

تتناسب مع مستوى المعرفة اللازمة لأداء وظيفته  من معرفة بدرجة متقنة وكفوءة ما يملكهتطبيق 
بتـوفر  ونوعية القدرة التـي تكـون احـد مكونـات الكفـاءة الكليـة والتـي لا يمكـن ان تنجـز الوظيفـة الا

 . (Noah & Aziz, 2020: 44)تللك المهارات
المهارة يمكن تعريفها على أنها مجموعة من المعارف العملية المكتسبة عن  ان وترى الباحثتان

طريق عملية التدريب والتطوير والتعلّم، فضلًا عن مجموعة الممارسات والمعارف السلوكية 
 المرتبطة بمجال العمل . 

 المواقف. 3
( المواقــف علـــى انهــا حالــة مــن الاســتعداد او التأهـــب Okeefe, 2002: 6عــرف )

وتكون ذات تأثير توجيهي اوديناميكي على ، ، تنظم من خلال تجارب الشخص لعصبي والنفسيا
 وعات التي تستثير هذه الاستجابة.استجابة الفرد الى جميع الموض

( ان المواقــف مجموعـة مــن المشــاعر George & Jones, 2012:71كمـا بــين )
راد حـول منظمــاتهم ووظــائفهم إذ ان والافكـار والمعتقــدات حـول كيفيــة التصــرف الـذي يمارســه الافــ

الافــراد يتعرضــون الــى المواقــف ذات علاقــة مباشـــرة علــى حياتــه ســواء اكانــت داخليــة او خارجيـــة 
 الاكبر في تصرفاته وسلوكه. التأثيرتمثل بعد هام في شخصيته والتي لها 

( بأن تغير مواقف العاملين قد يكون من اصعب الأمـور Griffin, 2016: 204وأشار )
ــداء  ــدراء القضـــاء علــــى علاقـــات العــ ــد مـــن المــ ــذا اعتمـــد العديــ ــه المنظمـــات لــ التنظيميـــة التـــي تواجــ

  .والخصومة مع التابعين لهم واعتماد علاقة أكثر تعاونية وودية
ان المواقف حالة مـن الأسـتعداد والـتعلم المـنظم والتـي تحـدد سـلوك الأفـراد  وترى الباحثتان

 في مكان العمل
 رابعالمبحث ال

 الاطار العملي



Asmaa Noman Amin /  NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2024) 4 (2)  1 - 23 

 

15 

عها الباحثتان والخاصة بعلاقات الارتباط  والتأثير بين تتمثل الفرضيات التي وض
جزء لا يتجزأ من عملية التحليل والاختبار، وسيتم اختبار هذه الفرضيات اعتمادا  البحثمتغيرات 

في تحليل الارتباط   AMOSذلك هو ان مخرجات  السبب في SPSSعلى البرنامج الاحصائي 
تكون على شكل قيم معاملات الارتباط فقط، دون بيان معنوية العلاقة من عدمها، اما النموذ  

 وكان اختبار فرضيات الارتباط على النحو الاتي: AMOSالبنائي فسيتم اختباره باعتماد برنامج 
ائية بين الهندسة : لا توجد علاقة ارتباط معنوي ذو دلالة احصالفرضية الرئيسية الاولى

( من α ≤ 0.05النفسية والمقدرات الجوهرية للمورد البشري عند مستوى دلالة احصائية )
 وجهة نظر العاملين في مديرية تربية نينوى.

 (3الجدول )
 العلاقة والارتباط بين الهندسة النفسية والمقدرات الجوهرية للمورد البشري 

القيمة 
 الاحتمالية
P-value 

95% Confidence 
Interval  قيمة

 المتغير الثاني الارتباط
اتجاه 
 العلاقة

المتغير 
 الاول

Upper Lower 

المقدرات الجوهرية  0.861 0.790 0.916 0.014
 للمورد البشري

الهندسة  <-->
 النفسية
 AMOSمن إعداد الباحثتان في ضوء نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرمجية المصدر: 

V24      n=307 
تبين نتائج التحليل في اعلاه ان هناك علاقة ارتباط معنوية للهندسة النفسية والمقدرات 

. وهذا 0.01عند مستوى معنوية  0.861الجوهرية للمورد البشري، اذ جاءت بقيمة عالية بلغت 
ما يعني رفض الفرضية )لا توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين الهندسة النفسية 

قدرات الجوهرية للمورد البشري( وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود العلاقة بين والم
 المتغيرين. 

للهندسة النفسية في لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية  :الفرضية الرئيسة الثانية
 المقدرات الجوهرية للمورد البشري 

الهندسة النفسية والمقدرات الجوهرية للمورد ذهبت هذه الفرضية باتجاه اختبار تأثير 
 (.4( والجدول )2ما موضحة في الشكل )، ولقد كانت نتائج اختبار هذه الفرضية كالبشري 

 (4)الجدول 
 تأثير الهندسة النفسية في المقدرات الجوهرية للمورد البشري  اختبار

-Estimate(β) SRW 95% Pالمتغير اتجاه المتغير 
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 Confidence المعتمد التأثير المستقل
Interval 

value 

Lower Upper 

الهندسة 
 النفسية

 

المقدرات 
الجوهرية 
للمورد 
 البشري

1.156 0.861 0.954 1.561 0.010 

   AMOS V24في ضوء نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية تان إعداد الباحث المصدر:
  n=307 
 

 
 
 (2الشكل )

 النفسية في المقدرات الجوهرية للمورد البشري تأثير الهندسة 
 

  AMOS V24إعداد الباحثتان في ضوء نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية  المصدر:
   n=307 

 كل مما يأتي( 4( والجدول )2تبين نتائج التحليل في الشكل )
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للوعي الحسي في المقدرات الجوهرية للمورد تأثير طردي ومعنوي ذو دلالة إحصائية وجود  .1
التي بلغت  Estimate(β)وذلك بدلالة قيمة معامل الانحدار في مديرية تربية نينوى، البشري 

(، فضلا عن تشابه اشارات 0.05( وهي اقل من )0.026( وبقيمة احتمالية بلغت )0.578)
عند مستوى معنوية  ( لحدود الثقةUpper( والاعلى )Lowerكل من الحدين الادنى )

اهمية في رفع المقدرات الجوهرية للمورد للوعي الحسي  وفي ذلك اشارة الى ان .(0.05)
 .مديرية تربية نينوىلدى العاملين في  البشري 

لنتائج التفكير في المقدرات الجوهرية للمورد وجود تأثير طردي ومعنوي ذو دلالة إحصائية  .2
( وبقيمة 0.938التي بلغت ) Estimate(β)وذلك بدلالة قيمة معامل الانحدار ،  البشري 

(، فضلا عن تشابه اشارات كل من الحدين 0.05( وهي اقل من )0.014احتمالية بلغت )
وفي ذلك  .(0.05( لحدود الثقة عند مستوى معنوية )Upper( والاعلى )Lowerالادنى )

لدى العاملين  رفع المقدرات الجوهرية للمورد البشري  اهمية فيلنتائج التفكير  اشارة الى ان
 .مديرية تربية نينوىفي 

للمرونة السلوكية في المقدرات الجوهرية وجود تأثير طردي ومعنوي ذو دلالة إحصائية  .3
 Estimate(β)وذلك بدلالة قيمة معامل الانحدار في مديرية تربية نينوى،  للمورد البشري 
(، فضلا عن 0.05( وهي اقل من )0.020( وبقيمة احتمالية بلغت )0.787التي بلغت )

( لحدود الثقة عند مستوى Upper( والاعلى )Lowerتشابه اشارات كل من الحدين الادنى )
اهمية في رفع المقدرات الجوهرية للمرونة السلوكية  (، وفي ذلك اشارة الى ان0.05معنوية )

 .مديرية تربية نينوىلدى العاملين في  للمورد البشري 
، للألفة في المقدرات الجوهرية للمورد البشري وجود تأثير طردي ومعنوي ذو دلالة إحصائية  .4

( وبقيمة احتمالية 1.193التي بلغت ) Estimate(β)وذلك بدلالة قيمة معامل الانحدار 
الحدين الادنى (، فضلا عن تشابه اشارات كل من 0.05( وهي اقل من )0.012بلغت )

(Lower( والاعلى )Upper( لحدود الثقة عند مستوى معنوية )0.05).  وفي ذلك اشارة الى
مديرية تربية لدى العاملين في  اهمية في رفع المقدرات الجوهرية للمورد البشري  للألفة ان

 .نينوى
 
 خامسالمبحث ال

 الاستنتاجات والمقترحات
 أولًا: الاستنتاجات
 المتعلقة بالوصف والتشخيصأ_ الاستنتاجات 

 يمتلك الأفراد العاملين في مديرية تربية نينوى أبعاد الهندسة النفسية . .1
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 يمتلك الأفراد العاملين في مديرية تربية نينوى أبعاد المقدرات الجوهرية للمورد البشري . .2
 : استنتاجات أنموذج الارتباط ب
لمقـــدرات الجوهريــة للمــورد البشــري علـــى يوجــد علاقــة ارتبــاط معنويـــة بــين الهندســة النفســية وا .1

ــية  المســتوى الكلــي، ممــا يــدل علــى أن امـــتلاك المنظمــة المبحوثــة مســتوى مــن الهندســة النفسـ
 يمكنّها من تعزيز المقدرات الجوهرية للمورد البشري.

يوجد علاقة ارتباط بين الهندسة النفسية على مستوى الأبعاد )الوعي الحسي، نتائج التفكير،  .2
علـى المسـتوى الكلـي، ممـا يـدل  السلوكية، الألفة( والمقـدرات الجوهريـة للمـورد البشـري المرونة

علـى أن امـتلاك عينـة الدراسـة مســتوى مـن الـوعي الحسـي والمرونــة يعـزز مـن مقـدرات المــورد 
المقـــدرات الجوهريــة للمـــورد البشــري، فضــلًا عـــن الألفــة بــين الأفـــراد العــاملين الـــذي يــدعم مــن 

 .البشري
قـــة ارتبـــاط بـــين الهندســـة النفســـية علـــى مســـتوى الكلـــي والمقـــدرات الجوهريـــة للمـــورد يوجـــد علا .3

البشري على مستوى الأبعاد )المعرفة، المهارات، المواقـف(، ممـا يـدل علـى أن امـتلاك الأفـراد 
عينـة الدراســة مسـتوى مــن الهندسـة النفســية يُحقــق لهـم مســتويات مـن المعرفــة التـي تُســهم فــي 

حوثة وتحويلها الى تطبيق ميداني في واقع العمل يستفاد منه على مستوى نجاح المنظمة المب
إجراءات العمل الحالية والمستقبلية، فضلًا عن تعزيز المهـارات التـي يمتلكهـا الأفـراد العـاملين 
لدعم زملائهم الأقل خبرة وتحسين مهارات التحليل والتشخيص والدقيق للمشاكل المعقدة التـي 

مواقــــف المـــوارد البشــــرية فـــي المنظمــــات المبحوثـــة فــــي تحقيــــق  مــــن ثـــم تـــواجههم فــــي العمـــل،
 . الأهداف التي تسعى لها هذه المنظمات

 ج: استنتاجات أنموذج التأثير
ــأثير معنـــوي بـــين الهندســـة النفســـية والمقـــدرات الجوهريـــة للمـــورد البشـــري علـــى  .1 يوجـــد علاقـــة تـ

ابعـاد الهندسـة النفسـية لكـي تـتمكن المستوى الكلي، وأن على إدارة المنظمـة الاهتمـام توظيـف 
 من تعزيز المقدرات الجوهرية للمورد البشري.

يوجد أثر معنوي الهندسة النفسية مُنفردة ) الوعي الحسـي، نتـائج التفكيـر، المرونـة السـلوكية،  .2
الألفة( في المقدرات الجوهريـة للمـورد البشـري مجتمعـة، ممـا يـدل علـى أن زيـادة مسـتوى تبنـى 

الحسي، نتائج التفكير، المرونة السلوكية، الألفة( يعـزز مـن المقـدرات الجوهريـة  أبعاد )الوعي
 .للمورد البشري

يوجـــد أثـــر معنـــوي للهندســـة النفســـية مجتمعـــة فـــي المقـــدرات الجوهريـــة للمـــورد البشـــري مُنفـــردة  .3
 .)المعرفة، المهارات، المواقف(

 ثانياً: المقترحات
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الهندســـة النفســية التـــي تتمثــل بمجموعـــة مـــن الأدوات علــى المنظمـــة المبحوثــة تعزيـــز وتطــوير  .1
 والتقنيــات والمهــارات التــي تمكــن المنظمــة مــن مواجهــة التغيــرات والتطــورات الجديــدة فــي البيئــة

 :الخارجية، وذلك من خلال  الآتي
 زيــاده الثقـــة المطلقــة بـــين المرونـــة الســلوكية والالفـــة و نتــائج  وتطـــوير الــوعي الحســـي و التركيــز

ــاملين  ــتمر العـ ــيم المســ ــاليب التــــدريب والتعلـ ــتخدام اسـ ــة النفســـية واســ عنـــد تطبيــــق مبـــاد  الهندســ
ــة المــــورد البشــــري  ــاملين ولتحقيــــق فاعليــ ــاون بـــين العــ ــاد  وتنميــــة روح التعــ ــذه المبــ لتحســـين  هــ

 .البحثبالمنظمة محل 
ضرورة تعزيز وتطوير المقدرات الجوهرية للمورد البشري في المنظمة المبحوثة من خلال  .2

التركيز على تنميه وتطوير مهارات وقدرات الافراد العاملين  وايجاد المناخ المناسبة الذي 
 :اداء عالي، وذلك من خلال  الآتي يعزز ولائهم للمنظمة ويسهم في تحفيزهم لتحقيق

 الافـراد العـاملين وحـثهم علـى التعــاون  ومواقـف مهــارات معـارف و السـعي الـى الاهتمـام بتحسـين
ا بينهم لتعزيز مستوى مهاراتهم ونقل نقاط القوة التي يمثلها البعض الـى الاخـرين والتواصل فيم

ــاء  ــا فـــي انجـــاز الأهـــداف مـــن خــــلال خلـــق فـــر  للإبـــداع وتحقيـــق الـــذات وإعطــ ــتفادة منهـ للاسـ
ت الاتصالات في المنظمة ومقترحاتهم الإيجابية تدعم قنوا أراءهمالفرصة للعاملين للتعبير عن 

 .مل متماسكة وذات اختصاصات متنوعةلى انشاء فر  ع، إضافة االمبحوثة
 

 ثبت المصادر
 اولًا: المصادر العربية

(، الهندسة النفسية وعلاقتها بالتفكير التبادلي لدى طلبة الجامعة، 2022إبراهيم، سارا يونس، ) .1
رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، قسم العلوم التربوية والنفسية، جامعة تكريت، 

 تكريت، العراق.
 -(، مهارات الموارد البشرية ودورها في تحقيق الابداع المنظمي 2022إبراهيم، وفاء سلمان، ) .2

دراسة استطلاعية لآراء عينة من الكادر التدريسي في جامعة بوليتكنيك في دهوك، المجلة 
 (.1(، العدد )11الاكاديمية لجامعة نوروز، المجلد )

التطبيقات النظرية للبرمجة اللغوية العصبية  تأثير(، 2021احمد، رحاب صبحي محمد، ) .3
 (.50على أداء العاملين بالمؤسسات السياحية، مجلة كلية التربية بالإسماعيلية، العدد )

(، دور المقدرات الجوهرية في تحقيق التجدد 2021الذيابي، احمد حاتم إبراهيم عواد، ) .4
للمنتجات الغذائية وزارة الصناعة والمعادن، الاستراتيجي : بحث تحليلي في الشركة العامة 

 رسالة ماجستير، كلية الإدارة والاقتصاد، قسم إدارة الاعمال، جامعة الانبار، الانبار، العراق.
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ضية في الأردن وسوريا، أطروحة دكتوراه غير على عينة من المتفوقين في الألعاب الريا

 منشورة، كلية التربية، جامعة دمشق، دمشق، سوريا.
مرونة المورد البشري في تحقيق التميز المنظمي:  تأثير، )2023الرحالي، رشا ماجد عزت، ) .6

دراسة استطلاعية لآراء عينة من الأفراد العاملين في مديرية توزيع كهرباء نينوى المركز، 
 الة ماجستير غير منشورة، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، الموصل، العراق.رس

(، المقدرات الجوهرية للمورد البشري: 2014الزبيدي، غني دحام تناوي، عبا ، حسين، ) .7
الاتجاه المعاصر لتنافسية الاعمال، الطبعة الأولى، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، 
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 (.8(، العدد )17الفيوم للعلوم التربوية والنفسية، المجلد )

العاملة في مكتبات جامعة البصرة في  (، مهارات الموارد البشرية2015عبود، طارق طه، ) .9
استخدام تكنولوجيا المعلومات، رسالة ماجستير، كلية الآداب، قسم المعلومات والمكتبات، 

 جامعة البصرة، البصرة، العراق.
(، تأثير المقدرات الجوهرية للموارد البشرية في التراصف 2022علي، حيدر حسن رضا، ) .10

ء عينة من القيادات الإدارية للكليات الأهلية، رسالة ماجستير الاستراتيجي: دراسة تحليلية لآرا
 غير منشورة، كلية الإدارة والاقتصاد، قسم إدارة الاعمال، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

(، المقدرات الجوهرية للموارد البشرية وتأثيرها على جودة 2023الغريباوي، نور نعيم رضا، ) .11
دراسة استطلاعية تحليلية لآراء العاملين في  –حياة العمل المنتج: الدور التفاعلي لجودة 

شركة نسيم الوارث للصناعات الهندسية، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية الإدارة والاقتصاد، 
 قسم إدارة الاعمال، جامعة كربلاء، كربلاء، العراق.

المرنة للموارد البشرية (، بناء نظام تيسير الكتروني لتتبع المهارات 2018منى، عبد الحفيظ، ) .12
، أطروحة دكتوراه في تخصص علم النفس العمل  وتيسير الموارد البشرية، جامعة عاشور، 

 (.1(، العدد )23الجفلة، الجزائر، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد )
(، الهندسة النفسية وتأثيرها على الارتباط الوظيفي 2023مهدي، محمد حسن احمد، ) .13

(، 24بشركات الهاتف المحمول بمحافظة سوها ، مجلة البحوث المالية والتجارية، المجلد )
 (.4العدد )

  ثانياً: المصادر الأجنبية
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