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The research aims to explore the extent to which private bank departments, 
the research sample, carry out human resource management practices and 
fulfill their obligations specified in the psychological contract towards 
workers and the impact of this on their job satisfaction, considering the 
fulfillment of the psychological contract as a mediating variable between 
those practices and job satisfaction, data was collected through a 
questionnaire for a sample (52) of the total workers in the research 
community, whose number is estimated at (180), data analyzed by statistical 
program (SPSS.V25) to describe the variables and test the research 
hypotheses, where  mean, correlation and regression used for that, research 
reached a set of conclusions, including human resource management 
practices can be a good predictor of the extent to which the psychological 
contract is fulfilled, and that the latter is considered a variable with a total 
mediation between human resource management practices and job 
satisfaction. And some suggestions, including managing private bank must 
must clarify the employee's duties and expectations accurately, and what the 
organization will offer in return, during employment interviews. And it 
should not set expectations or make unrealistic promises and pledges that 
are difficult to fulfill and, when violated, may lead to dissatisfaction.                                                                                
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 أدواث انخذىل انشلًً

 سلاسم انكخم انضخًتانبٍاَاث  الايٍ انسٍبشاًَ انزكاء الاططُاعً

 انًعهىياث انًذاسبٍت جىدة خظائض
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 ( مهخص وصف وتشخيص متغير تقنيبث انتحول انرقمي1اندذول )

 

 انًعطٍاث

 الاحفاق

 )أحفك بشذة واحفك( %

انىسظ 

 انذسابً

 الاَذشاف

 انًعٍاسي

 يعايم

 الاخخلاف %

 َسبت

 الاسخجابت %
 انخشحٍب

اد
بع

لا
ا

 

انزكاء 

 الاططُاعً
 الاول 79.52 19.95 0.79 3.98 78.23

سلاسم 

 انكخم
 انشابع 77.18 18.36 0.71 3.86 71.37

انبٍاَاث 

 انضخًت
 انزاًَ 77.5 19.56 0.75 3.88 76.61

الأيٍ 

 انسٍبشاًَ
 انزانذ 77.5 20.77 0.8 3.88 74.6

  77.93 19.66 0.76 3.90 75.20 انًعذل

 SPSS V26       n=62في ضوء نتبئح انتحهيم الاحصبئي ببستخذاو انبرمديت  تانمصذر: من إعذاد انببحث

  
278.63

3.950.6817.33%
79.07%

83.06%

77.82%
77.02%

76.61% 

 ( مهخص وصف وتشخيص متغير خصبئص خودة انمعهومبث انمحبسبيت2اندذول )

 

 انًعطٍاث

 الاحفاق

)أحفك بشذة واحفك( 

% 

انىسظ 

 انذسابً

 الاَذشاف

 انًعٍاسي

 يعايم

 الاخخلاف %

 َسبت

 الاسخجابت %
 انخشحٍب   

اد
بع

لا
ا

 

انًعهىياث  يلاءيتخاطٍت 

  انًذاسبٍت
 الاول 81.45 15.37 0.62 4.07 83.06

خاطٍت يىرىلٍت انًعهىياث 

  انًذاسبٍت
 انزانذ 79.11 17.18 0.68 3.96 77.02

خاطٍت لابهٍت انًعهىياث 

  انًذاسبٍت نهًماسَت
 انشابع 76.85 19.92 0.76 3.84 76.61

خاطٍت لابهٍت انًعهىياث 

  انًذاسبٍت نهفهى
 انزاًَ 78.87 16.83 0.66 3.94 77.82

  79.07 17.33 0.68 3.95 78.63 انًعذل

 n=62       SPSS V26   ببلاستنبد انى نتبئح انتحهيم الإحصبئي ببستخذاو برمديت  تانمصذر: إعذاد انببحث
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 ( وصف الافراد انمبحوثين3اندذول )

 % عذدان انمستويبث انفئبث

 انىظٍفت انذانٍت

 9.7 6 يذٌش دساباث

 14.5 9 يذلك

 75.8 47 يىظف دساباث

 انًؤهم انعهًً

 11.3 7 راَىٌت عايت فألم

 61.3 38 بكانىسٌىط

 21 13 عهٍادبهىو دساساث 

 3.2 2 ياجسخٍش

 3.2 2 دكخىساِ

 عذد سُىاث انخبشة

 14.5 9 5الم يٍ 

 9.7 6 سُىاث 01-5يٍ 

 27.4 17 سُت05 -00يٍ

 48.4 30 سُت 05اكزش يٍ 

 SPSS V26     n=62إعذاد انبادزت بالاسخُاد انى َخائج انخذهٍم الإدظائً باسخخذاو بشيجٍت  انمصذر:

 

 

P-
value0.05

LowerUpper95%Confidence Interval
0.05
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 خصبئص خودة انمعهومبث انمحبسبيت( نتبئح علاقت الارتببط بين تقنيبث انتحول انرقمي و4اندذول )

 يعايم الاسحباط انًخغٍش انزاًَ احجاِ انعلالت انًخغٍش الاول

95% Confidence 

Interval 
P-value 

Lower Upper 

حمٍُاث انخذىل 

 انشلًً
 

جىدة خظائض 

انًعهىياث 

 انًذاسبٍت

190.0 192.0 196.0 19106 

 n=62       SPSS V26   ببلاستنبد انى نتبئح انتحهيم الإحصبئي ببستخذاو برمديت  تانمصذر: إعذاد انببحث

 خصبئص خودة انمعهومبث انمحبسبيت( الارتببط بين تقنيبث انتحول انرقمي و2انشكم )

 

P-value
0.05

LowerUpper95%Confidence Interval
0.05

 
 

P-value
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خصبئص خودة انمعهومبث ( نتبئح تحهيم علاقت الارتببط بين ابعبد تقنيبث انتحول انرقمي و 5اندذول )

 انمحبسبيت

 يعايم الاسحباط انًخغٍش انزاًَ احجاِ انعلالت انًخغٍش الاول

95% Confidence 

Interval 
P-value 

Lower Upper 

  انزكاء الاططُاعً

ة 
ىد

ج
ض 

ائ
ظ

خ

ث 
يا

هى
ًع

ان

ٍت
سب

ذا
نً

ا
 

19.21 19120 19500 1912. 

 .1912 190.5 19122 19.00  سلاسم انكخم

 19101 190.5 .1910 19.15  انبٍاَاث انضخًت

 19101 .1901 19201 19520  الأيٍ انسٍبشاًَ

 n=62       SPSS V26   ببلاستنبد انى نتبئح انتحهيم الإحصبئي ببستخذاو برمديت  تانمصذر: إعذاد انببحث

 خصبئص خودة انمعهومبث انمحبسبيتو( الارتببط بين ابعبد تقنيبث انتحول انرقمي 3انشكم )

 

 

 0.05α 

Estimate(β)
0.05Lower

UpperConfidence Interval0.05
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 خصبئص خودة انمعهومبث انمحبسبيت( نتبئح تأثير تقنيبث انتحول انرقمي في 6اندذول )

 انًخغٍش انًسخمم
احجاِ 

 انخأرٍش
 Estimate(β) SRW انًخغٍش انًعخًذ

95% Confidence 

Interval P-value 
Lower Upper 

حمٍُاث انخذىل 

 انشلًً

خظائض جىدة  

 انًعهىياث انًذاسبٍت
19050 190. 19262 0911. 19100 

 n=62       SPSS V26   ببلاستنبد انى نتبئح انتحهيم الإحصبئي ببستخذاو برمديت  تانمصذر: إعذاد انببحث

 انمعهومبث انمحبسبيت خصبئص خودةتقنيبث انتحول انرقمي في ( تأثير 4انشكم)

 

 

 

Estimate(β)

0.05
LowerUpper95% Confidence Interval

0.05

 
 

Estimate(β)

0.05
LowerUpper95% Confidence Interval

0.05
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Estimate(β)

0.05
LowerUpper95% Confidence Interval

0.05

 
 

Estimate(β)

0.05
LowerUpper95% Confidence Interval

0.05

 
 خصبئص خودة انمعهومبث انمحبسبيت( نتبئح تأثير أبعبد تقنيبث انتحول انرقمي في 7اندذول )

 انًخغٍش انًسخمم
احجاِ 

 انخأرٍش
 Estimate(β) SRW انًخغٍش انًعخًذ

95% Confidence Interval 
P-

value Lower Upper 

انزكاء 

 الاططُاعً
 

خظائض جىدة 

انًعهىياث 

 انًذاسبٍت

19.00 19.21 191.2 19626 19120 

 .1910 .1965 19102 19.00 19000  سلاسم انكخم

 19101 19000 19102 19.15 19200  انبٍاَاث انضخًت

 19101 19065 19260 19520 19550  الأيٍ انسٍبشاًَ

 n=62       SPSS V26   ببلاستنبد انى نتبئح انتحهيم الإحصبئي ببستخذاو برمديت  تانمصذر: إعذاد انببحث
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 خصبئص خودة انمعهومبث انمحبسبيتتأثير ابعبد تقنيبث انتحول انرقمي في ( 5انشكم)

 

 

 

SRW

 خصبئص خودة انمعهومبث انمحبسبيتتأثير ابعبد تقنيبث انتحول انرقمي في ( تسهسم 8ندذول )

SRWلًٍت يعايم الاَذذاس انًعٍاسٌت  انبعُذ
 

 انخسهسم يٍ دٍذ  لىة انخأرٍش

 انزانذ 19.21 انزكاء الاططُاعً

 انزاًَ 19.00 سلاسم انكخم

 انشابع 19.15 انبٍاَاث انضخًت

 الأول 19520 الأيٍ انسٍبشاًَ

 n=62       SPSS V26   ببلاستنبد انى نتبئح انتحهيم الإحصبئي ببستخذاو برمديت  تانمصذر: إعذاد انببحث
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

  
 

 

  
 

 

 

اتفق  انفقراث    ث 

 بشذة

 لا اتفق بشذة لا اتفق محبيذ اتفق

      ٌساعذ انزكاء الاططُاعً عهى حذذٌذ لاعذة انبٍاَاث باسخًشاس9 0

ٌساهى انزكاء الاططُاعً فً حىفٍش بشايج حساعذ عهى سبظ  2

 انًُظًت9ودذاث 

     

ٌىفش حطبٍماث انزكاء الاططُاعً وسائم نهًُظًت حساعذ عهى  .

 سشٌت انًعهىياث9

     

حعًم حطبٍماث انزكاء الاططُاعً عهى صٌادة انذلت فً انًعهىياث  0

 انًذاسبٍت9
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 لا اتفق بشذة لا اتفق محبيذ اتفق اتفق بشذة انفقراث    ث 

حًكٍ سلاسم انكخم يٍ حمذٌى حماسٌش يانٍت فىسٌت فً أي  0

 َمطت صيٍُت9

     

      سلاسم انكخم اخخشاق انبٍاَاث وانًعهىياث9حمهم  2

حساهى سلاسم انكخم يٍ انخأكذ يٍ حُفٍز الإجشاءاث  .

 انًذاسبٍت بشكم طذٍخ يٍ جًٍع انًسخفٍذ9ٌٍ

     

باسخخذاو سلاسم انكخم حظبخ انخماسٌش انًانٍت أكزش دلت  0

 ويىضىعٍت9

     

 لا اتفق بشذة لا اتفق محبيذ اتفق اتفق بشذة انفقراث    ث 

ًٌزم حذهٍم انبٍاَاث انضخًت يظذس نهًعهىياث  0

 انخً حؤرش عهى لشاساث انًسخفٍذ9ٌٍانًسخمبهٍت 

     

ٌعًم حذهٍم انبٍاَاث انضخًت عهى صٌادة لًٍت  2

 انًُظًت وحمذٌى يعهىياث افضم نهًسخفٍذ9ٌٍ

     

انضخًت عهى صٌادة فهى اَشطت بٍاَاث حساعذ ان .

 انًُظًت وحطىٌش اسخشاحٍجٍاحها9

     

انسٍاساث ٌعًم حذهٍم انبٍاَاث انضخًت عهى اخخٍاس  0

 لاحخار انمشاساث9 ًلاءيتانًذاسبٍت ان

     

اتفق  انفقراث    ث 

 بشذة

 لا اتفق بشذة لا اتفق محبيذ اتفق

أدذد انخمٍُاث نهًذافظت عهى ايٍ انبٍاَاث حسخخذو انًُظًت  0

 وانًعهىياث9

     

حًخهك انًُظًت َظاو يشٌ لىي ٌذخىي عهى وظائف حشفٍش  2

 واياٌ داخهٍت يؤحًخت9

     

حًخهك انًُظًت يىظفٍٍ نهى انذشٌت فً حشغٍم الاَظًت  .

 انًذاسبٍت 9

     

حمىو انًُظًت بىضع َسخ ادخٍاطً نهًهفاث انخاطت  0

 بانًعهىياث انًذاسبٍت9
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 لا اتفق بشذة لا اتفق محبيذ اتفق اتفق بشذة انفقراث    ث 

      انًُاسب9حمذو انًُظًت يعهىياحها انًذاسبٍت فً انىلج  0

حساعذ انًعهىياث انًذاسبٍت يسخخذيٍها عهى احخار  2

 انمشاساث انظذٍذت9

     

حذشص انًُظًت عهى حمذٌى يعهىياث ) كًٍت ( نها لذسة  .

 عانٍت عهى انخُبؤ9

     

يعهىياث ) َىعٍت ( نها لذسة حذشص انًُظًت عهى حمذٌى  0

 عانٍت عهى انخُبؤ 9

     

 

 

 اتفق بشذة لا لا اتفق محبيذ اتفق اتفق بشذة انفقراث    ث 

حخًٍض انًعهىياث انًذاسبٍت بانًُظًت بالأياَت وطذق  0

 انخًزٍم9

     

      حضًٍ انًىرىلٍت دٍادٌت انًعهىياث انًذاسبٍت9 2

      حخًٍض انًعهىياث انًذاسبٍت بالإفظاح وانشفافٍت9 .

      حخًٍض انًعهىياث انًذاسبٍت بعذو انخذٍض9 0

اتفق  انفقراث    ث 

 بشذة

 لا اتفق بشذة لا اتفق محبيذ اتفق

انًُظًت بمابهٍخها عهى حخًٍض انًعهىياث انًذاسبٍت انخً حعذها  0

 انًماسَت يع فمشاث سابمت 9

     

انًذاسبٍت انخً حعذها انًُظًت بمابهٍخها عهى انًماسَت  حخسى انًعهىياث 2

 يع يُظًاث يًارهت 9

     

حذشص انًُظًت عهى حمذٌى يعهىياث يذاسبٍت يعذة عهى اساط يبذأ  .

 انزباث9

     

      انًُظًت عهى احخار لشاساث سهًٍت9حساعذ انًعهىياث انًذاسبٍت  0

اتفق  انفقراث    ث 

 بشذة

 لا اتفق بشذة لا اتفق محبيذ اتفق

      حخسى انًعهىياث انًذاسبٍت بانىضىح وعذو انخعمٍذ9 0

      حخسى انًعهىياث انًذاسبٍت نهًُظًت بانشًىل9 2

ٌخى حشحٍب انًعهىياث انًذاسبٍت بشكم ٌسهم فهًها يٍ لبم  .

 يسخخذيٍها9
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حذخىي انمىائى انًانٍت عهى إٌضاداث دىل انطشق انًخبعت  0

يخخهف انذساباث وجذاول إضافٍت ويعهىياث فً حمٍٍى 

 حساعذ عهى سهىنت احخار انمشاساث9

     

 


