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The current research aims to know the actual reality of the dimensions of 

health service quality provided by Bakhshin Hospital in Sulaymaniyah 

Governorate and to indicate the relative importance of the six Aims set 

by the American Institute of Medicine (IOM) represented by (Safety, 

Effectiveness, Efficiency, Timeliness, Patient-centered, Equity). To 

achieve this, the descriptive approach was used to collect and analyze 

data using the (SPSS 26) program, by choosing an intentional sample 

consisting of the staff (medical - health - administrative - technical). The 

questionnaire was the main tool for the research. 

The researchers reached a set of conclusions, the most important of 

which is the availability of quality health service from the perspective of 

the American Institute of Medicine at a good rate which reflects the 

awareness of the respondents of the research variables. Based on the 

conclusions, a set of proposals was developed, the most important of 

which are: providing a safe environment for employees and patients, 

enhancing patient safety, avoiding medical errors, and providing more 

safe services. 
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Edvardsson & Tronvoll, 2022, 24

Chletsos & Saiti,2019,112

Shah & Godambe, 2021, 23

 يفهىو جىدة انخذيت انصحيت ورقى انصفحت انباحذ وانسُت ث

1 (Nandan, 2010, 98) 
يًكٍ حعزيف جىدة انخذيت انصحيت عهً أَها حصىر انًزضً نًذي حهبيت 

  .انخذيت نخىقعاحهى أو حجاوسها

2 (Bobocea et al,2016,150) 
جىدة انخذيت انصحيت هي "انقذرة عهً ححقيق الأهذاف انًُشىدة باسخخذاو 

 انىسائم انًشزوعت"

3 (Lee & Kim, 2017, 2)  ٌحطبيق انعهىو وانخكُىنىجيا انطبيت بطزيقت حشيذ يٍ فائذحها عهً انصحت دو
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 سيادة انًخاطز انًخىقعت."

4 
(Upadhyai et al., 2019, 

106) 

يجالاث: سلايت انًزيض وانفعانيت  رلادَها حشخًم عهً جىدة انخذيت انصحيت بأ

انسزيزيت وحجزبت انًزيض )انخعاطف وانكزايت والاحخزاو( أشارث يُظًت 

انصحت انعانًيت إنً أٌ جىدة انخذياث انصحيت يجب أٌ حكىٌ آيُت )حجُب 

الإصاباث نلأشخاص انذيٍ حسخهذفهى انزعايت(، وفاعهت )حقذيى خذياث انزعايت 

انقائًت عهً الأدنت نًٍ يحخاجىٌ إنيها(، ويخًحىرة حىل انُاص )حقذيى انصحيت 

انزعايت انخي حسخجيب نهخفضيلاث انفزديت، والاحخياجاث وانقيى( وفي انىقج 

 انًُاسب )حقهيم أوقاث الاَخظار وانخأخيزاث انضارة في بعض الأحياٌ(. 

5 

(Hickey& Giardino, 

2022,11                     )

(Giardino etal., 2021,5                       )

(Ente & Ukpe,2022,139) 

ف يعهذ انطب ِّ ( جىدة انخذيت عهً أَها "انذرجت انخي IOM) الايزيكي يعُز 

حشيذ بها خذياث انزعايت انصحيت نلأفزاد وانسكاٌ يٍ احخًانيت انُخائج انصحيت 

 .انًزغىبت وحخىافق يع انًعزفت انًهُيت انحانيت"

 (WHO)World Health 
Organization 

 

AAOS, 2018, 35 
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(National Academy of Sciences, 2018,5) 

 

(Nelson & Staggers 2018, 409)
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AAOS, 2018, 35Greene et al, 2012, 49
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T-Test  
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 Tاختبار  الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً رمز المتغٌر اسم المتغٌر

 السلامة

X1 3.8121 1.16266 56.600 

X2 3.7919 1.12082 58.403 

X3 3.7248 1.21361 52.983 

X4 3.7718 1.12589 57.831 

X5 3.7852 1.17530 55.597 

 الفاعلٌة

X6 3.9664 1.14836 59.625 

X7 3.8389 1.11051 59.676 

X8 3.8020 1.08451 60.519 

X9 3.8121 1.09710 59.983 

X10 4.0235 1.09918 63.189 

 الكفاءة

X11 3.9060 1.14499 58.890 

X12 3.8725 1.06229 62.929 

X13 3.7752 1.18341 55.069 

X14 3.8624 1.08146 61.653 
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X20 4.0671 1.03256 67.995 
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X22 3.9631 1.05184 65.041 

التركٌز على 
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X23 4.1208 0.97382 73.049 

X24 3.9631 1.08649 62.968 

X25 3.8389 1.12557 58.877 

X26 3.8926 1.10792 60.651 

X27 3.9966 1.17922 58.507 

X28 3.7919 1.16501 56.188 

 العدالة

 
 
 
 
 

X29 3.9430 1.04451 65.165 

X30 3.9228 0.98341 68.861 

X31 3.9530 1.00394 67.972 

X32 3.9664 1.06942 64.027 

X33 3.9832 1.09316 62.901 

X34 3.9899 1.13851 60.498 

T1.968N 

SPSS26 
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