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The research aims to explore the extent to which private bank departments, 
the research sample, carry out human resource management practices and 
fulfill their obligations specified in the psychological contract towards 
workers and the impact of this on their job satisfaction, considering the 
fulfillment of the psychological contract as a mediating variable between 
those practices and job satisfaction, data was collected through a 
questionnaire for a sample (52) of the total workers in the research 
community, whose number is estimated at (180), data analyzed by statistical 
program (SPSS.V25) to describe the variables and test the research 
hypotheses, where  mean, correlation and regression used for that, research 
reached a set of conclusions, including human resource management 
practices can be a good predictor of the extent to which the psychological 
contract is fulfilled, and that the latter is considered a variable with a total 
mediation between human resource management practices and job 
satisfaction. And some suggestions, including managing private bank must 
must clarify the employee's duties and expectations accurately, and what the 
organization will offer in return, during employment interviews. And it 
should not set expectations or make unrealistic promises and pledges that 
are difficult to fulfill and, when violated, may lead to dissatisfaction.                                                                                
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 لثحث:سادسا: اسلىب ا

 

Mousa and Othman, 2020; Raeder, et al.,2021)

 

 (Robinson and Morrison2000)

(KnightsandKenndy,2005; Milanovic, et al.,2018)  

 

(Michigan Organizational Assessment Questionnaires – 

Job Satisfaction Subscale)

(Bowling and Hammond, 2008)

1

23

(1) 

(1)Cronbach's Alpha

 ا٢ٌُِ اُشمب اُٞظ٤ل٢ اُؼوذ اُ٘لغ٢ أُٔبسعبد أُو٤بط

 935. 925. 784. 929. اُو٤ٔخ

 28 3 5 20 ػذد اُلوشاد

 .SPSSاُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽش ث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ الاؽقبئ٢ 

 

 



Ahmad Hamod / NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023) 3 (4 ) :  1 - 21 

6 
 

 ساتعا: الذراساخ الساتقح: 

 (Reader, et al. 2012)"Human resource management 

practices and psychological contracts in Swiss firms: An employer 

perspective "

(92)

 

 (Li, J.J., et al., 2016)"Effects of psychological contract 

breach on attitudes and performance" 

Macau

 (Tran, et al., 2014)"psychological contract violation and 

its impact on job satisfaction employee in enterprises of Hanoi, 

Vitnam" 

 

 

 (Israel, et al., 2016)"Psychological contract violation and 

motivational strategies as predictors of employees job performance". 
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 (Kurt, 2020)"Psychological contract violation and 

turnover intention: employee perceived loyalty as a mediator ".

280

 (Mucun, et al., 2021)"The effect of psychological contract 

violation in employees emotional labor strategies mediating model 

with regulation".

280

(Kurt,2020)

(Raeder, et al.,2021) 
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 المثحث الثانً: الجانة النظري

 المىارد الثشرٌح والمخرجاخ التنظٍمٍح:اولا: ممارساخ ادارج 

ٖٓ أُؼشٝف إ اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٢ٛ أُؼ٤٘خ ثبداسح الافٍٞ الاًضش ه٤ٔخ  ُِٔ٘ظٔخ ْٝٛ 

الاكشاد اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب ٣ٝغبٕٛٔٞ ثؾٌَ كشد١ اٝ عٔبػ٢ ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٜب، ٝإ اُـشك 

ُٔ٘ظٔخ هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٖٓ اُؼبّ ٖٓ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٛٞ مٔبٕ إ ا

خلاٍ الاكشاد، ٝإ ٓٔبسعبرٜب ٓقذسا اعبع٤ب ُِوذساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رغٔؼ ُِٔ٘ظٔبد ثبُزؼِْ 

. ٣ٝزًش )ث٤ش٣َ ( إ ٓٔبسعبد اداسح (Armstrong,2006:3)ٝالاعزلبدح ٖٓ اُلشؿ اُغذ٣ذح 

لؼب٤ُخ ٝاُزٞاكن اُز٢ رئد١ ك٢ اُٜ٘ب٣خ أُٞاسد اُجؾش٣خ رٜذف ا٣نب ا٠ُ رؾو٤ن الاُزضاّ ٝاٌُلبءح ٝاُ

. ٝإ اؽذ اُؾٞاؿَ اُشئ٤غ٤خ (Iraqi, et al.,2015:64)ا٠ُ سكب٤ٛخ اُؼَٔ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

لاعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ٛٞ إ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ رغبْٛ ك٢ اداء أُ٘ظٔخ، 

ا٠ُ اعبط ٗظش١ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼلاهخ ث٤ٖ ٝٗبهؼ ثؼل اٌُزبة أُؾٌلاد أُٜ٘غ٤خ ٝالاكزوبس 

ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝأُخشعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓ٘ٚ الاداء.  ٖٝٓ ٛ٘ب ر٘بُٝذ ٓغٔٞػخ 

ًج٤شح ٖٓ الاثؾبس ا٤ٔٛخ ٓٔبسعبد اداساح أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ رؾغ٤ٖ اُلؼب٤ُبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

َ رغش٣ج٤خ ػ٠ِ رُي ٜٝٓ٘ب ػ٠ِ عج٤َ ٝرؾغ٤ٖ ٓخشعبد أُ٘ظٔخ ك٢ عٞاٗت ٓزؼذدح، ٝهذٓذ دلائ

؛  .(Mousa and Othman, 2020; Raeder, et al.,2021أُضبٍ: ربص٤شٛب ػ٠ِ الاداء 

(، ٝػ٠ِ 2021( ، ٝػلاهزٜب  ثبلاثزٌبس الاخنش )اُـشاث٢ِ، ٝاخشٕٝ،2022اُؼؾٞػ، ٝاخشٕٝ،

ُؼٞم٢ ٝاخشٕٝ، (، ٝػلاهزٜب ثبلاثذاع الاداس١ )ا2021الاؽزلبظ ثبُؼب٤ِٖٓ )ع٤ِٔبٕ ٝػؾٞػ،

(،  ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢ )ا٤ًَُٞ ٝثؾبسح، 2018(، ٝ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ )ثلا٢ُ ٝعٔلا٢ُ، 0202

 Anwar,et)(، ٝعِٞى أُٞاه٘خ اُز٘ظ٢ٔ٤ 2022(، ٝاُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ )سعٍٞ،2022

al.,2020) ،(،ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢ )ثؼض٣ض ٝ 2021ٝأُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ )اُقب١ٝ، ٝاُذثبؽ

(، ٝك٢ رذػ٤ْ 2022، ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن الاٗزبع٤خ اُخنشاء )ص٣بدح ٝسا٤ٗخ، (2021ُطشػ،

(، ٝك٢ رذػ٤ْ اُز٤ٔ٘خ ٝاُج٤ئخ أُغزذآخ 2022الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ )اعٔبػ٤َ ٝاُؾٔش١، 

(، ٝاُغِٞى الاثذاػ٢ )ؽٔذ Chaudhary, (2020)؛ 2021؛ ؽشاف ٝاُؼ٤بم2022،٢)ا٣ٖٔ،

، ٝك٢ رؾغ٤ٖ ع٤ًِٞبد ) Agarwal, P. (2021)(، ٝك٢ سكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ 2021ٝثؾبسح، 

، ٝرؼض٣ض اُقٞسح اُز٢٘ٛ ُِؾشًبد )اُؼ٘ض١ ٝ (Ansari, et al.,2021) اُؼب٤ِٖٓ أُئ٣ذح ُِج٤ئخ 

 (.2022اثٞ دُخ،

ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إ ٓؼظْ اُذساعبد ٝعذد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ 

ًٔزـ٤ش ٓغزوَ ٝث٤ٖ أُزـ٤شاد اُزبثؼخ ، الا إ اُجؾٞس اُز٢ ثؾضذ ك٢ عجت كبػ٤ِخ ٛزٙ اُؼلاهخ لا 

 ,.Reader,et al) رضاٍ ٓؾذٝدح إ ُْ رٌٖ ٗبدسح. ٖٝٓ اُز٣ٖ ثؾضٞا ك٢ رلغ٤ش ٛزٙ اُؼلاهخ 

اؽبسٝا ا٠ُ إ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٓب ًبٗذ رئر٢ ث٘زبئغٜب ػ٠ِ الاداء  (2012

ٝأُخشعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ الاخشٟ ُٞ ُْ ٣زْ الا٣لبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝسة اُؼَٔ، ٖٝٓ ٛ٘ب 

جؾش٣خ كبٕ ٛزا اُجؾش ٣شًض ػ٠ِ دٝس اُؼوذ اُ٘لغ٢ ًٔزـ٤ش ٝع٤و ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُ

 ٝاُؼوذ اُ٘لغ٢.

 : ثانٍا: العقذ النفسً

سًضد ٓغٔٞػخ ٖٓ الاثؾبس ػ٠ِ ا٤ٔٛخ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ػ٠ِ أُخشعبد 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٔ٘ظٔبد الاػٔبٍ، ٝٓغ إ ٛزٙ اُذساعبد ٝعذد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٜ٘ٔب، ُٝزلغ٤ش ٛزٙ 



Ahmad Hamod / NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023) 3 (4 ) :  1 - 21 

9 
 

بؽشح ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُؼلاهخ ثؾٌَ اكنَ رْ اهزشاػ رؾ٤َِ أُغبساد ؿ٤ش أُج

. ٝك٢ ٛزا اُجؾش (Reader, et al.,2021:3178)اُجؾش٣خ ٝثؼل ٓخشعبد اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ع٤زْ اخزجبس اُٞكبء اُؼوذ اُ٘لغ٢ ًٔزـ٤ش ٝع٤و ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝاُشمب 

لغ٢ ٣ؼ٢٘ ر٘ل٤ز الاُزضآبد اُٞظ٤ل٢ ثبػزجبسٙ اؽذ  أُخشعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝػ٠ِ إ اُؼوذ اُ٘

أُزجبدُخ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُؼَٔ. ٝإ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ رئصش ػ٠ِ اُؼوذ اُ٘لغ٢ لاٜٗب 

رؾٌَ عضء ٖٓ اُزضآبد أُ٘ظٔخ أُغبػذح ك٢ اُٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢، ًٔب ٣شٟ اٜٗب ٓؾلضاد 

 . (Reader, et al.,2012:3180)رغبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ اداء اُؼب٤ِٖٓ 

إ اُؼوذ اُ٘لغ٢ ٣خزِق ًض٤شاً ػٖ ػوذ اُؼَٔ أٝ اُؼوذ اُوب٢ٗٞٗ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝأُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب 

ؽ٤ش ٣ٌٖٔ رؼش٣ق اُؼوذ اُ٘لغ٢ ثؤٗٚ ػوذ م٢٘ٔ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُؼَٔ ٣ؾذد ٓب ٣زٞهغ إٔ ٣وذٓٚ 

٣ٝزِوبٙ ًَ هشف ٖٓ اُطشف الأخش، كبُؼَٔ ٣زٞهغ ٓب ع٤ؾقَ ػ٤ِٚ ٖٓ اُؾشًخ ك٢ ٓغبٍ 

الاعٞس، ٝاُزوذ٣ش، ٝاُزشه٤خ، ٝاُزذس٣ت، ٝالآٖ اُٞظ٤ل٢ ٝالاؿشاءاد الاخشٟ. ك٢ أُوبثَ ٣زٞهغ 

فبؽت اُؼَٔ إ ٣ٌٕٞ اُؼَٔ ػ٠ِ اعزؼذاد اُؼَٔ ُغبػبد امبك٤خ، ٝإ ٣ٌٕٞ ٓخِقب ك٢ ػِٔٚ، 

 ٝإ ٣زطٞع ُِو٤بّ ثٜٔبّ ؿ٤ش ٓطِٞثخ ٓ٘ٚ، ٝإ ٣وذّ اؽؼبسا ٓغجوب ػ٘ذ رشى اُؼَٔ، ٣ٌٕٝٞ ػ٠ِ

اعزؼذاد ُوجٍٞ اُ٘وَ ا٠ُ ٝظ٤لخ اخشٟ، ٣ٝشكل دػْ أُ٘بكغ٤ٖ، ٣ٝؾ٢ٔ عٔؼخ أُ٘ظٔخ ٣ٝذاكغ 

. ٝرؼزجش ٛزٙ الاُزضآبد ثٔضبثخ رؼٜذاد ٝٝػٞد (Tran, et al.,2014:3)ػٜ٘ب ٝؽٔب٣خ ٓؼِٞٓبرٜب 

٣ؼزوذ هجِذ ٖٓ ًلا اُطشك٤ٖ، ٝٓغ رُي هذ ٣خزِق كْٜ ًلا ٜٓ٘ٔب ُطج٤ؼخ اُؼلاهخ ػٖ الاخش 

(Morrision and Robinson,1997) ٍٝٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؼبس٣ق ُِؼوذ  (3). ٝك٢ اُغذ

 اُ٘لغ٢. 

 رؼبس٣ق اُؼوذ اُ٘لغ٢ (3)عذٍٝ 

Argyris,1960 َٔارلبم م٢٘ٔ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝسة اُؼ 

Levinson, et al.,1962  ٖٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞهؼبد أُزجبدُخ اُز٢ رؾٌْ اُؼلاهخ ث٤

 الاهشاف أُؼ٤٘خ

RobinsonandMorison,1997  ٖٓغٔٞػخ أُؼزوذاد ُذٟ اُلشد ًغضء ٖٓ ارلبم ٓزجبدٍ ث٤

 اُلشد ٝأُ٘ظٔخ

Rousseau,1989  ٖاػزوبد اُلشد أُشرجو ثؾشٝه ٝاؽٌبّ ارلبم ٓزجبدٍ ث٤

 اُلشد ٝاُطشف الاخش

Martina,2007  ػوذ ٓزجبدٍ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ أُؼزوذاد اُلشد٣خ أُزؼِوخ

 دُخ ث٤ٖ هشك٢ اُؼلاهخ.ثبلاُزضآبد أُزجب

Armstrong.2006  ٓض٣ظ ٖٓ أُؼزوذاد اُز٢ ٣زج٘بٛب اُلشد ٝسة اُؼَٔ ؽٍٞ ٓب

 ٣زٞهؼٚ ًَ ٜٓ٘ٔب ٖٓ الاخش.

Knights and Kenndy,2005  ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزقٞساد اُلشد٣خ ُٔب ٣زؼِن ثبلاُزضآبد

 أُزجبدُخ ث٤ٖ اُلشد ٝأُ٘ظٔخ.
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 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُقبدس اُٞاسدح ك٤ٚ اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽش

ٖٝٓ اُزؼبس٣ق اُغبثوخ ٣شٟ اُجبؽش  إ اُؼوذ اُ٘لغ٢ ٛٞ ارلبم م٢٘ٔ ث٤ٖ اُطشك٤ٖ ٣زنٖٔ 

 ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞهؼبد اٝ أُؼزوذاد أُزؼِوخ ثبلاُزضآبد أُزجبدُخ ث٤ٖ اُطشك٤ٖ.

 ثالثا: تأثٍر انتهاك العقذ النفسً على المرؤوسٍن:

 Tran, et)٣ؼذ اُؼوذ اُ٘لغ٢ ٓلٜٞٓب ٜٓٔب ك٢ كْٜ اُؼلاهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ 

al.,2014:16) َٔٝٓضِٔب اُٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢ ٢ٔ٘٣ اُؼلاهبد الا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝسة اُؼ .

٣ٝؼضص ٓظبٛش اُضوخ أُزجبدُخ ٣ٝٞكش ٓ٘بكغ ٓزجبدُخ ُِطشك٤ٖ، كبٕ اًضش اُذساعبد سًضد ػ٠ِ 

وذ اُ٘لغ٢ ُٔب ُٚ ٖٓ ٗزبئظ عِج٤خ اًجش ػ٠ِ ًلا اُطشك٤ٖ. ُٝٔب ًبٕ خشم اُؼوذ ؿبُجب ٓب خشم اُؼ

٣ٌٕٞ ٖٓ عبٗت الاداسح كبٕ ٓؼظْ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُؼوذ اُ٘لغ٢ سًضد ػ٠ِ اُ٘زبئظ 

أُزشرجخ ػ٠ِ كؾَ أُ٘ظٔبد ك٢ اُٞكبء ثبُزضآبرٜب رغبٙ ٓٞظل٤ٜب اُز٢ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٜب اُؼوذ اُ٘لغ٢ 

(Tomprou, et al.,2015) ٝأُزٔضِخ ك٢ اُؼٞاهت اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رٌٕٞ ٓئر٣خ ُِـب٣خ ٌُلا .

كوذ اظٜشد ثؼل اُذساعبد اُز٢ اعش٣ذ  ، (Nadin and Williams, 2012:115)اُطشك٤ٖ 

ػ٠ِ اٗزٜبى اُؼوذ اُ٘لغ٢ اٗٚ ٓؾذد ْٜٓ ٌُض٤ش ٖٓ أُٞاهق ٝالاعزغبثبد اُغ٤ًِٞخ  ٜٝٓ٘ب مؼق 

٢ ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢ ، ٝهذ ٣قجؼ الاكشاد الاًضش رؾبإٓب  ٝاٗخلبك الاداء ٝهِذ الاُزضاّ اُز٘ظ٤ٔ

. (Tran, et al.2014: 4)اُشكب٤ٛخ اُ٘لغ٤خ ٝص٣بدح أُؾبػش اُغِج٤خ ٝالاًزبة ٝالارٟ اُ٘لغ٢ 

ٖٝٓ أُٞاهق ٝالاعزغبثبد اُغ٤ًِٞخ اُ٘برغخ ػٖ اُؼوذ اُ٘لغ٢: مؼق الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُشمب 

 Li,et)ٝمٔٞس ا٣ُٜٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ((tran,2014; Knights and Kenndy,2005)اُٞظ٤ل٢ 

al.,2016)   ٍٝٝعِٞى أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاٗؼذاّ اُضوخ ثبُٔ٘ظٔخ، ٝاٗخلبك اُغٜذ أُجز

ٝاُـنت ٝالاًزئبة ، ٝاُغخش٣خ ٖٓ أُ٘ظٔخ ٝرؼشف عخش٣خ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اٜٗب ٓٞهق عِج٢ 

لزوش ا٠ُ اُ٘ضاٛخ، ٤َٓٝ اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ اُغِٞى اُ٘وذ١ ُٔ٘ظٔزْٜ  ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ الاػزوبد ثبٕ ٓ٘ظٔزْٜ ر

. كل٢ ؽبُخ ؽقٍٞ الاٗزٜبى ٖٓ هجَ اداسح أُ٘ظٔخ ُِؼوذ (Kurt,2020)ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ رشى اُؼَٔ

اُز٢ رئد١ ا٠ُ  Self-regulationاُ٘لغ٢ ٣ِغب اُؼَٔ ا٠ُ إ ٣٘خشه ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٘ظ٤ْ اُزار٢ 

ُٔؾزِٔخ ٝرؾَٔ: اػبدح ر٘ؾ٤و ػوذ ٓب هجَ الاٗزٜبى، اٝ ر٣ٌٖٞ ػوذ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ اُ٘لغ٤خ ا

عذ٣ذ اًضش اٝ اهَ عبرث٤خ ٖٓ اُؼوذ الاف٢ِ، اٝ كغخ اُؼوذ ٝرشى اُؼَٔ ؽ٤ش ٣لؾَ اُؼَٔ اُنؾ٤خ 

 . (Tomprou, et al.,2015:562)ك٢ ر٣ٌٖٞ ػوذ ٗلغ٢ ٝظ٤ل٢ عذ٣ذ ٓغ سة اُؼَٔ 

 راتعا: الرضا الىظٍفً والعقذ النفسً:

اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٝاؽذ ٖٓ اًضش أُٞمٞػبد اُز٢ ثؾضذ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ٖٓ هجَ اُؼِٔبء 

ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ اُؼِّٞ اُغ٤ًِٞخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ. كجؾٍِٞ 

( ٓوبُخ ؽٍٞ ٛزا أُٞمٞع ٝٓغ رُي ٣ؼزجش 0222اُغجؼ٤٘بد ٖٓ اُوشٕ أُن٢ ٗؾش ٓب٣وبسة )

 Fako, et)ٞظ٤ل٢ ٖٓ اهَ اُظٞاٛش اُغ٤ًِٞخ ٓلٜٞٓب ك٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ اُشمب اُ

al.,2009:405).   ٖ٣ٝؼشف ُٞى اُشمب اُٞظ٤ل٢ اٗٚ ؽبُخ ػبهل٤خ ٓٔزؼٚ اٝ ا٣غبث٤خ ٗبرغخ ػ

. ٣ٝشٟ (Milanovic, et al., 2018:205)رو٤٤ْ اُؼَٔ ُِٞظ٤لخ اٝ اُخجشاد اُٞظ٤ل٤خ 

(Saboor,et al.,2017:283) اُٞظ٤ل٢ ٣زٌٕٞ ٖٓ ػ٘قش٣ٖ ػ٘قش ػبهل٢ ٝػ٘قش  إ اُشمب

ادسا٢ً، ٣قق اُؼبهل٢ ٤ًق ٣ؾؼش اُؼَٔ رغبٙ ٝظ٤لزٚ، ث٤٘ٔب ٣قق اُؼ٘قش الادسا٢ً ٓب ٣لٌش 

إ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٣ٔضَ اُلشم ٓب  (Fako, et al.,2009:405)ثٚ اُؼَٔ ك٢ ٝظ٤لزٚ. ٝٝكوب ُـ 

٤خ ثبُلؼَ ٖٓ اُٞظ٤لخ، ٣ٝن٤ق ارا ًبٕ ث٤ْ٘ ٓب ٣زٞهؼٚ اُؼبِٕٓٞ ٖٓ اُٞظ٤لخ ٝٓب ٣ؾقِٕٞ ػِ

اُؼَٔ ٣زٞهغ اُو٤َِ ٣ٝؾقَ ػ٠ِ اُو٤َِ كغ٤ٌٕٞ سام٤ب ٝثبُٔضَ ارا ًبٕ ٣زٞهغ اٌُض٤ش ٣ٝؾقَ 
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ػ٠ِ اٌُض٤ش كغ٤ٌٕٞ سام٤ب، ٝارا رٞهغ اُؼَٔ اٌُض٤ش ٝؽقَ ػ٠ِ اُو٤َِ  كغ٤ٌٕٞ ؿ٤ش ساكٍ. إ 

لخ، ٝٛ٘بى صلاصخ ٗٔبرط اعبع٤خ ٗؾشط اُشمب اُٞظ٤ل٢ ػ٤ِٔخ ٓؼوذح ٣ٌٖٔ إ رزؤصش ثؼٞآَ ٓخزِ

عجت اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٢ٛ: ٢ٛ ٗٔٞرط أُٞهق ٝٗٔٞرط اُزقشف ٝاُ٘ٔٞرط اُزلبػ٢ِ 

(Milanovic, et al.,2018:206) ٝاُ٘ٔٞرط أُٞهل٢ ٣وّٞ ػ٠ِ كشم٤خ ٓلبدٛب إ اُشمب .

عٞس اُٞظ٤ل٢ ٣٘جغ ٖٓ خقبئـ اُٞظ٤لخ ٝاُغٞاٗت الاخشٟ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ كٜٞ ٣زؤصش ثبلأ

ٝثبٌُٔبكئبد ٝاُزشه٤خ ٝهج٤ؼخ أُٜٔخ ٝالآٖ اُٞظ٤ل٢ ٝأُؾبسًخ ٝاُؼلاهخ ٓغ صٓلاء اُؼَٔ 

ٝأُؾشك٤ٖ. ٝاؽذ اُؼٞآَ أُٞهل٤خ اُز٢ صجذ رؤص٤شٛب اُغِج٢ ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٛٞ 

–٤ٔ٤خ خشم اُؼوذ اُ٘لغ٢. ُٝلْٜ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝأُخشعبد اُز٘ظ

ثؾٌَ اكنَ اكزشك اُجبؽضٕٞ ٝعٞد ػ٤ِٔخ ٝع٤طخ رشثو ث٤ٖ ٓٔبسعبد  -ٜٝٓ٘ب اُشمب اُٞظ٤ل٢

اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝأُخشعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرْ اُزؤًذ ٖٓ رُي ك٢ ػذد ٖٓ اُذساعبد اُز٢ 

 Rayton and Yalabik,2014; Ampofo, 2021; Bravo et)اعش٣ذ ك٢ اُذٍٝ أُزوذٓخ 

al.,2019; Bravo, et al.2019) اُغ٤بم اُز١ ٣ؼَٔ ك٤ٚ اُؼبِٕٓٞ ك٢ اُجِذإ أُزوذٓخ ٌُٕٞٝ .

ٓخزِق رٔبٓب ٓوبسٗخ ثبُجِذإ اُ٘ب٤ٓخ ٜٝٓ٘ب اُؼشام ؽ٤ش ٣ٞاعٚ اُؼبِٕٓٞ ثطبُخ ػب٤ُخ ٝٓغزٟٞ 

ٓؼ٤ؾخ ٓ٘خلنب ٝمؼق اٝ ؿ٤بة اُوٞا٤ٖٗ اُز٢ ر٘ظْ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاسثبة اُؼَٔ خبفخ 

ؿ. ُزا كبٕ اُغئاٍ اُز١ ٣طشػ ٗلغٚ ٓب ارا ًبٗذ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ُِوطبع اُخب

ٝاُٞكبء اٝ اُخشم ُِؼوذ اُ٘لغ٢ ك٢ ٓضَ ٛزا اُغ٤بم ٣ئصش ك٢ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ث٘لظ 

 اُطش٣وخ ًٔب ٣ؾذس ك٢ اُجِذإ أُزوذٓخ. 

ؿ ثبػزجبسٙ ٤ٓذاٗب ٗظشا ُؾذح ٝك٢ ٛزٙ اُذساعخ ٣ؼذ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٜٓٔب ُِوطبع أُقشك٢ اُخب

أُ٘بكغخ اُ٘برغخ ػٖ اُض٣بدح ك٢ اكززبػ اُلشٝع ُغلاعَ أُقبسف أُؾ٤ِخ ٝالاع٘ج٤خ. ٢ٌُٝ رؾون 

ٛزٙ أُقبسف اٛذاكٜب ك٢ ظَ ٛزٙ أُ٘بكغخ ػ٤ِٜب إ رؼَٔ ػ٠ِ ًغت ٓض٣ذ ٖٓ اُضثبئٖ، ٝاؽذ 

ٝأُغزوج٤٤ِٖ، ُٝزؾو٤ن رُي ٖٓ ٝعبئَ رؾو٤ن رُي ٛٞ رؼض٣ض ٓغز٣ٞبد اُشمب ُِضثبئٖ اُؾب٤٤ُٖ 

أُْٜ اُزش٤ًض ػ٠ِ سمب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُخطٞه الآب٤ٓخ، ٖٝٓ ٗظش افؾبة أُقِؾخ ٝأُغئ٤ُٝخ 

الاعزٔبػ٤خ ُِٔقبسف كبٕ اسثبة اُؼَٔ ٓطبُجٕٞ ثزؾغ٤ٖ سكب٤ٛخ ٓٞظل٤ْٜ، ُزا ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ 

ز٢ رئصش ػ٠ِ سمب الاداساد اُوبئٔخ ػ٠ِ أُقبسف اُخبفخ إ ٣ٌٕٞ ُذ٣ٜب اكنَ اُغجَ اُ

اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اعَ اًزغبة ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٢ اُق٘بػخ أُقشك٤خ ٗظشح ُِٜٔٔخ اُؾ٣ٞ٤خ ُٔٞظل٢ 

اُخطٞه الآب٤ٓخ أُزٔضِخ ك٢ روذ٣ْ خذٓبد ٓقشك٤خ ػب٤ُخ اُغٞدح ُضثبئٖ أُقشف. ٝهذ رٌٕٞ 

ب ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ أُقبسف اُخبفخ ؿ٤ش هبدسح اٝ ٓزشددح ك٢ اُٞكبء ثغ٤ٔغ اُزضآبرٜب رغبٙ ٓٞظل٤ٜ

خشم اُؼوذ اُ٘لغ٢، ػلاٝح ػ٠ِ رُي هذ رلزوش أُقبسف اُخبفخ ا٠ُ ثؼل أُٔبسعبد ك٢ اداسح 

أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝٗز٤غخ رُي كبٕ اُق٘بػخ أُقشك٤خ هذ رٌٕٞ ٓضوِخ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُونب٣ب أُزؼِوخ  

ًخ  ...اُخ. ُٝلْٜ ثبُٔٞاسد اُجؾش٣خ ثٔب ك٢ رُي الآٖ اُٞظ٤ل٢ ٝكشؿ  اُزشه٤خ ٝعجَ أُؾبس

اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢ ثؾٌَ اكنَ اكزشك اُجبؽش 

ػ٤ِٔخ ٝع٤طخ رشثو ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢ ثؾٌَ ؿ٤ش ٓجبؽش رغبػذ 

 ك٢ رٞم٤ؼ ٛزٙ اُؼلاهخ، ٝٛزٙ اُؼ٤ِٔخ رزٔضَ ك٢ اُؼوذ اُ٘لغ٢ ث٤ٖ هشك٢ اُؼلاهخ.

 المثحث الثالث: الجانة المٍذانً

 :وعٍنته  الثحث مجتمعاولا: 

( كشدا 20) هذسٛبػ٤٘خ رْ اخز٤بس أُقبسف اُخبفخ ك٢ ٓذ٣٘خ أُٞفَ ُزٌٕٞ ٤ٓذاٗب ُِذساعخ ٝ

( رٞص٣ؼٜب ؽغت اُخقبئـ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ٝٓ٘ٚ ٣زنؼ إ ٣ٝ4ج٤ٖ اُغذٍٝ ) ٤ٜب،ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٤
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، ٣ٝؼَِ رُي إ (%69)، ٖٝٓ أُزضٝع٤ٖ (63.5)اًضش ٖٓ ٗقق ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ اُزًٞس 

اُوطبع اُخبؿ ٣لنَ إ رٌٕٞ اُؼٔبُخ ٖٓ اُزًٞس ثذٍ الاٗبس لإ اٝهبد اُؼَٔ رٌٕٞ اهٍٞ ٝهِخ 

الاعبصاد ًٕٞ الاٗبس رؾزبط ا٠ُ اعبصاد ؽَٔ ٝٝلادح ٝآٞٓخ ٣٘ظٜٔب اُوبٕٗٞ ٝٛزا ٓب لا ٣ؾجزٙ 

 (40-31)ُخبؿ ك٢ اُؼشام ؽغجٔب ٣شٟ اُجبؽش، ًٔب إ اًضشْٛ مٖٔ اُلئخ اُؼٔش٣خ اُوطبع ا

%(  هذ ٣ؼَِ ٛزا ثبٕ اؿِت اُؼب٤ِٖٓ ْٛ ٖٓ ؽِٔخ اُؾٜبدح اُغبٓؼ٤خ اُز٣ٖ ٣ٜٕ٘ٞ 00ث٘غجخ )

دساعزْٜ اُغبٓؼ٤خ ثؼذ اُؼؾش٣ٖ ٖٓ اُؼٔش ٣ٝؾزبعٕٞ ا٠ُ رب٤َٛ ُؾ٤ٖ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٝظ٤لخ ك٢ 

( ع٘ٞاد، ٝاُغجت إ 7-2%( مٖٔ اُل٤خ ٖٓ )40ؽ٤ش ٓذح اُخذٓخ كبٕ )اُوطبع اُخبؿ، ٖٝٓ 

اؿِت ؽِٔخ اُؾٜبداد اُغبٓؼ٤خ ٝاُؼ٤ِب ٣زخزٕٝ ٖٓ اُوطبع اُخبؿ ٓشؽِخ ػَٔ ٓئهزٚ ُؾ٤ٖ ٓب 

 ٣غذٕٝ كشفخ ػَٔ ك٢ اُوطبع اُؼبّ اٝ كشفخ اكنَ ك٢ ٌٓبٕ اخش. 

 ( رٞص٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ؽغت اُخقبئـ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ0عذٍٝ )

 بُخ الاعزٔبػ٤خاُؾ

 اٗض٠ رًش 

 19 33 اُؼذد

 36.5 63.5 اُ٘غجخ

 اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ

 ٓزضٝط اػضة 

 36 16 اُؼذد

 69 31 اُ٘غجخ

 اُؼٔش

اًضش ٖٓ  50-41ٖٓ  40-31ٖٓ  ع٘خ30اهَ ٖٓ  

 ع٘خ50

 7 11 22 12 اُؼذد

 14 21 42 23 اُ٘غجخ

 اُزؾق٤َ اُذساع٢

 ػ٤ِب ؽٜبدح ثٌبُٞس٣ٞط دثِّٞ اػذاد٣خ 

 7 02 0 0 اُؼذد

 14.4 79 3.8 3.8 اُ٘غجخ
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 ٓذح اُخذٓخ

 2اهَ ٖٓ 

 ع٘خ

اًضشٖٓ    8-10ٖٓ  5-7ٖٓ   3-4ٖٓ 

 ع٘خ10

 16 2 18 12 4 اُؼذد

 31 4 34 23 8 اُ٘غجخ

 .SPSSاُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ الاؽقبئ٢ 

 صب٤ٗب: ٝفق اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش:

ٞمٞع لإعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ػٖ أُزـ٤شاد ٓ (T)(  اُٞعو اُؾغبث٢ ٝاخزجبس ٣2ج٤ٖ اُغذٍٝ )

 اُجؾش:

 لاعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش  t( اُٞعو اُؾغبث٢ ٝاخزجبس 2عذٍٝ )

 Mean Std.Dev. t Sig أُزـ٤شاد

 005. 2.962 1.21164 3.4977 اُزٞظ٤ق

 584. 551. 1.55961 3.1192 اُزؼ٣ٞنبد

 099. 1.680 82538. 2.8077 الآٖ

 148. 1.470 1.22674 2.7500 اُزشه٤خ كشؿ

 031. 2.224 1.33043 3.4103 اُزذس٣ت

 105. 1.650 1.15317 2.7362 أُؾبسًخ

 575. 564. 92754. 3.0726 أُٔبسعبد

 000. 22.466 90983. 2.8346 اُٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢

 000. 29.645 75407. 3.1000 اُشمب اُٞظ٤ل٢

 .SPSSاُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ الاؽقبئ٢ 

 ( ا2:٠ُٝرؾ٤ش ٓؼط٤بد اُغذٍٝ )

اُٞعو اُؾغبث٢ ُِٔزـ٤شاد راد اُؼلاهخ ثٔٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ صلاصخ ٜٓ٘ب اهَ  -2

(، ٢ٛٝ )الآٖ اُٞظ٤ل٢، ٝكشؿ اُزشه٤خ، 3ٖٓ اُٞعو اُلشم٢ اُز١ ٛٞ اُشهْ )

 . (05.)ُٜب ٢ٛ اًجش  Sigٝأُؾبسًخ( ٝؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ثذلاُخ إ ه٤ٔخ 

ٝإ أُزـ٤شاد اُضلاصخ الاخشٟ كوذ ثِـذ الاٝعبه اُؾغبث٤خ ُٜب اػ٠ِ ه٤ِلا ٖٓ اُٞعو  -0

 (1.21164)ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١  (3.4977)اُلشم٢، ٝاػلاٛب ُٔزـ٤ش اُزذس٣ت ؽ٤ش ثِؾ 

. ٤ِ٣ٜب اُزذس٣ت ثٞعو (05.)٢ٛٝ اهَ ٖٓ  (005.)خ اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ؽ٤ش ه٤ٔخ ٝثذلاُ

، ثذلاُخ اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ؽ٤ش ه٤ٔخ (1.33043)، ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ (3.4104)ؽغبث٢ 

(Sig=.o31)  ٖٓ َٝاخ٤شا اُزؼ٣ٞنبد اُز٢ رؾزَٔ ػ٠ِ )الاعٞس (05.)٢ٛٝ ا٣نب اه .



Ahmad Hamod / NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023) 3 (4 ) :  1 - 21 

14 
 

ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١  (3.1192)ث٢ ُٜب ٝاُؼلاٝاد ٝاُؾٞاكض( كوذ ثِؾ اُٞعو اُؾغب

 (05.)٢ٛٝ اًجش ٖٓ  (Sig=.584)ٌُٖ ثذٕٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ؽ٤ش ه٤ٔخ  (1.55961)

آب اُٞعو اُؾغبث٢ ُغ٤ٔغ أُزـ٤شاد راد اُؼلاهخ ثٔٔبسعبد أُٞاسد اُجؾش٣خ كوذ ثِؾ   -4

ٌُ٘ٚ ٤ُظ داٍ  (92754.)ٝٛٞ ٓغب١ٝ ُِٞعو اُلشم٢ ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١   (3.0725)

 (05.)٢ٛٝ اًجش ٖٓ  (Sig=.564)قبئ٤خ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اؽ

ًَٝ رُي ٓئؽش ػ٠ِ إ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ أُزؼِوخ ثبُٔزـ٤شاد ٓٞمٞع اُجؾش  

مؼ٤لخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ اُجؾش، ٣ٌٖٝٔ إ ٣ؼضٟ رُي ا٠ُ إ اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ 

ك٢ رؾغ٤ٖ أُخشعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ  أُقبسف اُخبفخ ػ٤٘خ اُجؾش ٤ُظ ُٜب دٝس ا٣غبث٢

اُؼب٤ِٖٓ ٝٓ٘ٚ اُشمب اُٞظ٤ل٢. ًْ ٣ٌٖٔ إ ٣ؼضٟ ا٠ُ إ أُب٤ٌُٖ هذ ٣ٌٕٞ ُْٜ اصش ًج٤ش ك٢ رو٤٤ذ 

اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ُزؼَٔ ٝكن رٞعٜبرْٜ ثٔؼ٠٘ اٗٚ لا ٣ٞعذ اٗلقبٍ ٝامؼ ث٤ٖ الاداسح 

 ٝا٤ٌُِٔخ ك٢ ٛزٙ أُقبسف.

ؼوذ اُ٘لغ٢ ٖٓ هجَ الاداسح اُوبئٔخ ػ٠ِ اداسح أُقبسف ػ٤٘خ آب ٓب ٣زؼِن ثبُٞكبء ثبُ -0

 (3)ٝٛٞ اهَ ٖٓ أُزٞعو اُلشم٢  (2.8346)اُجؾش كوذ ثِؾ اُٞعو اُؾغبث٢ 

ٝٛزا ٓئؽش ٝعٞد كزٞس ك٢ ا٣لبء الاداسح ثبُزضآبرٜب  (90983.)ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 

شام ُِؼوذ اُ٘لغ٢ ٖٓ ٝٝػٞدٛب رغبٙ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُقبسف ػ٤٘خ اُجؾش، ثٔؼ٠٘ اخش اخز

 هجَ الاداسح ٝػذّ الا٣لبء ثبلاُزضآبد ٝاُٞػٞد اُز٢ هذٓزٜب ُِؼب٤ِٖٓ هجَ ٝثؼذ اُزؼ٤٤ٖ.  

( ٝٛٞ (75407.ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١  (3.1000)آب ٓزٞعو اُشمب اُٞظ٤ل٢ كوذ ثِؾ  -2

اػ٠ِ ه٤ِلا ػٖ أُزٞعو اُلشم٢ الآش اُز١ ٣ؾ٤ش ا٠ُ إ ٓغزٟٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢ 

ػ٤٘خ اُجؾش ٛٞ ثٔغزٟٞ ٓوجٍٞ ا٠ُ ؽذ ٓب. ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي ا٠ُ إ ك٢ ثِذ ٓضَ  ُِؼب٤ِٖٓ

اُؼشام ر٘زؾش ك٤ٚ اُجطبُخ ث٤ٖ خش٣غ٢ اُغبٓؼبد ًض٤شا ٓب ٣جؾش ٛئلاء ػٖ ا١ كشفخ 

٣٘خشهٕٞ ك٤ٜب ُِؼَٔ ٝخبفخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ رزٔزغ ثٔغزٟٞ ٖٓ اُز٘ظ٤ْ ٣لٞم 

غ ظشٝف اُؼَٔ ك٢ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ُؾ٤ٖ أُ٘ظٔبد اُخبفخ الاخشٟ ك٤ز٤ٌق ثؼنْٜ ٓ

 ا٣غبد كشمخ ك٢ اُوطبع اُؼبّ اٝ كشفخ اكنَ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبؿ الاخشٟ. 

 ثالثا: اختثار فرضٍاخ الثحث:

ثؼذف اخزجبس اُلشم٤بد أُزؼِوخ ثؼلاهخ الاسرجبه ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش رْ اعشاء رؾ٤َِ الاسرجبه 

  (6)ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٓج٤ٖ ك٢ اُذٍٝ 

 ٓقلٞكخ ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٖ أُزـ٤شاد ٓٞمٞع اُجؾش (6)عذٍٝ سهْ 

 3 2 1 أُزـ٤ش د

   1 ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ 1

  1 **631. اُٞكبء ثبُؼوذ 2

 1 **638. **565. اُشمب اُٞظ٤ل٢ 3

  **. Correlation is significant at the 0.01 level 

 .SPSSاُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ الاؽقبئ٢ 
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اُلشم٤خ الا٠ُٝ: لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝاُشمب 

 اُٞظ٤ل٢. 

إ ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝاُشمب  (6)رؾ٤ش ٓؼط٤بد اُغذٍٝ 

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٗل٢ ٛزٙ  01.)ثذلاُخ اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ )  (**565.) اُٞظ٤ل٢ ثِؾ

اُلشم٤خ ٝهجٍٞ اُلشم٤خ اُجذ٣ِخ ٝٓلبدٛب )رٞعذ ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح 

 أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢(.

د اُجؾش٣خ ٝاُٞكبء اُلشم٤خ اُضب٤ٗخ: لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاس

 ثبُؼوذ اُ٘لغ٢.

إ ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝاُٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢  (6)٣ج٤ٖ اُغذٍٝ 

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٗل٢ ٛزٙ اُلشم٤خ  01.)ثذلاُخ اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ )  (**631.) ثِؾ

ٝهجٍٞ اُلشم٤خ اُجذ٣ِخ ٝٓلبدٛب ) رٞعذ ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد 

 اُجؾش٣خ ٝاُٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢(.

 اُلشم٤خ اُضبُضخ: لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢ ٝث٤ٖ اُشمب اُٞظ٤ل٢.

 إ ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٖ اُٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢ ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢ ثِؾ (6)اُغذٍٝ  رؾ٤ش ٓؼط٤بد

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٗل٢ ٛزٙ اُلشم٤خ  01.)ثذلاُخ اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ )  (**638.)

ٝهجٍٞ اُلشم٤خ اُجذ٣ِخ ٝٓلبدٛب ) رٞعذ ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢ ٝاُشمب 

 اُٞظ٤ل٢.

 رؤص٤ش ُٔٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ اُشمب اُٞظ٤ل٢.  : لا ٣ٞعذاُلشم٤خ اُشاثؼخ

لاخزجبس ٛزٙ اُلشم٤خ رْ اعشاء رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤و  ؽ٤ش رؼزجش ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد 

اُجؾش٣خ أُزـ٤ش أُغزوَ )اُغجج٢( ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢ أُزـ٤ش اُزبثغ ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٓج٤ٖ ك٢ 

 .(7)اُغذٍٝ 

 رؾ٤َِ رؤص٤ش ٓٔبسعبد أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ اُشمب اُٞظ٤ل٢  (7) عذٍٝ

Sig T Beta B Sig f R
2

 R 

.000 4.841 .565 .354 .000 23.432 .319 .565 

 .SPSSاُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ الاؽقبئ٢ 

ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ُٔٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ اُشمب اُٞظ٤ل٢  (7)اُغذٍٝرؾ٤ش ٓؼط٤بد 

 (Sig=.000)ٝٛزا اُزؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘  ٝرٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ؽ٤ش ه٤ٔخ  (354.)ثذلاُخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس 

ٖٓ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٣ؼضٟ ا٠ُ ٓٔبسعبد   (%42)، ٝإ ٓب ٗغجزٚ  (05.)٢ٛٝ اهَ ٖٓ    

R)أُٞاسد اُجؾش٣خ ؽ٤ش إ 
2
ٝإ اُ٘غجخ اُجبه٤خ رؼضٟ ُٔزـ٤شاد اخشٟ. ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ (319.=

رؤص٤ش ُِٔٔبسعبد اداسح   رؾ٤ش ا٠ُ ػذّ فؾخ ٛزا اُلشم٤خ ٝهجٍٞ اُلشم٤خ اُجذ٣ِخ ٝٓلبدٛب )٣ٞعذ

 أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ اُشمب اُٞظ٤ل٢(.

 ذ اُ٘لغ٢.اُلشم٤خ اُخبٓغخ: لا ٣ٞعذ  رؤص٤ش ُٔٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ اُٞكبء ثبُؼو

لاخزجبس ٛزٙ اُلشم٤خ رْ اعشاء رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤و  ؽ٤ش رؼزجش ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد 

اُجؾش٣خ أُزـ٤ش أُغزوَ )اُغجج٢( ٝأُزـ٤ش اُٞعط٢ )اُٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢( أُزـ٤ش اُزبثغ ًٝبٗذ 

 .(8)اُ٘زبئظ ًٔب ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ 
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 رؾ٤َِ رؤص٤ش ٓٔبسعبد أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ اُٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢  (8) عذٍٝ

Sig T Beta B Sig f R
2

 R 

.000 5.750 .631 .502 .000 33.016 .398 .631 

 .SPSSاُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ الاؽقبئ٢ 

ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ُٔٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ اُشمب اُٞظ٤ل٢  (8)اُغذٍٝرؾ٤ش ٓؼط٤بد 

 (Sig=.000)ٝٛزا اُزؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘  ٝرٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ؽ٤ش ه٤ٔخ  (502.)ثذلاُخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس 

ٖٓ اُٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢ ٣ؼضٟ ا٠ُ ٓٔبسعبد   (%40)، ٝإ ٓب ٣وبسة  (05.)٢ٛٝ اهَ ٖٓ    

R)  أُٞاسد اُجؾش٣خ ؽ٤ش إ
2
ٝإ اُ٘غجخ اُجبه٤خ رؼضٟ ُٔزـ٤شاد اخشٟ. ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ (398.=

رؾ٤ش ا٠ُ ػذّ فؾخ ٛزا اُلشم٤خ ٝهجٍٞ اُلشم٤خ اُجذ٣ِخ ٝٓلبدٛب )٣ٞعذ  ربص٤ش ُٔٔبسعبد اداسح 

 أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ اُٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢(.

 ٞظ٤ل٢.ربص٤ش ُِٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢ ك٢ اُشمب اُ  اُلشم٤خ اُغبدعخ: لا ٣ٞعذ

لاخزجبس ٛزٙ اُلشم٤خ رْ اعشاء رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤و  ؽ٤ش ٣ؼزجش اُٞكبء ثبُؼوذ )أُزـ٤ش 

اُٞعط٢( ٛٞ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢ أُزـ٤ش اُزبثغ ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ 

(9.) 

 رؾ٤َِ رؤص٤ش اُٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢ ك٢ اُشمب اُٞظ٤ل٢  (9) عذٍٝ 

Sig T Beta B Sig f R
2

 R 

.000 5.860 .638 .503 .000 20.785 .407 .638 

 .SPSSاُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ الاؽقبئ٢ 

ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ُِٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢ ك٢ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ثذلاُخ ٓؼبَٓ  (9)اُغذٍٝرؾ٤ش ٓؼط٤بد 

٢ٛٝ اهَ     (Sig=.000)ٝٛزا اُزؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘  ٝرٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ؽ٤ش ه٤ٔخ  (503.)الاٗؾذاس 

ٖٓ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٣ؼضٟ ا٠ُ اُٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢ ؽ٤ش   (%41)، ٝإ ٓب ٣وبسة  (05.)ٖٓ 

R) إ 
2
ٝإ اُ٘غجخ اُجبه٤خ رؼضٟ ُٔزـ٤شاد اخشٟ. ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؾ٤ش ا٠ُ ػذّ فؾخ (407.=

رؤص٤ش ُِٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢ ك٢ اُشمب   م٤خ اُجذ٣ِخ ٝٓلبدٛب )٣ٞعذٛزٙ اُلشم٤خ ٝهجٍٞ اُلش

 .( ;Tran, et al., 2014:2)اُٞظ٤ل٢(. ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رزلن ٓغ دساعخ 

اُلشم٤خ اُغبثؼخ: لا ٣ٞعذ ٣ؤص٤ش ُٔٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ثٞعٞد 

 أُزـ٤ش اُٞع٤و )اُٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢(.

س ٛزٙ اُلشم٤خ أُزؼِوخ ثبُٞعبهخ ٣زطِت اُزؤًذ ٖٓ ٝعٞد صلاصخ ؽشٝه ؽغت هش٣وخ لاخزجب

(Baron and Kenny Method) ،( 0228:٢ٛٝ)ا٤ُٔشؿ٢٘ 

اُزؤًذ ٖٓ إ أُزـ٤ش أُغزوَ )ٓٔبسعبد أُٞاسد اُجؾش٣خ( ٣ئصش ك٢ أُزـ٤ش )اُزبثغ  - أ

 اُشمب اُٞظ٤ل٢( ٝإ ٣ٌٕٞ اُزؤص٤ش را دلاُخ اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ.

اُزؤًذ ٖٓ إ أُزـ٤ش أُغزوَ )ٓٔبسعبد أُٞاسد اُجؾش٣خ( ٣ئصش ك٢ أُزـ٤ش اُٞع٤و  - ة

 )اُٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢( ٝإ ٣ٌٕٞ ٛزا اُزؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘.

اُؾٌْ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ )ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ( ٝأُزـ٤ش  - د

كبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢(، ٖٓ ؽ٤ش ًٕٞ  اُزبثغ )اُشمب اُٞظ٤ل٢( ثٞعٞد أُزـ٤ش اُٞع٤و )اُٞ

 اُؼلاهخ ٝع٤طخ ربٓخ اّ عضئ٤خ اٝ ػلاهخ ؿ٤ش ٝع٤طخ.
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إ اُؾشه٤ٖ الاٍٝ ٝاُضب٢ٗ هذ رْ اُزؾون ٜٓ٘ٔب ٖٓ خلاٍ اُلشم٤ز٤ٖ )اُشاثؼخ ٝاُخبٓغخ(  - س

 (10)آب اُؾشه الاخ٤ش ك٤زْ ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد أُج٤٘خ ٗزبئغٚ ك٢ اُغذٍٝ 

 ظ٤ل٢ ثٞعٞد اُٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢رؾ٤َِ رؤص٤ش ٓٔبسعبد أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ اُشمب اُٞ  (10) عذٍٝ

 Sig T Beta B Sig f R
2

 R 

 .000 20.120 .451 .672 

     594. 468. 3.430 001. اُٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢

ٓٔبسعبد اداسح 

 أُٞاسد اُجؾش٣خ

.06 1.976 .270 .340     

 .SPSSاُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجشٗبٓظ الاؽقبئ٢ 

 ا٠ُ : (10)اُغذٍٝ رؾ٤ش ٓؼط٤بد 

٣ٞعذ رؤص٤ش ا٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ُِٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢ ك٢ اُشمب اُٞظ٤ل٢، ثذلاُخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  - أ

٢ٛٝ اهَ  (Sig=.001)ٝثذلاُخ اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ؽ٤ش ه٤ٔخ  (594.)الاٗؾذاس اُز٢ ثِـذ 

ٓ ٖ(.05) 

٣ٞعذ رؤص٤ش ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔٔبسعخ أُٞاسد اُجؾش٣خ  ك٢ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ثذلاُخ ه٤ٔخ   - ة

 .(05.)٢ٛٝ اًجش ٖٓ   (Sig=.06)ٝه٤ٔخ   (340.)ٓؼبَٓ الاٗؾذاس  

إ أُزـ٤ش اُٞع٤و )اُٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢ ( ٛٞ ٓزـ٤ش ٝع٤و ربّ )ٝعبهخ ٤ًِخ( ٝرُي لإ   - د

د اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ( ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ  )اُشمب رؤص٤ش أُزـ٤ش أُغزوَ )ٓٔبسعب

اُٞظ٤ل٢( ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘، ًٝزُي رؤص٤ش أُزـ٤ش أُغزوَ )ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ( 

ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )اُشمب اُٞظ٤ل٢( ثٞعٞد أُزـ٤ش اُٞع٤و )اُٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢( رٝ 

اُٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢( ٛٞ ٓزـ٤ش ٝع٤ط٢ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ أُزـ٤ش اُٞع٤و )

.٢ًِ 

 :لمقترحاخالاستنتاجاخ وا المثحث الراتع:

 الاستنتاجاخ:اولا: 

اكزوبس أُقبسف ػ٤٘خ اُجؾش ا٠ُ ٝعٞد اداسح ٓزخققخ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ سثٔب ثغجت   -2

فـش ؽغٜٔب ٝٓؾذٝد٣خ ٗؾبهٜب ٝهِخ اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب، كنلا ػٖ ػذّ ٝعٞد اعزولا٤ُخ ث٤ٖ 

 الاداسح ٝا٤ٌُِٔخ ك٢ ٛزٙ أُقبسف.

ٝظبئق ُْ رؤخز الاداساد اُوبئٔخ ػ٠ِ أُقبسف ػ٤٘خ اُجؾش دٝسٛب أُطِٞة ك٢ اداء  -0

اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ اُجؾش ثذ٤َُ إ ٓؼظٜٔب ًبٕ اػ٠ِ ه٤ِلا اٝ 

دٕٝ اُٞعو الاكزشام٢، ٜٝٓ٘ب الاكزوبس ا٠ُ ٓؾبسًخ اُؼب٤ِٖٓ، ٝػذّ رٞكش الآبٕ 

اُٞظ٤ل٢، ٝهِخ كشؿ اُزشه٤خ ٝإ ٝعذ لا ٣زوّٞ ػ٠ِ اعبط أُ٘بكغخ اُؼبدُخ ث٤ٖ 

 أُشإٝع٤ٖ.

ِؼوذ اُ٘لغ٢  ٖٓ هجَ الاداسح اُوبئٔخ ػ٠ِ أُقبسف اُخبفخ رغبٙ ٝعٞد اخزشام ُ -4

اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب ، ار ُْ ٣زْ اُٞكبء ثجؼل الاُزضآبد ٝاُؼٜٞد ٝاُٞػٞد اُز٢ هذٓزٚ الاداسح 

 ُِٔٞظل٤ٖ. 
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٣ٌٖٔ إ رٌٕٞ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٓئؽشا ع٤ذا ُِز٘جئ ثٔذٟ الا٣لبء ثبُؼوذ  -0

 ٓؾشا ع٤ذ ُِز٘جئ ثبُشمب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ اُ٘لغ٢ ٝالاخ٤ش ٣ؼذ 

٣ؼذ اُٞكبء ثبُؼوذ اُ٘لغ٢ ٝع٤طب ٤ًِب ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝاُؼوذ اُ٘لغ٢  -2

 ك٢ أُقبسف ػ٤٘خ اُجؾش. 

 المقترحاخ:ثانٍا: 

ػ٠ِ الاداساد اُوبئٔخ ػ٠ِ أُقبسف اُخبفخ ا٣نبػ ٝاعجبد اُؼَٔ ٝرٞهؼبرٚ ثذهخ ٝٓب  -1

ٔخ ٓوبثَ ٝرُي اص٘بء ٓوبثلاد اُزٞظ٤ق. ٝػ٤ِٜب إ لا رنغ رٞهؼبد اٝ روذّ عزوذٓٚ أُ٘ظ

ٝػٞد ٝرؼٜذاد ؿ٤ش ٝاهؼ٤خ  ٝاُز٢ ٣قؼت اُٞكبء ثٜب ٝػ٘ذ اٗزٜبًٜب هذ رئد١ ا٠ُ ػذّ 

 ٣ٝزْ رُي اص٘بء ٓوبثلاد اُزٞظ٤ق ٝالاخز٤بس ُِٔزوذ٤ٖٓ ا٠ُ اُٞظبئق أُطِٞثخ. اُشمب.

ذ أُقبسف اُخبفخ ػ٠ِ اعظ اُؼذاُخ ث٤ٖ إ رغز٘ذ ع٤بعبد ٝاعشاءاد ٝهٞاػ -2

اُؼب٤ِٖٓ، ٝا١ ظِْ ك٢ رٞص٣غ أٌُبكآد ٝف٘غ اُوشاس ٝاُزٜذ٣ذ ثبُطشد اٝ هِخ اؽزشاّ هذ 

٣ٌٖٝٔ اد ٣زْ  ٣ئدٟ ا٠ُ إ رقجؼ الاُزضآبد ؿ٤ش أُؾووخ ا٠ُ اٗزٜبى ُِؼوذ اُ٘لغ٢.

ٍ اُِوبءاد رُي ٖٓ خلاٍ رٞػ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثغ٤بد ٝاعشاءاد ٝهٞاػذ اُؼَٔ ٖٓ خلا

 ٝالاعزٔبػبد اُذٝس٣خ

ٓؾبسًخ اٝعغ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ف٘غ اُوشاساد اُز٢ رزؼِن ثؼِْٜٔ، ٝٓشاعؼخ الاداء ػ٠ِ  -3

اعبط ٓ٘زظْ ُٔغبٛٔزٜب ك٢ رٞك٤ش كشؿ ُِٔٞظق ُزِو٢ سدٝد كؼَ ػٖ ػِٔٚ ٖٓ ؽؤٜٗب 

. ٝرُي ٖٓ خلاٍ اػلاّ اُؼب٤ِٖٓ إ رغبػذ ك٢ رجذ٣ذ ا١ ٓؼزوذاد خبهئخ لأ١ ٖٓ اُطشك٤ٖ

 ث٘زبئظ اػٔبُْٜ ٝرو٤٤ْ الاداء ُْٜ ٝالاعزٔبع ا٠ُ سدٝد اكؼبُْٜ 

ؽقٍٞ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ كشؿ ُِزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش لاٗٚ ٣شعَ سعبُخ ا٠ُ اُؼب٤ِٖٓ  -4

ئد١ ا٠ُ ص٣بدح اُشمب ٓلبدٛب إ أُ٘ظٔخ رذػْٜٔ ٝرٜزْ ثْٜ، ٖٝٓ ؽؤٕ رُي إ ٣

لاٍ رق٤ْٔ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ اُز٠ رٞاًت اُزطٞس ك٢ اُؼَٔ ، ٖٓ خاُٞظ٤ل٢ ُْٜ

 أُقشك٢ ٝرذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٤ِٜب.

٣ؾزبط اُوبئٕٔٞ ػ٠ِ اداسح أُقبسف اُخبفخ ا٠ُ اُزش٤ًض ػ٠ِ ث٘بء اُغٞاٗت اُؼلائو٤خ  -5

 ُِٞظ٤لخ ٓضَ ٓؾزٟٞ اُٞظ٤لخ ٝكشؿ اُزوذّ اُٞظ٤ل٢ كنلا ػٖ خِن صوبكخ ػَٔ دآخ.

أُ٘بعجبد رط٣ٞش اعب٤ُت اُؼَٔ، ٝٓؾبسًزْٜ ك٢  داسح ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٖٓ خلاٍ ٓؾبسًخ الا

 اُؼبٓخ ٝاُخبفخ ٝاؽؼبسْٛ ثبٕ الاداسح ٓزٜٔخ ثْٜ

 المصادر:

(، "دٝس ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ اُخنشاء ك٢ 0220اثب ثٌش، ًٞعشد محمد ) -2

ك٢ أُغزؾل٤بد  دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ لاساء ػ٤٘خ ٖٓ اُو٤بد٤٣ٖ -رؼض٣ض أٌُبٗخ الاعزشار٤غ٤خ

، ؿ. 201، ػذد07الا٤ِٛخ ك٢ اسث٤َ"، ٓغِخ اٌُٞد ُِؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝالاداس٣خ، ٓغِذ

418-488. 

(. 0221ص٣٘ت ٛبد١ ٓؼ٤ٞف اُؾش٣ل٢. ) ذ ٝاؽغبٕ دٛؼ علاة، ؽشٝم ػجذ اُشمب عؼ٤ -0

ػ٤٘خ ٖٓ  دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ لأساء-دٝس اُؼوذ اُ٘لغ٢ ك٢ ث٘بء ا٣ُٜٞخ الاعزٔبػ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ 

غِخ اُـش١ ُِؼِّٞ الاهزقبد٣خ ، ٓرذس٣غ٢ ا٤ٌُِبد الا٤ِٛخ ك٢ ٓؾبكظبد اُلشاد الاٝعو

 41، اُؼذد: 20ٝالاداس٣خ، ٓغِذ: 
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(، "ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ اُخنشاء 0228ثلا٢ُ، أؽٔذ ٝعٔلا٢ُ، ٣ؾن٤ٚ، ) -4

 244-221،ؿ. 8، اُؼذد 0، ٓغِخ سإٟ اهزقبد٣خ، ٓغِذ "ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

(، " دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ 0202ع٤ِٔبٕ، سث٤غ محمد ٝ ػؾٞػ، محمد ا٣ٖٔ ػجذاُِط٤ق ) -0

، 20ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش"، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد اُزغبس٣خ ٝاُج٤ئ٤خ، ٓغِذ 

 .29-47، ؿ.4اُؼذد

(، "دٝس ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ 0202رٔبمش ) ؽ،اُقب١ٝ، ٓؾٔٞد ٝاُذثب -2

ك٢ رؼض٣ـض أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ هطبع اُخذٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثبٓبسح ػغٔبٕ" اُخنشاء 

 90-74، ؿ.40، اُؼذد:02، ٓغِذ:ُٔغِخ اُؼشث٤خ ُلإداسح ا

( "دٝس ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ 0202، ٝاثٞ دُٝخ ) ٕاُؼ٘ض١، خبُذ ٓؾغٖ ص٣ذا -1

ٓغِخ عذاسا  ، ٤خ"الأسدٗ  اُخنشاء ك٢ رؼض٣ض اُقٞسح اُز٤٘ٛخ ُِؾشًبد اُق٘بػ٤خ

 .67-48(، ؿ2(، اُؼذد )1، ٓغِذ )ُِذساعبد ٝاُجؾٞس

(، "ٝاهغ 0202اُـشاث٢ِ، ص٣٘ت اعٔبػ٤َ؛ ػجذاُوبدس، اؽٔذ ػ٠ِ ٣ٝؾ٠٤ ثش٣ٜبٕ هط٤ٖ ) -7

ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝػلاهزٜب ثبلاثزٌبس الاخنش: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ك٘بدم 

 402-429، ؿ. 4، اُؼذد:02داسح، ٓغِذ:اُ٘غٔخ اُخنشاء"، أُغِخ اُؼشث٤خ ُلا

 –(، "اُؼوذ اُ٘لغ٢ ٝرؤص٤شٙ ك٢ الاعزـشام اُٞظ٤ل٢ 0229ٜٓذ١، آبٍ ًبظْ ).(36)12 , -8

دساعخ اعزطلاػ٤خ لاساء ػ٤٘خ ٖٓ رذس٣غ٢٤ ٤ًِخ اُزشث٤خ أُخزِطخ / عبٓؼخ اٌُٞكخ"، 

 120 -219، ؿ.42ٓغِخ ٤ًِخ اُلوٚ، اُؼذد:
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اُؼلاهخ ث٤ٖ  .(0200ثؾبسٙ ٓٞع٠ ثؾبسٙ محمد. ) and ,ا٤ًَُٞ، خبُذ ثٖ محمد اُغ٤ذ -22
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