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The study dealt with two variables of great importance to organizations 

represented by Information Technology and Communications expressed in 

their scope (hardware and equipment, software, communications and users) 

and human resource management practices represented by (human resource 

planning, employment, training and development, Compensation and 

incentives and performance evaluation), accordingly the study aimed to 

determine the repercussions or impact of Technology Information and 

Communication on human resource management practices in the Mosul 

Municipality Directorate in Nineveh governorate, The questionnaire was used 

as a tool for data collection distributed to a sample of (100) person who 

representing the managers in the field of research organization under study, 

and several statistical methods were used in the analysis of this data, 

Statistician Program (SPSS, Ver.26).The study reached several conclusions 

that confirmed as well as the existence of interrelationships and influence 

between information and communication Technology and human resource 

management practices at The level of their whole and partial scope. 
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 تِقَانَة المعمومات والاتصالات وانعكاساتيا عمى ممارسات إدارة الموارد البشرية
 دراسة استطلاعية لآراء عينة من المديرين في مديرية بمدية الموصل 

 الباحث حسان مازن عبدالله المييبي أ. م. د. فاطمة جعفر حبيب
 الكمية التقنية الادارية الكمية التقنية الادارية
 الجامعة التقنية الشمالية الجامعة التقنية الشمالية

Fatimajh@ntu.edu.iq  Hassan_mazin@ntu.edu.iq 
 

تمثلا بتقانة تناولت الدراسة متغيرين عمى قدر كبير من الأىمية لممنظمات :  المستخمص
المعمومات والاتصالات معبراً عنيا بأبعادىا )الأجيزة والمعدات، البرامجيات، الاتصالات 
والمستخدمون( وممارسات أدارة الموارد البشرية المتمثمة بـ)التخطيط لمموارد البشرية، التوظيف، 

الى تحديد انعكاسات  التدريب والتطوير، التعويضات والحوافز وتقييم الأداء(، عميو ىدفت الدراسة
تقانة المعمومات والاتصالات في ممارسات أدارة الموارد البشرية في مديرية بمدية الموصل في 

( 011محافظة نينوى، اذ تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات وزعت عمى عينة مكونة من )
مك البيانات عدة اساليب مبحوثا يمثمون المديرين في المنظمة المبحوثة، واستخدمت في تحميل ت

( لدراسة مشكمة رئيسية مفادىا " إلى أي SPSS,Ver.26احصائية عمى البرنامج الاحصائي )
مدى يمكن لتقانة المعمومات والاتصالات التأثير عمى ممارسات إدارة الموارد البشرية في مديرية 

 بمدية الموصل؟".
جود علاقات أرتباط وتأثير بين تقانة وتوصمت الدراسة الى عدة استنتاجات، أكدت عمى و     

المعمومات والاتصالات وممارسات أدارة الموارد البشرية عمى مستوى أبعادىما الكمية والجزئية، 
تقانة  لاستخدامبشكل كبير  الاىتمامواختتمت الدراسة بعدة مقترحات كان من أبرزىا ايلاء 

المعمومات والاتصالات في عممية التخطيط، التوظيف، التدريب والتطوير، التعويضات والحوافز 
 وتقييم الاداء.

 تقانة المعمومات والاتصالات، ممارسات إدارة الموارد البشرية : الكممات المفتاحية
 : المقدمة

أي منظمة، انطلاقا من كونيا  تعد تقانة المعمومات والاتصالات ذات أىمية بالغة في نجاح أو فشل
تستخدم كأداة فعالة لدعم العمميات الإدارية، اتخاذ القرارات والمساىمة في تسريع الاتصالات داخل 
المنظمة وخارجيا، إذ تجمت إسيامات تقانة المعمومات والاتصالات في تحفيز الأفراد وصقل 

أن تقانة المعمومات والاتصالات  الخبرات بيدف تحقيق أفضل أداء، حيث أدركت المنظمات اليوم
خيار حتمي وليس اختياري وخاصة التي تيدف الى بث المعرفة والوعي لدى عاممييا من جية 

 وصقل القدرات والميارات من جية أخرى.
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أن أدارة الموارد البشرية ىي احدى الادارات الرئيسية في المنظمة، والتي تتيح ليا الحصول عمى  
بشرية كماً ونوعاً وتوفير الكفاءات والميارات الضرورية لتحقيق أىدافيا ما تحتاجو من موارد 

الموارد والحفاظ عمييا وتوجيييا والاستغلال الأمثل لطاقاتيا من   بفاعمية، والعمل عمى تطوير ىذه
التخطيط لمموارد   بـ) لتقانة المعمومات والاتصالات في ممارساتيا المتمثمة جيدال الاستخدامخلال 

البشرية، التوظيف، التدريب والتطوير، التعويضات والحوافز وتقييم الأداء( لموصول الى توفير مورد 
بشري قادر عمى مواجية التطورات التكنولوجية وتحقيق أىدافيا الاستراتيجية بما ينسجم مع أىداف 

 المنظمة الكمية. وتضمنت الدراسة أربع مباحث وعمى النحو الآتي: تراتيجياتواس
 المبحث الأول: منهجية الدراسة

شيد العالم خلال السنوات الماضية ولا يزال يشيد تحديات وتغيرات عديدة :  اولًا: مشكمة الدراسة
انة المعمومات وما انتجتو مست كافة المنظمات سواء في بيئتيا الداخمية أو الخارجية، منيا تطور تق

من تغيرات في معظم انشطة المنظمات ومن خلال ىذه التحديات بدأ الاىتمام بالموارد البشرية 
بوجوٍ عام ومتزايد و عمى مستوى ممارسات إدارة الموارد البشرية بوجوٍ خاص كونيا تعد مدخلا 

إدارة الموارد البشرية تحديات استراتيجيا لمنظمات الأعمال المعاصرة، وىذه التغيرات فرضت عمى 
أخرجتيا من الدائرة التقميدية في التطبيق الى دائرة التطبيق باستخدام تقانة المعمومات والاتصالات 
في مياميا باعتبار أن المنظمة الناجحة ىي تمك التي تعرف كيف تسير كفاءة وفاعمية عاممييا من 

لاتصالات في أنشطنيا ومياميا حتى تتمكن من خلال التوظيف السميم لأبعاد تقانة المعمومات وا
ربط أىدافيا بالأىداف الشخصية لمعاممين مما أسيَمَ في تحسين أداء العاممين، إذ تعد تقانة 
المعمومات والاتصالات الأداة الأساسية والفاعمة التي من شأنيا أن تساعد المنظمة عمى مواجية 

 التي تعمل بيا. مثل ىكذا تحديات والتي تفرضيا عمييا البيئة
 وعميو فإن مشكمة الدراسة يمكن صياغتيا بالشكل التالي:

" إلى أي مدى يمكن لتقانة المعمومات والاتصالات التأثير عمى ممارسات إدارة الموارد البشرية في 
مديرية بمدية الموصل؟" وللإجابة عمى ىذا السؤال المحوري يقودنا الى أسئمة فرعية ومكممة وىي 

 كما يأتي:
 ىل توجد علاقة معنوية بين تقانة المعمومات والاتصالات وممارسات إدارة الموارد البشرية؟ .0
 ىل يوجد تأثير لتقانة المعمومات والاتصالات في ممارسات ادارة الموارد البشرية؟ .2

 ثانياً: أىمية الدراسة
تبرز أىمية الدراسة الحالية في القيمة المضافة التي تقدميا تقانة المعمومات والاتصالات  .0

بوصفيا متغيرا مستقلا  لممارسات إدارة الموارد البشرية بيدف تحسين الخدمات وتقميل التكاليف 
الذي  والوقت، كل ىذا يدفع إدارة الموارد البشرية لتبني ىذه التقانة في تطبيق ممارساتيا الأمر
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موردا بشريا كفؤاً والذي بدوره يسيم بتحقيق الأىداف والاستراتيجيات  امتلاكيايمكن المنظمة من 
 بكفاءة وفاعمية.

تكمن أىمية الدراسة في تناوليا لموضوع عمى قدر كبير من الأىمية لممنظمات المعاصرة، اذ  .2
معالجة الروتين والحالة تعد تقانة المعمومات والاتصالات واحدة من الأساليب المتبعة في 

التقميدية غير المرغوبة في المنظمات ومنيا الممارسات الذي تطبقيا إدارة الموارد البشرية والتي 
 تعد بدورىا واحدة من الموضوعات النادرة التي تناولتيا الدراسات المحمية.

المعمومات  حاجة المنظمات عامة و المبحوثة خاصة إلى استخدام الأساليب الحديثة في تقانة .3
والاتصالات والتي أصبحت ضرورية كمدخل لإحداث تغيرات ميمة وعمى نحو يسيم في ايجاد 
الحمول لممشكلات التي تواجييا ممارسات إدارة الموارد البشرية منيا تسريع الاجراءات المتبعة 

ين المتبع فيما يخص أيصال المعمومات الى الجيات المستفيدة واتخاذ القرارات والتقميل من الروت
في عممية الاستقطاب والاختيار والتعيين ىذا عمى سبيل الحصر لا الاجمال، فضلًا عن كونيا 
تعد مرجعاً لمباحثين الراغبين في التعمق بدراسة متغيري الدراسة وخاصة تقانة المعمومات 

 والاتصالات.
ر الذي يمكن ان تمعبو يتمثل اليدف الرئيس لمدراسة في الكشف عن الدو  : ثالثاً: أهداف الدراسة

تقانة المعمومات والاتصالات في ممارسات إدارة الموارد البشرية في المنظمة المبحوثة، فضلا عن 
 تحقيق مجموعة من الاىداف الفرعية المتمثمة بالآتي:

تقـــديم عــــري نظــــري يغطـــي متغيــــري الدراســــة )تقانـــة المعمومــــات والاتصــــالات وممارســــات إدارة  .0
 ما يوفر الارضية المناسبة لبناء دراسات مستقبمية.الموارد البشرية( وب

بين تقانة المعمومات والاتصالات وممارسـات إدارة المـوارد البشـرية  الارتباطأختبار طبيعة علاقة  .2
 في المنظمة المبحوثة في ضوء الأبعاد المعبرة عن كل منيما.  

التحقق من وجـود تـأثير لأبعـاد تقانـة المعمومـات والاتصـالات فـي ممارسـات إدارة المـوارد البشـرية  .3
 في المنظمة المبحوثة. 

التوصـــــل الـــــى مجموعـــــة مـــــن الاســـــتنتاجات ذات العلاقـــــة بمتغيـــــري الدراســـــة )تقانـــــة المعمومـــــات  .4
لمقترحـات الضـرورية والاتصالات وممارسات إدارة المـوارد البشـرية(، بالإضـافة الـى تقـديم بعـي ا

 لممنظمات عامة والمبحوثة خاصة.
تتطمب المعالجة المنيجية لمشكمة الدراسة تصميم مخططاً فرضياً  : رابعاً: المخطط الفرضي لمدراسة

( والذي يشير الى وجود علاقة بين تقانة المعمومات والاتصالات وأبعادىا 1كما موضح بالشكل )
بـ )الأجيزة والمعدات، البرامجيات، التطبيقات، الاتصالات بوصفيا متغيراً مستقلًا متمثلًا 

والمستخدمون( وبين ممارسات إدارة الموارد البشرية وأبعادىا بوصفيا متغيراً معتمداً متمثمةً بـ 
 )التخطيط لمموارد البشرية، التوظيف، التدريب والتطوير، التعويضات والحوافز وتقييم الأداء(.
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 المستخدمون  الاتصالات البرامجيات الأجيزة والمعدات

 
 

 

 
 (1الشكل )         

 مخطط الدراسة الفرضي                                   
 الشكل من اعداد الباحثان

 الارتباطعلاقة                     
 علاقة التأثير                     

تنبثق عن المخطط الفرضي لمدراسة الحالية مجموعة من الفرضيات :  خامساً: فرضيات الدراسة
 عمى النحو الآتي:

ـــــــــاط معنويـــــــــة بـــــــــين أبعـــــــــاد تقانـــــــــة المعمومـــــــــات  ـــــــــى: توجـــــــــد علاقـــــــــة أرتب الفرضـــــــــية الرئيســـــــــة الأول
والاتصالات)مجتمعة( وأبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية)مجتمعة( في المنظمة المبحوثة، وتنبثـق 

توجـــــد علاقـــــة أرتبـــــاط معنويـــــة بـــــين أبعـــــاد تقانـــــة المعمومـــــات  منيـــــا الفرضـــــية الفرعيـــــة الأتيـــــة:
 ت)منفردة( وأبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية)مجتمعة( في المنظمة المبحوثة.والاتصالا

الفرضية الرئيسة الثانية: يوجد تأثير معنوي لأبعاد تقانـة المعمومـات والاتصـالات)مجتمعة( فـي أبعـاد 
الأتية: ممارسات إدارة الموارد البشرية)مجتمعة( في المنظمة المبحوثة، وتنبثق منيا الفرضية الفرعية 

يوجد تأثير معنوي لأبعاد تقانة المعمومـات والاتصـالات )منفـردة( فـي ممارسـات إدارة المـوارد البشـرية 
 )مجتمعة( في المنظمة المبحوثة.

 

التخطيط لمموارد 
 البشرية

 التوظيف
التدريب 
 والتطوير

التعويضات 
 والحوافز

 تقييم الأداء

 لاتصالاتتقانة المعمومات وا

 ممارسات إدارة الموارد البشرية
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تطمبت الدراسة الحالية اعتماد الباحثان مجموعة من الأدوات  : سادساً: أساليب جمع البيانات
مة لإنجاز الدراسة والوصول الى نتائج تعمل عمى تحقيق البحثية بغية الوصول الى البيانات اللاز 

الأىداف المطموبة، وعمى ىذا الاساس أعتمد الباحثان عمى مجموعة من الأدوات في جانبييا 
 النظري والتطبيقي وعمى النحو الاتي:

مـــا تيســـر مـــن مصـــادر عربيـــة وأجنبيـــة تمثمـــت الجانـــب النظـــري: فـــي ىـــذا الجانـــب تـــم توظيـــف  .0
ب والمجلات العممية والمؤتمرات، فضلًا عن الأطاريح والرسائل الجامعية وشبكة بالبحوث والكت

 الانترنت.
عمـــى الاســـتبانة بوصـــفيا اداة رئيســـية لجمـــع  الاعتمـــادالجانـــب التطبيقـــي: فـــي ىـــذا الجانـــب تـــم  .2

البيانات عن متغيري الدراسة من الميدان المبحوث )مديرية بمدية الموصـل(، عممـا بـان مجتمـع 
 011تمثـــل بمســـؤولي الشـــعب والوحـــدات فـــي المديريـــة، أمـــا عينـــة الدراســـة فقـــد كانـــت الدراســـة 

 استمارة مرتجعة صالحة لمتحميل، اذ تضمنت الاستمارة ثلاث محاور وىي:
: يتضــــمن المعمومــــات الشخصــــية )المتغيــــرات الديموغرافيــــة( عــــن الأفــــراد المبحــــوثين المحووووور الاول

 المؤىل العممي والمنصب الوظيفي(.)الجنس، العمر، عدد سنوات الخدمة، 
ـــة عـــن الأبعـــاد المعبـــرة عـــن تقانـــة المعمومـــات والاتصـــالات المحوووور الثووواني : يضـــم عبـــارات للإجاب

 والمتمثمة بـ)الأجيزة والمعدات، البرامجيات، الاتصالات والمستخدمون(.
ارد البشـــرية يضـــم عبـــارات للإجابـــة عـــن الأبعـــاد المعبـــرة عـــن ممارســـات إدارة المـــو  المحوووور الثالوووث:

والمتمثمـــة بــــ)التخطيط لممـــوارد البشـــرية، التوظيـــف، التـــدريب والتطـــوير، التعويضـــات والحـــوافز وتقيـــيم 
 الأداء(.

 وأعتمـــــــد مقيـــــــاس ليكـــــــرت خماســـــــي الـــــــوزن لقيـــــــاس أبعـــــــاد متغيـــــــري الدراســـــــة والمرتبـــــــة مـــــــن عبـــــــارة 
ـــــــــت الاوزان الم ـــــــــق بشـــــــــدة(، واعطي ـــــــــق، محايـــــــــد، لا أتفـــــــــق، لا أتف ـــــــــق بشـــــــــدة، أتف  قابمـــــــــة ليـــــــــا )أتف

( عمــى التــوالي، اذ يشــير ميــل إجابــات المبحــوثين نحو)أتفــق بشــدة، أتفــق( إلــى 0،  2،  3،  4،  5)
توفر مؤشرات أبعاد الدراسة في المنظمة المبحوثة، وعمى النقيي منيـا الاجابـات التـي تتضـمن  )لا 

ل، وتم استخدام برنـامج أتفق، لا أتفق بشدة ( تعبر عن عدم الاتفاق، ومحايد يعبر عن حالة الأعتدا
SPSS,Ver.26)  وEXCEL.من أجل تحميل البيانات ) 

ســابعاً: مجتمــع الدراســة وعينتــو: تمثــل مجتمــع الدراســة بمــديري مديريــة بمديــة الموصــل فــي محافظــة 
( إســـتمارة عمـــى المبحـــوثين، أهســـترجع منيـــا 107( مبحوثـــاً وتـــم توزيـــع )130نينـــوى، إذ بمـــم عـــددىم )

( اســـــتمارة صـــــالحة لمتحميـــــل، أي أن نســـــبة الإســـــتمارات الصـــــالحة لمتحميـــــل 100( إســـــتمارة، )102)
%( مـــن مجمـــوع اســـتمارات الإســـتبانات الموزعـــة، وأن نســـبة تمثيـــل العينـــة مـــن المجتمـــع بمغـــت 93)
(، وأدناه Steven k.Thompson,2012%(،اذ تم تحديد حجم عينة الدراسة وفق معادلة )76.9)

 الاستبيان. ( يمثل مكونات أستمارة0جدول )
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 (1جدول )
 مكونات أستمارة الاستبيان

 إعداد الباحثان في ضوء )استمارة الاستبيان(المصدر: من 
 
 
 
 

 ت
المتغيرات 
 الرئيسة

عدد  المتغيرات الفرعية
 الاسئمة

تسمسل 
العبارات في 
 الاستبانة

 المصادر

معمومات  0
 تعريفية

الجنس، العمر، عدد 
سنوات الخدمة، المؤىل 

العممي، المنصب 
 الوظيفي

 الباحث 1-5 5

تقانة  2
المعمومات 
والاتصالا

 ت

( 2114)سمطان والطويل، X1-X5 5 الأجيزة والمعدات
( 2115( )ثابت2115)يوسف،
 ( 2116( )الطائي،2118)امين، 
 الباحث

 X6-X10 5 البرامجيات
 X11-X15 5 الاتصالات
 X16-X20 5 المستخدمون 

ممارسات  3
إدارة 

الموارد 
 البشرية

 Hui et(2101)الراشدي، X21-X25 5 التخطيط لمموارد البشرية
al.,2012) ) 

(Angela,2014 )
(Manuel,2014 )
(Otieno,2014 )
(Levan,2017،2107( )اًسية )

(، 2107)الطبولي،
 (2121)الوحشي،
 الباحث

 X26-X30 5 التوظيف
 X31-X35 5 التدريب والتطوير

 X36-X40 5 التعويضات والحوافز

  

 X41-X45 5 تقييم الأداء
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 : الجانب النظري  المبحث الثاني
 اولًا: تقانة المعمومات والاتصالات

 مفيوم تقانة المعمومات ولاتصالات وأىميتيا -0
فــــي البدايــــة وقبــــل الخــــوي فــــي المفــــاىيم التــــي تطــــرق الييــــا الكتــــاب والبــــاحثين حــــول مفيــــوم تقانــــة 

لابــــــد مــــــن تحميــــــل المصــــــطمح الــــــى أجزائــــــو الرئيســــــية، اذ يشــــــير المعنــــــى المعمومــــــات والاتصــــــالات 
( والتــي عربــت الــى تقانــة أو تقنيــة، وىــي كممــة يونانيــة الأصــل Technologyالاصــطلاحي لكممــة )

( تعنــي Logy( تعنــي الفــن أو الميــارة، أمــا الجــزء الثــاني)Technoتتكــون مــن جــزئين الأول منيــا )
، 2118التقانة تعني عمم الفنون أو الميارة لتأدية وظيفـة محـددة. )خمـف،عمماً أو دراسة، وبذلك فأن 

046،) 
امـا المعمومــات فيــي بيانــات تــم جمعيــا عــن موضـوع معــين ثــم اعُيــد تنظيميــا وترتيبيــا بالشــكل الــذي  

يمكــن أن يكــون أســاس فــي اتخـــاذ القــرارات ســواءً عمــى مســتوى الفـــرد أو المنظمــة والــذي يــؤدي الـــى 
 ( 00، 2115و تغيير لمحالة المعرفية للإنسان. )الجاسم، أحداث تعديل أ

فيما يرى الباحثان بأن الاتصالات عممية تبادل البيانات والمعمومات فيما يخـص موضـوع معـين بـين 
 طرفين ذات علاقة بواسطة وسيمة ما.

روحـات اما مفيوم تقانة المعمومات والاتصالات ككـل فقـد عرفـو العديـد مـن الكتـاب والبـاحثين وفـق ط
 وادبيات فكرية مختمفة وبتعاريف مختمفة والجدول ادناه يوضح ذلك.

 

 ( أراء عدد من الكتاب والباحثين حول مفيوم تقانة المعمومات والاتصالات2جدول )
 

 المفيوم الكاتب، السنة، الصفحة ت
0.  ((Laudon and laudon,2011 

,41 
مــع جميــع المكونــات الماديــة لمحاســوب التــي تعمــل مجتمعــةً 

بعضــــيا مــــن أجــــل جمــــع ومعالجــــة وتبويــــب وخــــزن وايصــــال 
 المعمومات لمتخذي القرارات.

2.  (Reed and boards,2012 
,35) 

عبارة عـن نظـم خاصـة بـإدارة شـبكات الحاسـوب والبرامجيـات 
فـــي  لاســـتخدامياو البيانـــات ، حيـــث يـــتم جمعيـــا ومعالجتيـــا 

 تسييل أعمال المنظمة.
تقانــة المعمومــات والاتصــالات تتمثــل بجميــع الاجــزاء الماديــة  (08-07، 2108)المعاضيدي،  .3

ــــــديم المعمومــــــات لمجيــــــات  ــــــى تق ــــــي تعمــــــل عم ــــــة الت والبرمجي
المســتفيدة بعــد أن تــتم عمميــة جمــع وخــزن ومعالجــة البيانــات 

 بغية المساىمة في أتخاذ القرارات بشكل أكثر فاعمية.
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 المصدر: الجدول من أعداد الباحثان استناداً الى المصادر الواردة فيو.
المعمومــات وتأسيســا عمــى مــا تقــدم مــن تعريفــات ولأغــراي الدراســة الحاليــة يــرى الباحثــان بــأن تقانــة 

والاتصــالات تتكــون مــن مجموعــة مــن الأجيــزة والمعــدات التــي تعمــل عمــى جمــع البيانــات ومعالجتيــا 
وتحويميـــا الـــى معمومـــات بواســـطة برامجيـــات متخصصـــة الـــى الجيـــات المســـتفيدة مـــن خـــلال أجيـــزة 

 أتصالات مختمفة بغية المساىمة في أتخاذ قرارات بشكل أكثر فاعمية.
 

 :المعمومات والاتصالات بما يأتيوتبرز أهمية تقانة 
( أن أىمية أستخدام تقانة المعمومات والاتصالات في أي منظمة تتمثل 6، 2101أشار )مخموف، 

 في:
الدقة: أن العمل ضمن النظم التقميديـة اليدويـة تكـون احتماليـة الخطـأ فيـو بنسـبة كبيـرة مـن الـنظم  .0

ل فــي العمــل عمــى الــنظم التقميديــة، امــا الاليــة، وذلــك بســبب الاجيــاد والتعــب الــذي يصــيب العامــ
النظم الالية فيي تعمل بنفس الكفاءة سواء في بداية العمل أو في نيايتـو بغـي النظـر عـن مـدة 

 العمل
السرعة: أن اجراءات معالجة البيانات وتوثيق المعمومات واسترجاعيا تكون سريعة عند أستخدام  .2

 الحاسوب مقارنة بالنظم التقميدية المتبعة.
فير الجيـــــد: أن الجيـــــد المبـــــذول مـــــن قبـــــل العـــــاممين فـــــي التعامـــــل مـــــع مصـــــادر المعمومـــــات تـــــو  .3

واســترجاعيا والاســـتفادة منيـــا فـــي عمميـــة أتخـــاذ القــرار أو المســـتفيدين الاخـــرين يكـــون كبيـــر جـــداً 
 الحاسوب. استخداممقارنةً بالجيد المبذول في 

رونــة وخيــارات كثيــرة لممنظمــات فــي المرونــة فــي التعامــل: تتــيح تقانــة المعمومــات والاتصــالات م .4
 عممية البحث عن المعمومات وطرق التعامل معيا.

 ابعاد تقانة المعمومات والاتصالات -2

( أن التقانـة Mcalughlain and Dansonيـرى كـل مـن ) (209، 2109)بوطرفة،  .4
لا تتجسد فقط فـي الأجيـزة والمعـدات بـل تشـمل أيضـا التقانـة 
الاجتماعيــة أو المعرفيــة المتجســـدة فــي شـــكل ميــام ومعـــارف 

 فنية تستخدم كوسيمة لظروف العمل والحياة.
ىيكل يتكون من مجموعة التقنيات الحديثـة بمختمـف اشـكاليا  (066، 2121)ناشور و جعفر،   .5

مــــن قبـــل المــــوارد البشـــرية مــــن أجـــل تحقيــــق يـــتم العمــــل بيـــا 
أىـــــداف المنظمـــــة وتحقيـــــق الميـــــزة التنافســـــية وتقـــــديم أفضـــــل 

 الخدمات والسمع لمزبون .
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تعــددت اراء الكتــاب والبــاحثين حــول موضــوع تحديــد ابعــاد تقانــة المعمومــات والاتصــالات، فقــد أعتمــد 
اتفــــق عميــــو بعــــي الكتــــاب  الباحثــــان فــــي قياســــيما لأبعــــاد تقانــــة المعمومــــات والاتصــــالات عمــــى مــــا

 ( يوضح ذلك3والباحثين والجدول )
 ( آراء بعي الكتاب حول أبعاد تقانة المعمومات والاتصالات3جدول رقم )

 

 ت

 الأبعاد                

 الكتاب

ات
معد

زة و
جي

ا
 

ات
مجي

لبرا
ا

 

ات
طبيق

الت
لات 

صا
الات

ن   و
خدم

مست
ال

ات 
بيان

عد 
قوا

 

ت 
يارا

م
مين

عام
ال

 

0.  Ozdemir,2017        

        2107طالباني،  .2

        2109عمارة وعطية،  .3

        2109عبد الرحمن،  .4

        2120محمد ومحمد،  .5

 0 0 4 5 0 5 5 المجموع 

 %21 %21 %81 %011 %21 %011 %011 النسبة% 

 المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى الادبيات السابقة

ذلك، فانو سيتم تناول اىم أبعاد تقانة المعمومات والاتصالات الشائعة في الادبيات والتـي  وبناءً عمى
أجمــــع عمييــــا معظــــم البــــاحثين والكتــــاب والمتمثمــــة بـــــ )الأجيــــزة والمعــــدات، البرامجيــــات، الاتصــــالات 

 والمستخدمون(، وفيما يمي عري لكل منيا:
بر عـن اجيـزة الحاسـوب المكونـة مـن وحـدات الأجيزة والمعدات: أشار)صالح( بأن ىذا البعد يع  .0

المعالجــة المركزيــة والموحــة الأساســية والشاشــة، بالإضــافة الــى ممحقاتــو الطرفيــة المســتخدمة فــي 
، 2100ادخـــال البيانـــات ومعالجتيـــا وخزنيـــا واســـترجاعيا متـــى مـــا تطمـــب الحاجـــة ليـــا. )صـــالح،

ونـات الماديـة المتصـمة بـأجيزة ( بأنيـا جميـع المك056، 2109(، فيما عدىا )عمارة وعطيـة،72
 الحاسوب والأجيزة الممحقة بيا والتي تستخدم في عممية ادخال ومعالجة واخراج البيانات.

أن الجانـب العممـي مـن تقانـة المعمومـات والاتصـالات  Shear, 1999,39)البرامجيات: يؤكـد ) .2
صــر عمــى الأجيــزة ينجــز مــن خــلال وضــع البــرامج والحمــول موضــع التنفيــذ والتطبيــق فيــي لا تقت
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والمعـدات بـل تتضـمن تقنيـات أُخــرى تسـتخدم لجمـع وخـزن ومعالجــة البيانـات ونشـرىا الـى جانــب 
 أشراكيا في الأعمال الادارية المطموبة.

( فقد عرف البرامجيات عمـى أنيـا تعميمـات ونمـاذج وقواعـد تسـاعد عمـى Loudon,2011,187أما )
 ت من أجميا بسرعة ودقة كبيرة.معالجة البيانات والقيام بوظائف محددة صمم

نظــراً لتنــوع البرامجيــات وتعــدد وظائفيــا فقــد تــم تصــنيفيا الــى عــدة تصــنيفات ضــمن مجــاميع وأُســس 
 معينة، الا أن أكثر التصنيفات شمولًا واتفاقاً بين الباحثين صنفان أساسيان ىما:

والمعــدات والســيطرة عمييــا برامجيــات النظــام: وىــي البرامجيــات التــي تعمــل عمــى إدارة الأجيــزة  - أ
فيـــي تســـاعد الحاســـوب عمـــى اداء وظائفـــو الاساســـية إذ أن البـــرامج التطبيقيـــة لا يمكـــن ليـــا أن 

 (298، 2103تؤدي وظائفيا بمعزل عن برامج النظام. )قنديمجي والجنابي،
أنيــا بــرامج معــدة  (Heizer and Render, 2004, 282)برامجيــات التطبيقــات: بــين   - ب

الشخصـــي مـــن خـــلال  للاســـتخداممعينـــة، لـــذا فيـــي تقـــوم بالمعالجـــة المباشـــرة  لتشـــغيل عمميـــات
ـــي تخـــدم  ـــرامج الت ـــدريب، التصـــميم وغيرىـــا مـــن الب ـــرامج الرواتـــب، الت ـــل ب المســـتخدم النيـــائي مث

 المنظمات في أعماليا.
الاتصالات: تعد الاتصالات البعد الاخر والمكمل لتقانة المعمومات اذ يتم تبادل المعمومات بـين  .3

طــرفين أو أكثــر مختمفــين، وىــي الوســيمة المســتخدمة لأرســال المعمومــات وتمقييــا، اذ تتــألف مــن 
عدة محطـات تتواجـد فـي أمـاكن جغرافيـة مختمفـة ومرتبطـة مـع بعضـيا بوسـائط تتـيح لممسـتفيدين 

( 37، 2100(، فيمـا يشـير )صـالح،Sekara and Ngait, 2004,289تبـادل المعمومـات. )
قــدم خــدمات تقانــة المعمومــات والاتصــالات لممســتفيدين، إذ كممــا زادت ميــام بأنيــا الحمقــة التــي ت

، سواء من ادخال البيانات، توثيـق المعمومـات وايصـاليا استخدامياوأنشطة المنظمة تطمب زيادة 
 لطالبييا بالخصائص اللازمة.

 ( الى أن لشبكات الاتصالات مكونات رئيسية عدة وىي:90-91، 2106أشار )عبداوي،
 خراج بإدخال تقوم التي الأجيزة وىي :الطرفية جيزةالأ واستقبال  لإرسال البيانات وتستخدم وا 

 .الياتف الشخصية وأجيزة الحاسبات شبكات الحاسبات العامة، شبكات تشمل و المعمومات
 واسـتقبال  إرسـال عمميـة تـدعم التـي الأجيـزة تمـك :بعـد عـن الاتصـال عمميـة معالجـة أجيـزة

 المودم. أجيزة مثل الحاسبات وأجيزة الطرفية الأجيزة البيانات بين
 البيانـات  واسـتقبال إرسـال خلاليـا مـن يـتم التـي القنـوات ىـي :بعـد عـن الاتصـال قنـوات

 الصناعية. الميكرو والأقمار موجات مثل الأوساط من مزيج قنوات الاتصال وتستخدم
 بشـبكات  أنواعيـا اخـتلاف عمـى الآليـة الحاسـبات أجيـزة تتـرابط :الآليـة الحاسـبات أجيـزة

 .إلييا البيانات المحولة معالجة أستكمال من يمكنيا بما بعد عن الاتصال
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 بعـد  عـن الاتصـالات شـبكات بتـدعيم ومراقبـة أنشـطة تقـوم بـرامج :الاتصـالات مراقبـة بـرامج
دارة  تشـغيل نظـم بـرامج المضـيفة، الحاسـبات اتصـالات مراقبـة بـرامج مثـل وظائفيـا جميـع وا 

 .الصغيرة والخاصة بالحاسبات الشبكات
المســــتخدمون: يشــــير ىــــذا البعــــد الــــى الأفــــراد الــــذين يقومــــون بــــإدارة وتشــــغيل تقانــــة المعمومــــات  .4

والاتصـــالات ســـواء مـــن ىـــم أداريـــين أو مختصـــين، إذ أن أىميـــة العنصـــر البشـــري كـــادت تفـــوق 
لتعامـــل مــــع المكونـــات الماديـــة، إذ بــــدون تـــوافر عنصـــر بشــــري كفـــوء ولديــــو خبـــرة وميـــارة فــــي ا

المكونات المادية الامر الذي يؤدي الى فشل في تطبيق ىذه التقانة وبالتالي عدم تحقيـق أىـداف 
( فقـد 32، 2101(، أمـا )الكـردي،043، 2119المنظمة في ظل المنافسـة الشـديدة. )الجبـوري، 

، الـذين قسم المتعاممين مع تقانة المعمومات والاتصـالات الـى قسـمين ىمـا المسـتخدمين النيـائيين
يســـتخدمون النظـــام بطريقـــة مباشـــرة ويســـتعممون مخرجاتـــو المجيـــزة بواســـطة الآخـــرين، أمـــا القســـم 

 الآخر فأشار إلييم بمحممي النظم ومطوري البرامج الذين يعتمد المستخدمين النيائيين عمييم. 
بـــة مـــن يـــرى الباحثـــان ان المســـتخدمون ىـــم الافـــراد الـــذين يعممـــون عمـــى اســـتخراج المعمومـــات المطمو 

 الحاسوب وتقديميا الى الجيات ذات الاختصاص.
 ثانياً: ممارسات إدارة الموارد البشرية

 مفهوم ممارسات إدارة الموارد البشرية .1
 Henemanأطمق عمييا العديد من المفكرين الإداريين بوظـائف إدارة المـوارد البشـرية، فقـد عرفيـا )

and Milanowski, 2011, 45 الانشـطة التـي تضـع اسـتراتيجيات المـوارد ( بانيـا مجموعـة مـن
البشرية موضع التنفيذ، وتكون موجو نحو تعزيز ميارات وقدرات الافراد العاممين وتحسين الأداء مـن 
أجل تحقيق الأىـداف الاسـتراتيجية لممنظمـة بالإضـافة الـى الـدور الفعـال الـذي تمعبـو اتجـاه المجتمـع، 

مجموعـة مـن الممارســات المتكاممـة والمترابطـة والتـي مــن ( بانيـا 6، 2108فـي حـين عرفيـا )القرلــة، 
خلاليا يتم الاستخدام الامثل لمموارد البشرية وتنميتيا بيدف تحقيق أىـداف كـل مـن المنظمـة والافـراد 

 والمجتمع.

( الـى انـو بالإمكـان تصـنيف ممارسـات إدارة المـوارد البشـرية الـى ثلاثـة 42، 2102اشار )القاضـي، 
 ممارسات 

ات الاختصاصــــية: تمــــك الممارســــات الــــذي تقــــوم بيــــا إدارة المــــوارد البشــــرية ســــواء فــــي الممارســــ .1
منظمات القطاع العام أو الخاص، وتختمف من منظمـة الـى اُخـرى طبقـاً للاختلافـات فـي فمسـفة 
الإدارة العميــا، حجــم المنظمــة، التكنولوجيــا التــي تســتخدميا، خصــائص الســوق، وميــارة العــاممين 

الممارسات )تحميل الوظائف، التخطيط لممـوارد البشـرية، اسـتقطاب المرشـحين فييا، وتشمل ىذه 
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لشغل الوظائف، الاختيار الانسب لممرشـحين، التعيـين والتثبيـت، تحديـد وتصـميم وتنفيـذ البـرامج 
 التدريبية، بالإضافة الى تييئة ظروف عمل مناسبة(.

إدارة المـوارد البشـرية لإنجـاز اعماليـا الممارسات الإدارية: الممارسات التي تنتيجيا أو تحتاجيـا  .2
 ووظائفيا الاختصاصية.

الممارسـات الاستشــارية: تعنــى ىــذه الممارســات بتقـديم المشــورة القانونيــة والفنيــة لــلإدارة العميــا أو  .3
الادارات الاخـرى عـن العــاممين فـي المنظمــة، بالإضـافة الــى تقـديم الاقتراحــات المتعمقـة بتحســين 

 نظمة المتعمقة بالعاممين من أجور وحوافز وظروف عمل مناسبة.وتطوير التعميمات والا
( عــري لآراء عــدد مــن الكتــاب والبــاحثين حــول تحديــد ممارســات إدارة المــوارد 4وفــي الجــدول رقــم )

 البشرية وعمى النحو الآتي:

 ( اراء بعي الكتاب والباحثين حول ممارسات إدارة الموارد البشرية4جدول رقم )

 المصدر: من إعداد الباحثان إعتماداً عمى الادبيات السابقة
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Khasawneh, 2018) 
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تنــاول اىــم ممارســات إدارة المــوارد البشــرية الشــائعة فــي الادبيــات والتــي وبنــاءً عمــى ذالــك، فانــو ســيتم 
أجمـــع عمييـــا معظـــم البـــاحثين والكتـــاب والمتمثمـــة بــــ )التخطـــيط لممـــوارد البشـــرية، التوظيـــف، التـــدريب 

 والتطوير، التعويضات والحوافز وتقيم الأداء(، وفيما يمي عري لكل منيا:
( بانيا عممية تحميل وتحديد 35، 2104)طاىر وعبد الدائم،التخطيط لمموارد البشرية: أشار  .0

احتياجات المنظمة من الموارد البشرية من مختمف المصادر سواء الداخمية أم الخارجية مـن 
اجــل تحقيــق أىــدافيا، فــي حــين عرفتيــا )الوحشــي( بــأن عمميــة التخطــيط لممــوارد البشــرية ىــي 

مـن المـوارد البشـرية كمـاً ونوعـاً بمـا يتناسـب عبار عن تحديـد احتياجـات المنظمـة المسـتقبمية 
مع مواصفات وظائف مستقبمية تفرضيا البيئة المتغيرة التي تعيشيا المنظمة والتي تقـوم بيـا 

 (29،2121إدارة الموارد البشرية. )الوحشي،
التوظيـــف: تـــأتي مرحمـــة عمميـــة الاختيـــار والتعيـــين بعـــد ان تقـــوم المنظمـــة بعمميـــة التخطـــيط  .2

شرية وتحديد احتياجاتيـا الحاليـة والمسـتقبمية كمـاً ونوعـاً، ويطمـق عمييـا اسـتراتيجية لمموارد الب
(، فقد 020، 2104التوظيف والتي تشمل كل من )الاستقطاب، الاختيار، التعيين(. )جودة،

بأنيــا عمميــة جــذب وحصــول عمــى مرشـــحين  الاســتقطاب Muiswinkel,2013,5)عــرف )
لوقــت المناســب، ممــا يســاعد المنظمــة عمــى اختيــار أفضــل محتممــين لموظــائف كمــاً ونوعــاً وبا

المرشحين والاكثر ملائمة لشغل الوظائف الشـاغرة بالاسـتناد الـى متطمبـات وشـروط محـددة، 
( الاختيــار بانيــا عمميــة اختيــار الشــخص المناســب فــي 045، 2105فــي حــين عــرف )محمد،

م اســــتقطابيم مــــن خــــلال المكــــان المناســــب بعــــد ان تمــــت عمميــــة التصــــفية ل فــــراد الــــذين تــــ
المفاضمة بمجموعة من الصفات والخصائص والميارات الذي يمتمكونيا لشغل الوظيفـة. امـا 
التعيــين فيــي عمميــة اصــدار قــرار تعيــين الفــرد الــذي تــم اختيــاره لشــغل وظيفــة معينــة وبتــاري  

العامـل  محدد في إدارة أو قسم معين في المنظمة، حيث يشمل ىذا القرار اجور ومزايـا لمفـرد
 (027، 2118بالإضافة الى تحديد الواجبات والمسؤوليات المحددة مسبقاً. )القحطاني،

ـــار والتعيـــين تســـعى المنظمـــات  .3 ـــة الاســـتقطاب والاختي ـــدريب والتطـــوير: بعـــد ان تـــتم عممي الت
ـــة  ـــر ســـموكيم لمواكب ـــدييا وتغيي ـــة وتحســـين اداء العـــاممين ل ـــاءة الإنتاجي ـــى رفـــع الكف جاىـــده ال

ي قــــد تحــــدث نتيجــــة التغيــــرات البيئيــــة وتطــــوير ميــــاراتيم ليتمكنــــوا مــــن القيــــام التطــــورات التــــ
بأعمـــــــــاليم بالشـــــــــكل المطمـــــــــوب مـــــــــن خـــــــــلال عمميـــــــــة التـــــــــدريب والتطـــــــــوير، فقـــــــــد عرفـــــــــو 

(Dessler,2011, 292 بانيا العممية التي بموجبيا يتم تقديم الميارات لمعاممين الجدد أو )
 فيمـــــــــــــــــــــــــــــــا اشـــــــــــــــــــــــــــــــار الحـــــــــــــــــــــــــــــــاليين التـــــــــــــــــــــــــــــــي يحتاجونيـــــــــــــــــــــــــــــــا لأداء أعمـــــــــــــــــــــــــــــــاليم، 

(Mondy and Mondy, 2012,201 بانيــا الجيــود المخطــط ليــا والتــي تيــدف الــى )
اكسـاب الافـراد العــاممين الميـارات والمعـارف المتعمقــة بالأعمـال التـي يقومــون بيـا فـي الوقــت 
الحاضر في حين ان وظيفة التطوير توسع الميارات العامة المتعمقة بالمستقبل وعمى المدى 
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تعممـــو  تطبيـــق مـــا تـــم تحقيـــق اليـــدف مـــن عمميـــة التـــدريب والتطـــوير لابـــد مـــن البعيـــد ولأجـــل
 اداء الميام والواجبات. اثناء

( التعويضات عمى أنيـا جميـع اشـكال Dessler, 2011,375التعويضات والحوافز: عرف) .4
العوائــد والاجور)رواتــب، حــوافز ماديــو ومعنويــة وأجــور( يحصــل عمييــا الفــرد العامــل مقابــل 

ظيفــة معينــة، وقــد تكــون ىــذه التعويضــات ماليــة) مباشــرة وغيــر مباشــرة( المباشــرة عممــو فــي و 
منيــا تتمثــل بــالحوافز الماديــة والرواتــب و توزيــع الاربــاح أمــا الغيــر مباشــرة تشــمل الضـــمان 
الاجتمـــاعي، التأمينـــات، المســـاعدات التعميميـــة، امـــا التعويضـــات الغيـــر الماليـــة، تتمثـــل فـــي 

تب شكر وثناء، حسن المعاممـة، راحـة نفسـية، رضـا وظيفـي او اي حوافز معنوية قد تكون ك
( 46، 2104شيء من شأنو ان يهشعر الفرد العامـل بقيمتـو فـي المنظمـة. فيمـا اشـار )غنـيم،

بــان التحفيــز عمميــة يجعــل فييــا الفــرد العامــل يبــذل مســتوى عــال مــن الأداء مــن اجــل تحقيــق 
 Sweis and allات الاتجــاه أشــار )أىــداف المنظمــة واشــباع حاجاتــو الذاتيــة، وفــي ذ

ــدافع 2019,181, ( بــان التحفيــز مــن أىــم وظــائف إدارة المــوارد البشــرية اذ يعــد المحــرك وال
الاساسي الذي يعزز الطاقة والرغبة لـدى العـاممين ليكونـوا ميتمـين وممتـزمين باسـتمرار ببـذل 

 جيد متميز في تحقيق الأىداف.
تـــي مـــن خلاليـــا يـــتم قيـــاس وتقيـــيم اداء الفـــرد العامـــل فـــي تقيـــيم الأداء: الوظيفـــة الرئيســـية ال .5

المنظمة ويعد حافزاً لمزيد من التعمم والتطور لمواكبة التعقيدات الوظيفية مما يزيد من فرص 
(، فـي حـين Werner et al., 2012,286الترقيـة لمناصـب وظيفيـة اعمـى فـي المسـتقبل. )

تبط بشــخص معــين، بمــا ان الميــارات أشــار)المعطي( بــان عمميــة تقيــيم الأداء ىــي فعــل مــر 
والقــدرات تختمــف مــن شــخص الــى اخــر فــان مســتوى الأداء يختمــف مــن شــخص الــى اخــر. 

 (981، 2104)المعطي،
 المبحث الثالث: الجانب التطبيقي

والتــأثير بــين متغيــري الدراســة  الارتبــاططبيعــة علاقــات  اختبــاريركــز مضــمون ىــذا المبحــث عمــى   
حقــــق مــــن مــــدى صــــحة الفرضــــيات مــــن خــــلال عــــدد مــــن الأدوات والأســــاليب الرئيســــة والفرعيــــة والت

 الإحصائية التي اختيرت لأجراء التحميل عمى متغيري الدراسة من خلال التالي:
ـــل الـــى اختبـــار علاقـــات  اولًا: تحميـــل طبيعـــة علاقـــات الارتبـــاط بـــين متغيـــري الدراســـة: ييـــدف التحمي

اسـة المتمثمـة بــ )تقانـة المعمومـات والاتصـالات وممارسـات الارتباط الرئيسة والفرعية بـين متغيـري الدر 
وعمـــى النحـــو  (Spearman-Correlation) الارتبـــاطإدارة المـــوارد البشـــرية( اعتمـــاداً عمـــى معامـــل 

 الاتي:
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ـــاطتحميـــل طبيعـــة علاقـــات -أ  ـــة المعمومـــات والاتصـــالات)مجتمعة( وممارســـات أدارة  الارتب بـــين تقان
 الموارد البشرية)مجتمعة(: 

الفرضــية الرئيســة الأولــى التــي تــنص عمــى) وجــود علاقــة  اختبــاريعكــس مضــمون ىــذا التحميــل     
إرتبـــاط معنويـــة بـــين تقانـــة المعمومـــات والاتصـــالات و ممارســـات أدارة المـــوارد البشـــرية فـــي المنظمـــة 

ة ( يتضــح وجــود علاقــة إرتبــاط ذات دلالــة معنويــة بــين تقانــ5المبحوثــة(، وبمتابعــة معطيــات الجــدول)
المعمومات والاتصالات وممارسات أدارة الموارد البشرية في المنظمة المبحوثة، إذ بمغت قيمة معامل 

، وتشـــير ىـــذه النتــائج إلـــى معنويـــة وقـــوة 0.05)( وعنـــد مســتوى معنويـــة)**0.593الإرتبــاط بينيمـــا)
ان انعكــاس  علاقــة الإرتبــاط بــين المتغيــرين لتؤشــر قبــول الفرضــية الرئيســة الأولــى، والتــي تؤكــد عمــى

العلاقة بين متغيري الدراسة ينعكس بمنحى ايجابي عمى ممارسات أدارة الموارد البشرية في المنظمـة 
 المبحوثة.

 (5الجدول ) 
 بين تقانة المعمومات والاتصالات وممارسات أدارة الموارد البشرية الارتباطنتائج علاقات 

 ≥ SPSS,Ver.26))         *Pبرنامج المصدر: من اعداد الباحثان في ضوء نتائج 
0.05       n=100    

تحميل طبيعة علاقات الإرتباط بين أبعاد تقانة المعمومات والاتصالات )منفردة( وممارسات -ب 
 أدارة الموارد البشرية)مجتمعة(:

الفرضية الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى  اختباريعبر مضمون ىذا التحميل عن    
انة المعمومات والاتصالات)منفردة( والتي تنص عمى )وجود علاقة إرتباط معنوية بين أبعاد تق

( 6وممارسات أدارة الموارد البشرية)مجتمعة( في المنظمة المبحوثة(، إذ تؤشر معطيات الجدول )
وجود علاقات إرتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد تقانة المعمومات والاتصالات والمتمثمة بِـ )الأجيزة 

 المتغير المستقل      

 المتغير المعتمد
 تقانة المعمومات والاتصالات

ممارسات أدارة الموارد 
 البشرية

0.593** 
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مون( وممارسات أدارة الموارد البشرية في المنظمة والمعدات، البرامجيات، الاتصالات والمستخد
 المبحوثة وعمى النحو الآتي:

علاقة إرتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الأجيزة والمعدات بوصفوِ أحد أبعاد تقانة  وجود .0
المعمومات والاتصالات وممارسات أدارة الموارد البشرية في المنظمة المبحوثة، إذ بمغت قيمة 

 .0.05)( وعند مستوى معنوية )**0.459الإرتباط بينيما )معامل 
علاقة إرتباط ذات دلالة معنوية بين بعد البرامجيات بوصفوِ أحد أبعاد تقانة المعمومات  وجود .2

والاتصالات وممارسات أدارة الموارد البشرية في المنظمة المبحوثة، إذ بمغت قيمة معامل 
 .0.05)ى معنوية )( وعند مستو **0.530الإرتباط بينيما )

علاقة إرتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الاتصالات بوصفوِ أحد أبعاد تقانة المعمومات  وجود .3
والاتصالات وممارسات أدارة الموارد البشرية في المنظمة المبحوثة، إذ بمغت قيمة معامل 

 .0.05)( وعند مستوى معنوية )**0.497الإرتباط بينيما )
ذات دلالة معنوية بين بعد المستخدمون بوصفوِ أحد أبعاد تقانة المعمومات وجود علاقة إرتباط  .4

والاتصالات وممارسات أدارة الموارد البشرية في المنظمة المبحوثة، إذ بمغت قيمة معامل 
 .0.05)( وعند مستوى معنوية )**0.533الإرتباط بينيما )

 
 (6الجدول )

عمومات والاتصالات )منفردة( وممارسات أدارة الموارد علاقات الإرتباط بين أبعاد تقانة المنتائج 
 البشرية)مجتمعة(:

 المتغير المستقل

 المتغير المعتمد

 أبعاد تقانة المعمومات والاتصالات 

الأجيزة 
 والمعدات

الاتصالا البرامجيات
 ت

المستخدمو 
 ن

ممارسات أدارة الموارد 
 البشرية

0.459** 0.530** 
0.497*

* 
0.533** 

   SPSS,Ver.26))           *P ≤ 0.05برنامج المصدر: من اعداد الباحثان في ضوء نتائج 
 n=100      
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وبذلك تشير نتائج تحميل علاقـات الإرتبـاط آنفـة الـذكر، وعمـى نحـو يؤشـر قبـول الفرضـية الفرعيـة    
المنبثقـة مــن الفرضـية الرئيســة الأولـى التــي تـنص عمــى )وجـود علاقــة إرتبـاط ذات دلالــة معنويـة بــين 

فــي المنظمــة  أبعــاد تقانــة المعمومــات والاتصــالات)منفردة( وممارســات أدارة المــوارد البشــرية)مجتمعة(
 المبحوثة(.

ثانيــاً: تحميــل طبيعــة علاقــات التــأثير بــين متغيــري الدراســة: يركــز ىــذا المحــور عمــى اختبــار طبيعــة 
علاقـــــة التـــــأثير بـــــين متغيـــــري الدراســـــة الرئيســـــة والفرعيـــــة المتمثمـــــة بــــــ)تقانة المعمومـــــات ولاتصـــــالات 

اداً عمــى معامــل الانحــدار البســيط وممارســات إدارة المــوارد البشــرية( والتحقــق مــن مــدى صــحتيا إعتمــ
 والمتعدد وعمى النحو الآتي:

تحميـــل طبيعـــة علاقـــات تـــأثير ابعـــاد تقانـــة المعمومـــات والاتصـــالات)مجتمعة( فـــي ممارســـات أدارة  -أ
 الموارد البشرية)مجتمعة( في المنظمة المبحوثة

تــي تــنص عمــى وجــود يعبــر مضــمون ىــذه العلاقــة عــن إختبــار فرضــية الدراســة الرئيســة الثانيــة ال   
تأثير معنوي ذات دلالة إحصائية لتقانة المعمومات والاتصالات في ممارسـات أدارة المـوارد البشـرية، 

( وجـــود تـــأثير معنـــوي لتقانـــة المعمومـــات والاتصـــالات فـــي ممارســـات أدارة 7إذ يتضـــح مـــن الجـــدول)
توى المعنـوي الافتراضـي ( وىـي أقـل مـن المسـ0.000المـوارد البشـرية، وكانـت قيمـة مسـتوى الدلالـة )

( مــــــا نســــــبتو R2(، وفســــــرت ىــــــذه الأبعــــــاد )مجتمعــــــة( وبدلالــــــة معامــــــل التحديــــــد )0.05لمدراســــــة )
( مـــن الإختلافـــات الكميـــة فـــي ممارســـات أدارة المـــوارد البشـــرية فـــي المنظمـــة المبحوثــــة، %0.512)

عنـــد 3.938)( وىـــي أكبـــر مـــن قيمتيـــا المجدولـــة )106.639( المحســـوبة)Fويـــدعم معنويتـــو قيمـــة )
%( تعود إلى 0.488، وأن النسبة المتبقية البالغة )0.05)( ومستوى معنوية )1،98درجتي حرية ) 

متغيــــرات أخــــرى لا يمكــــن الســــيطرة عمييــــا أو لــــم يتضــــمنيا مخطــــط الدراســــة، وبمغــــت قيمــــة معامــــل 
( وىـــي أكبــــر مــــن 10.327( المحســــوبة)t( وتعــــد قيمـــة معنويــــة بدلالـــة )Beta( )0.624الانحـــدار)

التغير في أبعاد تقانة  أن، والتي تشير إلى 0.05 )( عند مستوى معنوية) 1.984قيمتيا المجدولة )
( مــن ممارســات 0.624المعمومــات والاتصــالات )مجتمعــة( بمقــدار وحــدة واحــدة ســيؤدي إلــى تغيــر)

لمدراســة  أدارة المــوارد البشــرية فــي المنظمــة المبحوثــة، وتؤشــر النتــائج قبــول الفرضــية الرئيســة الثانيــة
التي تنص عمى )وجود علاقة تأثير معنوية لأبعاد تقانة المعمومـات والاتصـالات)مجتمعة( فـي ابعـاد 

 ممارسات أدارة الموارد البشرية)مجتمعة( في المنظمة المبحوثة(.
كممــا تبنــت المنظمــة المبحوثــة الأبعــاد المعبــرة عــن  أنــووتأسيســاً عمــى مــا تقــدم، يمكــن الاشــارة إلــى    

تقانة المعمومات والاتصالات كمما اثرت بشكل ايجابي عمى الممارسات المتبعة من قبل أدارة الموارد 
 البشرية.   
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( تأثير ابعاد تقانة المعمومات والاتصالات)مجتمعة( في ممارسات أدارة الموارد 7الجدول )
 البشرية)مجتمعة(

 SPSS,Ver.26) )df 1,98        n=100المصدر: من اعداد الباحثان في ضوء نتائج برنامج 
  *P ≤ 0.05 

تحميـل طبيعـة علاقـات التـأثير لأبعــاد تقانـة المعمومـات والاتصـالات)منفردة( فـي ممارســات أدارة  -ب
 الموارد البشرية)مجتمعة( في المنظمة المبحوثة

يعكس مضمون ىذا الإختبار الفرضية الفرعيـة المنبثقـة عـن الفرضـية الرئيسـة الثانيـة والتـي تـنص    
عمى )وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لأبعاد تقانة المعمومـات والاتصـالات)منفردة( والمتمثمـة بِــ 

ــــــــي ممارســــــــات أدارة ا ــــــــات، الاتصــــــــالات، المســــــــتخدمون( ف لمــــــــوارد )الأجيــــــــزة والمعــــــــدات، البرامجي
 ( عن الآتي: 8البشرية)مجتمعة( في المنظمة المبحوثة(، إذ تفرز معطيات الجدول )

وجــــــــود تــــــــأثير ذات دلالــــــــة معنويــــــــة لبعــــــــد الأجيــــــــزة والمعــــــــدات فــــــــي ممارســــــــات أدارة المــــــــوارد  .0
( وىـي أقـل مـن 0.000البشرية)مجتمعة( في المنظمة المبحوثة، إذ بمغـت قيمـة مسـتوى الدلالـة )

( مــــــا R2وفســــــر ىــــــذا البعــــــد بدلالــــــة معامــــــل التحديــــــد) (0.05)ي لمدراســــــةالمســــــتوى الافتراضــــــ
فــي ممارســات أدارة المــوارد البشــرية فــي المنظمــة المبحوثــة،  الاختلافــاتمــن  (0.332%)نســبتو

( وىـــــي اكبـــــر مـــــن قيمتيـــــا المجدولـــــة 48.698( المحســـــوبة البالغـــــة)Fويـــــدعم معنويتـــــو  قيمـــــة )
، وأن النســـبة المتبقيـــة البالغـــة 0.05)معنويـــة) ( ومســـتوى 1,98(عنـــد درجتـــي الحريـــة )3.938)
(تعـود لمتغيــرات أخـرى لا يمكــن الســيطرة عمييـا أو لــم يتضــمنيا مخطـط الدراســة وتشــير 0.668)

التغيـــر بمقـــدار وحـــدة واحـــدة فـــي بعـــد الأجيـــزة والمعـــدات  أن( إلـــى Betaقيمـــة معامـــل الانحـــدار)
( لممنظمة المبحوثة وىـي 0.450يؤدي إلى التغيير في ممارسات أدارة الموارد البشرية ما نسبتو)

 تقانة المعمومات والاتصالات ير المستقلالمتغ

 معطيات التحميل           

 المتغير المعتمد    

R2 F  B0 B T 

المجدول المحسوبة
 ة

 المجدولة المحسوبة

ممارسات أدارة الموارد 
 البشرية

0.512 106.639
** 

3.938 0.89
1 

0.62
4 

10.327
** 

1.984 
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( عند مستوى 1.984(مقارنة بقيمتيا المجدولة)6.978( المحسوبة البالغة)tقيمة معنوية بدلالة )
                         .                  ) (0.05معنوية

وتفســر ىــذه النتــائج وجــود تــأثير معنــوي لبعــد الأجيــزة والمعــدات فــي ابعــاد ممارســات أدارة المــوارد    
البشــرية)مجتمعة(، أذ أن تطبيــق ممارســات أدارة المــوارد البشــرية بشــكل فعــال فــي المنظمــة المبحوثــة 

عــن طريــق اســتخدام الحاســوب فــي أعماليــا مرىــون بتبنييــا المؤشــرات المعبــرة عــن الأجيــزة والمعــدات 
 وتوثيق أنشطتيا بوسائل خزن الكترونية فضلًا عن حرصيا لمواكبة التطورات التقنية.

وجــــــــود تــــــــأثير ذات دلالــــــــة معنويــــــــة لبعــــــــد البرامجيــــــــات  فــــــــي ابعــــــــاد ممارســــــــات أدارة المــــــــوارد  .2
( وىـي أقـل مـن 0.000البشرية)مجتمعة( في المنظمة المبحوثة، إذ بمغـت قيمـة مسـتوى الدلالـة )

( مــــــا R2وفســــــر ىــــــذا البعــــــد بدلالــــــة معامــــــل التحديــــــد) (0.05)المســــــتوى الافتراضــــــي لمدراســــــة
مـن الإختلافـات فـي ممارسـات أدارة المـوارد البشـرية فـي المنظمـة المبحوثـة،   (0.345%)نسـبتو

( وىـــــي اكبـــــر مـــــن قيمتيـــــا بالمجدولـــــة 51.659( المحســـــوبة البالغـــــة)Fويـــــدعم معنويتـــــو قيمـــــة )
، وأن النســبة المتبقيــة البالغــة 0.05)( ومســتوى معنويــة) 1,98( عنــد درجتــي الحريــة )3.938)
( تعـــود لمتغيـــرات أخـــرى لا يمكـــن الســـيطرة عمييـــا أو لـــم يتضـــمنيا مخطـــط الدراســـة، %0.655)

التغيــر بمقــدار وحــدة واحــدة فــي بعــد البرامجيـــات  أن( إلــى Betaوتشــير قيمــة معامــل الانحــدار)
( لممنظمــة المبحوثــة 0.575ممارســات أدارة المــوارد البشــرية مــا نســبتو )يــؤدي إلــى التغييــر فــي 

( 1.984( مقارنــة بقيمتيــا المجدولــة )7.187( المحســوبة البالغــة )tوىــي قيمــة معنويــة بدلالــة )
 .                                           )  (0.05عند مستوى معنوية

وتشـــــير ىـــــذه النتـــــائج إلـــــى تـــــأثر ممارســـــات أدارة المـــــوارد البشـــــرية فـــــي المنظمـــــة المبحوثـــــة ببعـــــد   
البرامجيــات، ىــذا يشــير الــى تعامميــا مــع برامجيــات متخصصــة فــي انجــاز اعماليــا وامتلاكيــا كــادر 

 .متخصص في التعامل مع ىكذا برامجيات تسيل من عممية تنفيذ الممارسات الخاصة بالموارد 
بعــاد ممارســات أدارة المــوارد البشــرية)مجتمعة( فــي المنظمــة المبحوثــة ببعــد الاتصــالات، إذ تــأثر ا .3

وفسـر  (0.05)( وىـي أقـل مـن المسـتوى الافتراضـي لمدراسـة0.000بمغت قيمـة مسـتوى الدلالـة )
مـن الإختلافـات فـي ممارسـات أدارة (0.477%) ( مـا نسـبتوR2ىذا البعد بدلالـة معامـل التحديـد)

( 89.255( المحســوبة البالغــة)Fشــرية فــي المنظمــة المبحوثــة، ويــدعم معنويتــو قيمــة )المــوارد الب
ــــد درجتــــي الحريــــة )3.938وىــــي اكبــــر مــــن قيمتيــــا المجدولــــة) ( ومســــتوى معنويــــة) 1,98( عن

( تعــود لمتغيــرات أخــرى لا يمكــن الســيطرة عمييــا 0.553%، وأن النســبة المتبقيــة البالغــة)0.05)
( وىـــي قيمـــة Beta( )0.438ســـة، وبمغـــت قيمـــة معامـــل الانحـــدار)أو لـــم يتضـــمنيا مخطـــط الدرا

( عنــد مســتوى 1.984( وىــي أكبــر مــن قيمتيــا المجدولــة )9.448( المحســوبة)tمعنويــة بدلالــة)
التغيـــر فـــي ممارســـات أدارة المـــوارد البشـــرية بمقـــدار وحـــدة  أنوالتـــي تشـــير إلـــى  0.05)معنويـــة)

وتعكــس ىــذه  .. ،  الات لممنظمــة المبحوثــة( فــي بعــد الاتصــ0.438واحــدة ســيؤدي إلــى تغيــر )
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النتـــائج وجـــود تـــأثير معنـــوي ليـــذا البعـــد فـــي ممارســـات أدارة المـــوارد البشـــرية، اذ تســـاعد عمميـــة 
الاتصالات عمـى نقـل البيانـات والمعمومـات مـا بـين الاقسـام فـي المنظمـة المبحوثـة وخارجيـا ممـا 

البشرية كالاستقطاب الخارجي والتدريب عـن يسيل من عممية تنفيذ الممارسات الخاصة بالموارد 
 بعد من خلال وسائل الاتصالات المختمفة.

وجـــود تـــأثير معنـــوي لبعـــد المســـتخدمون فـــي ابعـــاد ممارســـات أدارة المـــوارد البشـــرية)مجتمعة( فـــي  .4
( وىــي أقــل مــن المســتوى الافتراضــي 0.000المنظمـة المبحوثــة، إذ بمغــت قيمــة مســتوى الدلالــة )

ـــــد) (0.05)لمدراســـــة ـــــة معامـــــل التحدي مـــــن  (0.436%)( مـــــا نســـــبتوR2وفســـــر ىـــــذا البعـــــد بدلال
( Fالإختلافات في ممارسـات أدارة المـوارد البشـرية فـي المنظمـة المبحوثـة، ويـدعم معنويتـو قيمـة)

( عنـــد درجتـــي الحريـــة 3.938( وىـــي اكبـــر مـــن قيمتيـــا بالمجدولـــة)75.716المحســـوبة البالغـــة)
أخرى ( تعود لمتغيرات 0.564%ن النسبة المتبقية البالغة)، وأ0.05)( ومستوى معنوية) 1,98)

 أن( إلــى Betaلا يمكــن الســيطرة عمييــا أو لــم يتضــمنيا مخطــط الدراســة، وتشــير قيمــة معامــل الانحــدار)
التغير بمقدار وحدة واحدة في بعد المستخدمون يؤدي إلى التغيير في ممارسات أدارة المـوارد البشـرية مـا 

(مقارنــة 8.701( المحســوبة البالغــة)tمنظمــة المبحوثــة وىــي قيمــة معنويــة بدلالــة )( فــي ال0.447بنســبة)
ويســتدل ممــا تقــدم ان تنفيــذ ممارســات  ... ،  ) (0.05( عنــد مســتوى معنويــة 1.984بقيمتيــا المجدولــة)

أدارة الموارد البشـرية بشـكل فعـال يخضـع لمـا تمتمكـو المنظمـة المبحوثـة مـن ملاكـات وظيفيـة قـادرة عمـى 
التعامــل مــع التقنيــات الحديثــة والمختمفــة وتســخر قــدرتيا لصــالح توجيــات مســتخدمي الحاســوب بالإضــافة 

 ه التقانة. برامج متخصصة لتدريبيم عمى ىذ امتلاكياالى 
 ( تأثير أبعاد تقانة المعمومات والاتصالات)منفردة( في ممارسات أدارة الموارد البشرية)مجتمعة(8الجدول )

    df 1,98    n=10  (SPSS,Ver.26)المصدر: من اعداد الباحثان في ضوء نتائج برنامج 
   *P ≤ 0.05                            

 ممارسات أدارة الموارد البشرية المتغير المعتمد

 معطيات التحميل          

 المتغير المستقل     

R2 F  B0 B T 

 المجدولة المحسوبة المجدولة المحسوبة

أبعاد تقانة 
المعمومات 
 والاتصالات

 1.984 **6.978 0.450 1.441 3.938 **48.698 0.332 الأجهزة والمعدات

 1.984 **7.187 0.575 1.058 3.938 **51.659 0.345 البرامجيات

 1.984 **9.448 0.438 1.671 3.938 **89.255 0.477 الاتصالات

 1.984 **8.701 0.477 1.483 3.938 **75.716 0.436 المستخدمون 
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات

التي توصمت إليها الدراسة في جانبيها النظري  الاستنتاجاتتضمن هذا المبحث عرضاً لاهم  
 والتطبيقي، فضلًا عن المقترحات التي تم تقديمها لممنظمة المبحوثة

 اولًا: الاستنتاجات
تعــد ممارســات أدارة المــوارد البشــرية المبنــة الاساســية التــي تعتمــدىا المنظمــة مــن أجــل التخطــيط  .0

رات كبيرة، من خلال تحميـل بيئتيـا الداخميـة لمحصول عمى موارد بشرية ذات كفاءة وخبرات وميا
وتحديد نقاط القوة والعمل عمى تنمييا وتطويرىا ومـواطن الضـعف لـدييا والعمـل عمـى الحـد منيـا 
مــن خــلال اســتقطاب أفضــل العــاممين مــن ســوق العمــل لتمكنيــا مــن مواجيــة التحــديات وأكتســابيا 

 ميزة تنافسية.
ـــــاط وعمـــــ .2 ـــــات الإرتب ـــــائج تحميـــــل علاق ـــــي لمتغيـــــري الدراســـــة المتمثمـــــةكشـــــفت نت  ى المســـــتوى الكم

بــ)تقانة المعمومــات والاتصـالات كمتغيــر مســتقل وممارسـات أدارة المــوارد البشـرية كمتغيــر معتمــد 
عمــى وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معنويــة بينيمــا والتــي تؤشــر عمــى ان انعكــاس العلاقــة بــين 

أدارة المــــوارد البشــــرية فــــي المنظمــــة  متغيــــري الدراســــة يــــنعكس بمنحــــى ايجــــابي عمــــى ممارســــات
 المبحوثة..

تركـــت تقانـــة المعمومـــات والاتصـــالات تـــأثيراً معنويـــاً عمـــى ممارســـات أدارة المـــوارد البشـــرية عمـــى  .3
ــــة  ــــي المنظمــــة لتقان ــــأن تبن ــــالقول ب ــــان ب ــــؤمن فرصــــة لمباحث ــــة، وبمــــا ي مســــتوى المنظمــــة المبحوث

 مارسات أدارة الموارد البشرية.المعمومات والاتصالات ينعكس تأثيرىا عمى تطبيق م
 ثانياً: المقترحات

زيادة الاىتمام بممارسات أدارة المـوارد البشـرية واعطائيـا بعـداً اسـتراتيجياً يمبـي احتياجـات المـوارد  .0
البشرية والمنظمـة فـي ظـل بيئـة العمـل التـي تتسـم بالديناميكيـة مـن خـلال التوظيـف السـميم لتقانـة 

 المعمومات والاتصالات.
ة تأمين رؤية واضحة المعالم لدى الأفراد العاممين في المنظمة المبحوثة بشأن التقانـة ومـا ضرور  .2

ينتج عنيا من سمبيات نتيجـة الاسـتخدام الخـاطه ليـا ىـذا مـن جانـب، ومـن جانـب اخـر توضـيح 
ماليــا مــن ايجابيــات مــن خــلال التوظيــف الســميم لأبعادىــا وذلــك مــن خــلال اشــراك العــاممين فــي 

 ية.دورات تثقيف
ايــــلاء الأىتمــــام بشــــكل كبيــــر لأســــتخدام تقانــــة المعمومــــات والاتصــــالات فــــي عمميــــة التخطــــيط،  .3

التوظيف، التدريب والتطوير، التعويضـات والحـوافز وتقيـيم الاداء مـن خـلال اشـراك العـاممين فـي 
 ندوات ومؤتمرات تحث عمى بيان اىمية استخدام تقانة المعمومات والاتصالات.
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 المصادر:
 ، اقتصاد المعرفة، الطبعة الاولى، عالم الكتب الحديث، الأردن.2118فميح حين،خمف،  .0
 الأردن. عمان، والتوزيع، لمنشر أسامة دار المعمومات، تكنولوجيا ،2115جعفر، الجاسم، .2
 الجامعية، الدار المعاصرة، المنظمات في الإدارية المعمومات ، نظم2005 إدريس، الرحمن عبد .3

 مصر. الإسكندرية،
، دور تقانـة المعمومـات والاتصـالات فـي ضـغط العمـل 2108المعاضيدي، عمي مزاحم مـال الله،  .4

الــوظيفي، دبمــوم عــالي تخصصــي فــي تكنولوجيــا معمومــات الاعمــال غيــر منشــورة، كميــة الإدارة 
 جامعة الموصل.والاقتصاد، 

ت التغيـــر ، التغيـــر التكنولـــوجي فـــي المؤسســـة وتـــأثيره فـــي بـــاقي مجـــالا2109بوطرفـــة، صـــورية، .5
، 3مجمــد مجمــة الافــاق لمدراســات اقتصــادية -فــرع تبســة-دراســة حالــة مؤسســة نفطــال -التنظيمــي

 .0عدد
، مســــاىمة قطــــاع تكنولوجيــــا المعمومــــات 2121ناشــــور، ىيــــام خزعــــل وجعفــــر، اقبــــال جاســــم،  .6

 مجمـة اقتصـادياتوالاتصالات في عممية التنمية الاقتصادية في دولة الامارات العربية المتحـدة، 
 .24، عدد 06، مجمدشمال افريقيا

دور تكنولوجيــا المعمومــات فــي تطــوير إحصــاءات العمــل،  ،2101مخمــوف، بــدر اســماعيل محمد،  .7
 .0، عدد 26مجمد الدورة القطرية الاحصائية تطوير احصائيات العمل، 

، أثــــــر تكنولوجيــــــا المعمومــــــات فــــــي تحقيــــــق الأداء 2107الطالبــــــاني، خولــــــة عبــــــد الحميــــــد محمد،  .8
مجمــة كميــة الإدارة والاقتصــاد لمدراســات الاقتصــادية دراســة تحميميــة فــي جامعــة بابــل، -التنظيمــي

 .0عدد  9، مجمد والإدارية والمالية
المعمومــات والاتصــال عمــى ، أثــر اســتخدام تكنولوجيــا 2109عمــارة، الطــاىر وعطيــة، العربــي،  .9

 ، المجمـة-ENTPدراسة ميدانية في المؤسسة الوطنيـة للاشـتعال فـي الابـار -الابداع التنظيمي
 .2، عدد6، مجمدالجزائرية لمتنمية الاقتصادية

، أىميـــة تقنيـــات المعمومـــات والاتصـــالات وأثرىـــا عمـــى 2109عبـــد الـــرحمن، ضـــحى خالـــد،  .01
مجمــة فــي معاىــد وكميــات الجامعــة التقنيــة الشــمالية/كركوك، دراســة تطبيقيــة  -التعمــيم الالكترونــي

 . 06، عدددنانير
، تقانة المعمومات والاتصالات ودورىا في تعزيز 2120محمد، قصي جاسم ومحمد، منصر حسن، .00

دراسـة اسـتطلاعية لآراء عينـة مـن القيـادات الإداريـة فـي كميتـي العمـوم والزراعـة -الأداء المتميز
كميــة -، جامعــة تكريــتمجمــة تكريــت لمعمــوم الإداريــة والاقتصــاديةكريــت، والغابــات فــي جامعــة ت

 55،عدد 07الادارة والاقتصاد، مجمد 
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 جـودة فـي وانعكاسـيا والاتصـالات المعمومـات تقانـات مكونـات ،2011 محمد، صـالح، ماجـد .02
 والاقتصـاد، الادارة لكميـة السـنوي  المـؤتمر وقـائع الشـاممة، الجـودة ادارة متطمبـات التعميم باعتماد

 الموصل. جامعة
الاداريـة،  المعمومـات نظم ،2103القادر، عبد الدين علاء والجنابي، ابراىيم عامر قنديمجي، .03

 .والتوزيع، عمان، الاردن لمنشر المسيرة السابعة، دار الطبعة
، مســــاىمة فــــي تحديــــد دور تكنولوجيــــا المعمومــــات والاتصــــالات فــــي 2106عبــــداوي، ىنــــاء، .04

 التسـيير، وعمـوم والتجـارة الاقتصـادية العمـوم كميـة ميزة تنافسية، رسالة دكتوراه،اكساب المؤسسة 
 .الجزائر- بسكرة- محمد خضير جامعة

، تقنيــة المعمومــات والاتصــالات ودورىــا فــي 2117الجبــوري، عــامر عبــد الــرزاق عبــد المحســن، .05
تعزيز فاعمية القرار الإداري في إطـار الاسـتخدام المتكامـل لـنظم معمومـات دعـم الإدارة، رسـالة 

 جامعة الموصل.ماجستير غير منشورة، كمية الإدارة والاقتصاد، 
 .2101دى صدى الاسلام، شبكة الانترنت ،الكردي، احمد، نظم المعمومات، منت .06
 وأداء البشـرية المـوارد لإدارة الاسـتراتيجية الممارسـات ، علاقـة2012 مفيـد، زيـاد القاضـي، .07

 الأردن، فـي الخاصـة الجامعـات عمـى تطبيقيـة دراسـة المنظمـات، أداء عمـى العـاممين وأثرىمـا
 .الأردن الأوسط، الشرق  جامعة ،الأعمال إدارة قسم رسالة ماجستير،

 التنافسـية الميـزة بنـاء فـي البشـرية المـوارد إدارة ممارسـات ، أثـر2107فيـروز، بـوزرين، .08
 أطروحـة سـطيف، بولاية المؤسسات بعي في ميدانية دراسة الجزائرية، لممؤسسات المتوسطة

 .سطيف عباس فرحات جامعة التسيير، وعموم والتجارة الاقتصاد دكتوراه، كمية
دراسة -، أثر ممارسات ادارة الموارد البشرية في التخفيي من ضغوط العمل2108احمد، دن، .09

، 4المركز الجـامعي تنـدوف، مجمـد مجمة البشائر الاقتصادية،حالة مؤسسة اتصالات الجزائر، 
 .3عدد

، أثــر ممارســات ادارة المــوارد البشــرية فــي رضــا العــاممين، 2121الوحشــي، عفــاف حميــد محمد ، .21
جامعــة الامــارات العربيــة اجســتير فــي قســم الحكومــة والمجتمــع، كميــة العمــوم الانســانية، رســالة م
 .المتحدة

، تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى وظائف الموارد البشـرية فـي 2121محمد، طرفة،  .20
ـــر، –عصـــر التحـــول الرقمـــي  ـــة مؤسســـة اتصـــالات الجزائ ـــادة لاقتصـــاديات دراســـة حال ـــة الري مجم

 . 3، عدد6مجمد، الاعمال
، تنميــة راس المــال الفكــري مــن خــلال ممارســات ادارة 2120الحــوطي، وردة ودروم، احمــد، .22

 .2، عدد 09، مجمد مجمة دراسات اقتصاديةدراسة ميدانية،  -الموارد البشرية
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، دور ممارســات ادارة المــوارد البشــرية فــي اســتثمار 2104طــاىر، فاضــل و عبــد الــدائم، عمــي، .23
 .7، عدد مجمة دنانيربحث تطبيقي في وزارة الصحة، -رأس المال البشري 

 عمـان، والتوزيـع، لمنشـر وائـل دار البشـرية، المـوارد إدارة ،2104احمـد، محفـوظ جـودة، .24
 .الأردن

والتوزيـع،  لمنشـر المعتـز دار الأولـى، الطبعـة البشـرية، المـوارد ، إدارة2105ىـاني، محمد محمد، .25
 .الأردن عمان،

 الطبعة متكامل، استراتيجي منيج نحو البشرية، الموارد ، إدارة2118، دليم بن القحطاني، محمد .26
 .الرياي لمنشر، العبيكان الثانية،

 التجارية البنوك موظفي لدى الوظيفي الرضا عمى وأثره ، التحفيز2104مسعود، غنيم، يوسف .27
 المنظمـة البشـرية، المـوارد فـي دراسـات نـابمس، في محافظـة دراسية حالة فمسطين، في العاممة
 .2، عدد30القاىرة، مجمد الإدارية، لمتنمية العربية

 ل خصـائيين المينـي بـالأداء وعلاقتيـا الوظيفيـة ، الجـدارات2014 سـيد، المعطـي، أيمـن عبـد .28
 .مصر القاىرة، جامعة منشورة، غير فمسفة أطروحة دكتوراه الشباب، رعاية بإدارة الاجتماعيين

لكترونــي باســتخدام تكنولوجيــا المعمومــات والاتصــالات، ، التعمــيم الا2115ثابــت، عمــي كنانــة، .29
 رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة الاعمال، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل.

، أثــر تقانــة المعمومــات فــي عمميــات إدارة 2114الطويــل، أكــرم احمــد وســمطان، حكمــت رشــيد، .31
 العموم الادارية، جامعة الزيتونة، الاردن.المعرفة، المؤتمر السنوي الرابع، كمية الاقتصاد و 

ــــين تقانــــة المعمومــــات والاتصــــالات ونظــــم المعمومــــات 2118امــــين، احمــــد محمد، .30 ــــة ب ، العلاق
 الإدارية، رسالة ماجستير في إدارة الاعمال، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل.

 المصادر الاجنبية
1. Guna sekaran A. and E.W.Y. Ngai, 2004, Information Systems In 

Supply Chain Integration and Management", European Journal of 
Operation Research 159. 

2. Heneman III, H. G., & Milanowski, A. T. (2011). Assessing Human 
Resource Practices Alignment, A Case Study, Human Resourc 
Management, Vol.50, No. 1. 

3. Madanat, H., & Khasawneh, A. (2018). Level of Effectiveness of 
Human Resources Management Practices and Its Impact on 
Employee's Satisfaction in the Banking Sector of Jordan. Journal of 



 

47 
 

Hassan Mazin Abdullah / NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023)  3 (1) : 22 - 48 

Organizational Culture, Communications and Conflict, Vol,22, No1, 
1-19. 

4. Serpil özdemir,2017, teacher views on barriers to the integration of 
information and communication technologies (ict) in turkish teaching, 
international journal of environmental & science education, Vol.12, 
No. 3. 

5. Sweis, r. J., & all. (2019). The effects of training and motivating 
mployees on improving performance of construction companies: the 
case of Jordan. International journal of information, business and 
management, Vol. 11, No.2, pp. 179-211. 

6. Dessler, G. (2011), Human Resource Management (12th edition). 
Pearson Education,Inc. 

7. -Heizer, Jay& Render,Barry.,(2004)," Operations Management", 
Prentice Hall-New ,Jersey, U.S.A. 

8. Laudon, Kehneth C.& Laudon. Jane P..(2011)." Essentials of 
Management Information System"rentice. Hall, New Jersey. 

9. Mondy, Wayne R. & Noe, Robert M. & Mondy, Judy Bandy (2012). 
Human Resource Management. 12th ed., Boston, PEARSON 
Education Limited. 

10. Reed, S. M., & Bogardus, A. M. (2012). PHR/SPHR professional in 
human resources certification study guide. John Wiley & Sons. 

11. Shear, y. L., 1999, exploring the psychological terrain of the virtual 
classroom: the nature of relationship and power in online teaching 
and –learning", unpublished doctoral dissertation, albany state, u. S. 
A. 

12. Werner. S, Schuler. R. S. & Jackson. S. E. (2012). Human 
Resource Management,11th ed. Australia, South Western 
SENGAGE Learning. 

13. Wouter Jan Van Muiswinkel, (2013), Future challenges in human 
resources management and training in national statistical offices, 



 

48 
 

Hassan Mazin Abdullah / NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023)  3 (1) : 22 - 48 

Human resources management and training, United Nations, New 
York. 


