
 

94 
 

Maha Abbas Mohammed  /  NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023)  3 (1) : 94  - 118 

NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023) 3 (1) : 94 - 118 

DOI: https://doi.org/10.56286/ntujahs.v3i1 
 

 

 

Business Intelligence and its Role in Achieving Sustainable performance - 

an exploratory study of the opinions of a sample of Administrative 

leaders in Asia cell Telecom in Iraq 

 
1st, Maha Abbas Mohammed 

1
,  2nd Dr. Nibal Y. Muhammad Al Murad 

2
 

1. Northern Technical University,  Administrative Technical College 
2. Northern Technical University,  Administrative Technical College 

 
 

Article Informations                         A B S T R A C T                                                                                                            

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

The research aims to determine the role of the dimensions of business intelligence 

represented by (data sources, data integration, data warehouse, data analysis, 

information presentation) in achieving sustainable performance represented by 

(economic performance, social performance, environmental performance), and the 

statistical program (SPSS) was adopted. using a set of methods, which are the 

correlation coefficient (spearman), the simple and multiple regression coefficient, 

the value (F,T) computed to test the coefficient of determination (R2) and the 

regression coefficient (Beta). . For the purpose of analyzing the data related to the 

field in question and showing the correlation and influence relationships between 

the variables, Using the descriptive analytical method, by distributing (150) 

questionnaires to a sample of the administrative leaders in the Asiacell Telecom 

Company in Iraq, and in light of the statistical results, a set of conclusions, 

including: The contribution of business intelligence to achieving sustainable 

performance through the existence of moral relationships and influence between 

them. It came out with proposals, including: Giving more attention by the leaders 

of organizations to the dimensions that express business intelligence and working 

to adopt them for their role in sustainable performance.  
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 الإداريين القادة من عينة لآراء استكشافية دراسة - المستدام الأداء تحقيق في ودوره الأعمال ذكاء
 العراق في تيميكوم آسياسل في

 المراد محمد يحي نبال. أ.م.د     محمد عباس ميا الباحثة  
 الشمالية التقنية الجامعة     الشمالية التقنية الجامعة

 الموصل/  الادارية التقنية الكمية    الموصل/  الادارية التقنية الكمية
 

 المستخمص:
يهدؼ البحث الػ  ححديػد د ا ابدػذد ء ػذع الا اػذؿ الاحاـ ػم اػػ اابػذدا الاكذمػذال حاذاػ، الاكذمػذال      

اسػػح دع الاكذمػػذال حح يػػ، الاكذمػػذال  ػػاض الاد  اػػذالا اػػا ححتيػػ  الاداع الاسػػحداـ الاحاـ ػػم اػػػ االاداع 
 بذسػػحاداـ  (spss) بػػذ االاقحبػػذد ل الاداع الامحاػػذ ال الاداع الاي ػػالال  حػػـ ا حاػػذد الاامػػذا  الاح

قكاػم  ادذاػ، الامحػداا البسػكا  الاحدػددل لالspearmanاما  ػم اػف الاسػذليه  مػا ادذاػ، الااحبػذ ا 
لغػػاض حح يػػ، الاكذمػػذا ءاا  لاBetaلا ادذاػػ، الامحػػداااR2لا الاحسػػ بم لااحبػػذا ادذاػػ، الححديػػداF,Tا

لاحغيػػااال بذسػػحاداـ الاػػمه  ال بػػ ا الدلبقػػم بذلايػػداف الابحػػ ث  لاكػػذف  لبقػػذا الااحبػػذ   الحػػ ـيا اػػيف ا
لا اسػػحاذاا اسػػحبذمم   ػػ   يمػػم اػػف التكػػذداا الاداا ػػم اػػا  ػػا م  سكذسػػي، 051الحح ي ػػا ل  ءلػػؾ اح ) ػػ  ا

للبحبذلاا اا الدااؽل  اا ض ع المحذ   الاحبذ كم حـ الح ب، ال  اما  ػم اػف الاسػحمحذمذا امهػذ  
 الحػ ـيا الادم كػم ايمهاػذل  الااحبػذ  اػا  مػ د  لبقػذا  إسهذـ ء ذع الا اػذؿ اػا ححتيػ  الاداع الاسػحداـ

إكلبع  مذكم أااا اف قا،   ااما باما  م اف الاتحاحذا الحا حادـ البحث  ححت  اااا ال ذ دا امهذ 
                                  يهذ لد امذ اا الاداع الاسحداـ.                      امقذدا الامظاذا للؤبدذد الادااا  ف ء ذع الا اذؿ  الدا،     ح

ء ػػػػذع الا اػػػػذؿل الاداع الاسػػػػحداـل الاداع الاقحبػػػػذد ل الاداع الامحاػػػػذ ال الاداع  الكممااااات الميتاحيااااة:
 الاي ا.
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 حح لاا ح اضهذ اي م الأ اذؿ الادذباا  امهذ الد لام  مك هد الدذلـ الي ـ حغيااا سا د : المقدمة
 اححدااهذ اا الاس اؽ الدذلاكم ل  الحط ااا الحتمكم أدا ال  ) ذدا اححكذمذا  الامذاسم  دال الاقحبذدكم

اد   حط دذا ال)لاذ ف  حدتدمذ ااذ مد، امظاذا الأ اذؿ حم ا اا اي ذا ححسـ بذلحت ه   دـ الح
 الاضطاابذا اضلًب  ف الحدتيد الاسحاا.   كه أببح اف الضا ا      امظاذا الأ اذؿ اداام 

مااع  ا كذا الادذلمم  الحح ي، ما   ـ  م ك ك مذ ، اف الاكذمذا اف الاي م الداا كم أ  الاذامكم  ا 
  يهذ ل حب ؿ     الاد  اذا ل لاا حسحطك  الح ق   الدا، الاسا  لا امهه الحهديداا  اسحغلبؿ 

   اا  كم لهذ.ال اص الاحذحم اف البؿ الحح ـ اا الحغيااا الحا ححب، اا الاي م الداا كم ا  الاذام
مظذـ  ء ذع الأ اذؿ الاد  اذا لد ـ  ا كم بم  التااااا الاداا م  بذلحذلا احاذء قااااا أاـا   ذعا 
 اذ  كم اف قا، ادااا الامظام ل إء كدد ا ض ع ء ذع الأ اذؿ اف الا اضك  الادذباا الحا ح غ، 

الا ا ا  الم) ا  م  اذ كاـ،   ت ؿ البذحـيف مظاا لأمايحه     ماك  الاسح كذال س اع الاسح ى 
 كدد الأداع الاسحداـ  احداً اف الا اضك  الادذباا الحا حؤد   اسذس لاسحاااا م امظاذا الأ اذؿ.

ال  امذع الامظاذا  ح  قهذ اا ا اذلهذ     الااد البديد  ححت  امدااهذ الاقحبذدكم  الامحاذ كم 
ف الامداؼ الا كسم الحا حسد  ال  ححتكتهذ لأمهذ  الاي كمل   كه اببحا الامظاذا حدد الاسحداام ا

حدا،     ححسيف الحكذا الامحادكم  ااذمكم الامكذؿ اا الحذضا   امكذؿ الاسحتا،  مءا يمد س     
الامظاذا اف البؿ اسحاداـ  حاما ا ه ـ الأداع الاسحداـ.  ححتي  مداا البتذع  الالاحكم اا 

 غيا اسحتاا  ححسـ بذلحط ا الاسحاا  اب بذً اا قطذع الامظاذا اا ظ، اي م احغياا  احت بم 
الاحبذلاال ااحبطذ بتداحهذ     ححتي  الأداع الاسحداـل  مءا الهدؼ كا ف أف يححت  اءا اسحاداا 
مظذـ ء ذع الأ اذؿ  الحتمكذا أ  الاد اا الحا حدا،     ما  الاكذمذا اف ابذدامذ الااح  م االاي م 

    ادذلمحهذ  حح ي هذ  ح ايا الاد  اذا بذل قا الامذسه.الداا كم  الاذامكم لا   
اف مءه الحتكتم مذعا ا اا البحث لاداام الد ا الء  يؤدكه ء ذع الا اذؿ ب بدذده   امطلبقذ     

لا اا ابذدا الاكذمذال حاذا، الاكذمذال اسح دع الاكذمذال حح ي، الاكذمذال  اض الاد  اذاالاحاـ م اػاِ
لا.  حضاف البحث الاداع الاقحبذد ل الاداع الامحاذ ال الاداع الاي اب بدذده الاحاـ م اػاِالاداع الاسحداـ 

 أالادم ابذحث      المح  الاحا 
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 الاول: منيجية البحث المحور
اف الامظاذا الاهام الحا اا)ا أمايحهػذ اػا الدتػد   احدا حدد  ا ذا الاحبذلااأولًا. مشكمة البحث: 

 اذامػػه  الدػااؽ الأايػا مظػااً لاػذ حسػد  لػه اػف ححتيػ  حذلػػم اػف الحتػدـ الاقحبػذد   الامحاػذ ا دااػ، 
ماكػم  ضػا اا حايػ) الامظاػذا   ػ  ااػحلبؼ أم ا هػذ لأ ادا ػم اف ايف ح ؾ ال ا ذا  ا م اسكذسي،ل 

ممػذح الامظاػم اػا ححتكتهػذ لأمػدااهذ ـػـ بتذ هػذ  اسػحاااامذ  ااحبػذ   اء ذع الأ اذؿ  اػذ يحاحػه   يهػذ اػف
 طاكدػػػػم الدلبقػػػػم اػػػػيف  ء ػػػػذع الأ اػػػػذؿ بذلدديػػػػد اػػػػف الاحغيػػػػااا دااػػػػ، الامظاػػػػم  امهػػػػذ الاداع الاسػػػػحداـل

حتػدـ اضػلًب  الاحغيا فل إء أ ذاا بدض الدااسذا ال  محذ   م) كم اتػا لهػءه الدلبقػمل  ا حاػذداً   ػ  اػذ
ػػم   ػػ  محػػ  ااضػػا الػػ  ح ػػاكص الباػػح ا ػػ  م  ػػف الدااسػػ م الاسػػحطلب كم الا لكػػم ل امظاػػم الابح ـ

 الدااسم     المح  الآحا 
 ضدف الحا ي)     ا  مذا ء ذع الا اذؿ  د امذ اا ححتي  الاداع الاسحداـ. .0
 ضدف الامط  الدلب تا ايف احغيا  الدااسم. .2
مظام الابح ـم حسذ دمذ     الحدذاػ، ضدف الحا ي)     إ داد  بكذغم امهمكم  اضحم اا الا .3

 ا  الاحغيااا  لامذع الدلبقم ايمهاذ.
امذعً     ءلؾ كدد  ، اذ حتدـ حذا)اً ل بذحـم     دااسم الاحغيػا ف اء ػذع الأ اػذؿل  الأداع الاسػحداـ لا  

 اا  ا م  سكذ سي، ب لًا ال  ححديد ا   م بحـكم ا ذدمذ  
 ة المبحوثة عمى ما تمتمكو من أبعاد لذكاء الأعمال؟.ىل يعتمد الأداء المستدام في المنظم

   ح اع اف السؤاؿ الا كس الاس  م ال ا كم الاحكم 
  ػ  الاسػح ى الا ػا  ءاا دلالػم ادم كػم اػيف ء ػذع الأ اػذؿ  الأداع الاسػحداـ ااحبذ م، ح مد  لبقم  .0

 اا الامظام الابح ـم؟.  الم) ا لأبدذد  ، امهاذ
ادم كػػػم لػػػء ذع الأ اػػػذؿ اػػػا ححتيػػػ  الأداع الاسػػػحداـ   ػػػ  الاسػػػح ى الا ػػػا  مػػ، ي مػػػد حػػػ ـيا ءا دلالػػػم .2

 اا الامظام الابح ـم؟.  الم) ا لأبدذدماذ
 حاا) أماكم البحث اف البؿ اذ ك حا ثانياً. اىمية البحث: 

حااف اا حمذ ؿ احد الا ذمكـ الحديـم مسيبذًا ء ذع الأ اػذؿ لا ا بػ ه ا ه اػذ   ػذالب يػاحبا بذلدديػد اػف  .0
 السػػ   كم ل  اػػذ ححمػػذءه ادػػه أـػػاا  حػػ ـياا الاـيػػا اػػف الا ػػذمكـ  الد ااػػ، الأاػػاى  الامظاكػػملاحغيػػااا ا

 الحػػا حسػػهـ ماكدهػػذ ببػػ اا اح ذ  ػػم اػػا حطػػ  ا قػػداا الامظاػػم   ػػ  ححتيػػ  الأمػػداؼ الاط  بػػم ب ذ  كػػم 
ء ػذع الأ اػذؿ   ماػذ حيػ  يف ا هػ ايف اػيف اػا حمذ لهػذ الدلبقػم    ػ  ءلػؾ اػذف مػءه الأماكػم حاػا)

  حسحاا، س س م الدااسذا الحا سبتحهذ اا الاحغيااا الإداا م. الأداع الاسحداـ 
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-حدػد مػءه الدااسػم  حيػث الحػديث الإداا   ل   ػا مديػدا إضػذام حاـػ، قػد أمهػذ اػا أمايحهػذ حااػف  .2
اػػف الدااسػػذا الأ لػػ  الحػػا حماػػ  اػػيف الاحغيػػا ف  لااذبػػم اػػا  -حسػػه اطػػلبع البذحـػػم الاح اضػػ  

ي م الامظاذا الدالاكمل ل اضلًب  ف اا ذمكم  دمذ اامدذً للؤاذدكاييف  البذحـيف  ف ا ض ع ء ذع ا
 الأ اذؿ  الاداع الاسحداـ. 

ػم ب ماكػم  احذ لم اح اضدم للئسهذـ .3 اػا ء ػذع الأ اػذؿ اا ) ذدا الػ  ا لػدى إدااا الامظاػم الابح ـ
           ادذلمم متذ  الضدف اا الامظام.  حط  ا الدا،  ححديـه  الااحتذع باسح ى الأداع  

اا ض ع ا   م الدااسم  أمايحهذل مسد  إلػ  بحػث الدلبقػم اػيف ء ػذع الأ اػذؿ اىداف البحث:  : ثالثاً 
  ححتي  الأداع الاسحداـ  ب لًا إل  ححتي  اما  م اف الأمداؼ ال ا كم أماهذ 

  الأداع الاسحداـ.اكذف الأداكذا الاحم  م ءاا الب م اء ذع الأ اذؿ  .0
اػػيف ء ػػذع الأ اػػذؿ ادلالػػم ا  مذحػػه اػػا ححتيػػ  الأداع الاسػػحداـ ادلالػػم أبدػػذده  الااحبػػذ ااحبػػذا  لبقػػم  .2

 .الامظام الابح ـم     الاسح  يف الا ا  الم) ا اا 
ااحبذا ح ـيا ء ػذع الأ اػذؿ ادلالػم ا  مذحػه اػا ححتيػ  الأداع الاسػحداـ ادلالػم أبدػذدهل   ػ  الاسػح  يف  .3

 .الامظام الابح ـمالا ا  الم) ا اا 
الح بػػػػػػ، الػػػػػػ  بدػػػػػػض الاسػػػػػػحمحذمذا ءاا الدلبقػػػػػػم باحغيػػػػػػا  الدااسػػػػػػم اء ػػػػػػذع الأ اػػػػػػذؿل  الأداع  .4

 الاسحداـلا.
امهذ اا امذؿ حطاي  ء ذع الأ اػذؿ اػا الامظاػم  ح ذداالاسحتدكـ  دد اف الاتحاحذا الحا كا ف  .5

م اا ض ع الاسحمحذمذا.  الابح ـ
ححط ه الادذلمم الامهمكم لا   م الدااسػم  ااضػكذحهذ  ضػ  ااطػا   رابعاً. مخطط البحث الافتراضي:

احاذا، ي ضػح الدلبقػم اػيف احغيػا  الدااسػم  ابدذدماػذ لػءا ااحاضػا الدااسػم ااططػذً ي ضػح الدلبقػم 
لامطتكم ايف الاحغيا الاسحت،  الاحغيا الادحاد اء اف ء ذع الا اذؿ احغيػاا اسػحتلًب يػؤـا اػا الاحغيػا ا

            ااطا الدااسم الااحااضا  (1) كاـ، ال  ، الادحاد  م  الاداع الاسحداـ. 
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 مخطط الدراسة الافتراضي (1الشكل)

ادطكػػذا ااطػػا البحػػث الااحااضػػا  الحػػا حػػـ بػػكذغم ال اضػػكذا اػػا ضػػ ع خامساااً. فرضاايات البحااث: 
 . سيحـ ااحبذامذ  اا  لبقذا الااحبذ   الح ـيا لإـبذا بححهذ اف الباهذ

ي مد  لبقم ااحبذ  ايف ء ذع الأ اذؿ  ححتي  الأداع الاسػحداـ   ػ  الاسػح ى اليرضية الرئيسة الاولى: 
ػػػم   حماـػػػ  امهػػػذ ال اضػػػكم ال ا كػػػم الاحكػػػ م  ح مػػػد  لبقػػػه ااحبػػػذ  ءاا دلالػػػم الا ػػػا اػػػا الامظاػػػم الابح ـ

ادم كػػػم اػػػيف  ػػػ، ا ػػػ ف اػػػف ا  مػػػذا ء ػػػذع الأ اػػػذؿ ا ام ػػػادا لا  ححتيػػػ  الأداع الاسػػػحداـ اػػػا الامظاػػػم 
م.                                             الابح ـ

ي مػػػد حػػػ ـيا ء  دلالػػػم ادم كػػػم لا  مػػػذا ء ػػػذع الأ اػػػذؿ اػػػا ححتيػػػ  الأداع  اليرضاااية الرئيساااة الثانياااة:
ي مد ح ـيا ء  دلالم ادم كم لا،  الاسحداـ  اا الامظام الابح ـم ل  حماـ  امهذ ال اضكم ال ا كم الاحكم 

ا ػػػػػػػػػ ف اػػػػػػػػػف ا  مػػػػػػػػػذا ء ػػػػػػػػػذع الأ اػػػػػػػػػذؿ اام ػػػػػػػػػادالا اػػػػػػػػػا ححتيػػػػػػػػػ  الأداع الاسػػػػػػػػػحداـ اػػػػػػػػػا الامظاػػػػػػػػػم 
م.                                                            الابح ـ

حـ ما  الاكذمػذا ا حاػذداً   ػ  اسػحاذاا الاسػحبذمم الحػا ا ػدا أسموب جمع البيانات وتحميميا: سادساً.  
لهػػءا الغػػاض   اضػػا   ػػ  اما  ػػم اػػف الااػػااع الاح اػػيف لغػػاض حتيكاهػػذ  باػػذ يح ػػ  اػػ  ا ضػػ ع 

ا ـلبـم ام)اعل كداض الم)ع الا ؿ امهذ الاد  اذا الدذامل  الم)ع البحث  احح كذحهل  حضاما الاسحاذا 
الـذما ك ا، ء ذع الا اذؿل  حضاف الم)ع الـذلث الاداع الاسحداـل  حـ ا حاذد اتكػذس لك ػاا الااذسػا 

لا دامػػذا الا اح ػػ  ب ػػدال لا اح ػػ ل احذيػػدل اح ػػ ل اح ػػ  ب ػػدالا 5-0 قػػد امحػػا اػػدا ، الاسػػحمذبم اػػف ا
 حاػػا الاسػػح ذدا اػػف الابػػذدا الػػ اادا اػػا المذمػػه المظػػا   اػػف امػػ، ااحبػػذا ااضػػكذا   ػػ  الحػػ الال 

لا بذسػػػحاداـ ال سػػػذ ، الاحبػػػذ كم الاحاـ ػػػم اػػػػا SPSSالبحػػػث حػػػـ ا حاػػػذد اامػػػذا  الحح يػػػ، الاحبػػػذ ا ا
  الامحداا الاطا البسكا  الاحدددلا. spearmanالااحبذ  
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 الثاني: الجانب النظري  المحور
 عمال                            : ذكاء الا أولاً 
إفَّ ابػػػػط ح ء ػػػػذع الإ اػػػػذؿ ا ػػػػ ف اػػػػف اتطدػػػػيف ماػػػػذ الػػػػء ذع .مييااااوم ذكاااااء الاعمااااال وأىميتااااو: 1
 Webster’s new collegiate) لا اذلػء ذع  اتػذ لادمػـBusinessلا  الأ اػذؿ اIntelligenceا

dictionary,1981:600 )  ك ػيا إلػ  التػداا   ػ  حطايػ  الادااػم اػا ادذلمػم الاي ػم الاحكطػم باهػذاا
كط     كػه الاحم ػيف بذلػء ذع  ب سحاداـ الدتلبمكمل أ  أمه التداا     ااحسذه الاداام  حطاكتهذ  مءا اذ

التذاػػػػ، ل حطايػػػػ  أاػػػػذ ا ػػػػ ف الأ اػػػػذؿ ايمسػػػػد الم ػػػػذ  الػػػػء  كسػػػػد  لححتيػػػػ  الػػػػالاح  اػػػػا حمهيػػػػ) السػػػػ   
البػذحـيف  حم  ػا  ااعأاػذ ابػط ح ء ػذع الإ اػذؿ اتػد  لا. 20  2102للآاػا ف ا الد يػد ل  الاػداذا 

لا أف ء ػذع الا اػذؿ مػ  ابػط ح  ػذا، ك ػا، (Lsik, 2010: 10ل إء يػاى  الأاذدكاكذا الاحاببػم
دااا الأداعل  أ ػػذ  لا  ا  ػػداد الحتػذا ا  الادذلمػػم الحح ي كػم  الحح ػػكلبا الحماؤكػمDWحاػ) ف الاكذمػذا ا ا  ا 

Mircea, 2012: 2) لا إلػػ  أمػػه  ا كػػم حا ػػ)   ػػ  ماػػ  الاكذمػػذا اػػف الابػػذدا الداا كػػم  الاذامكػػم
لا أف ء ػػذع (Sharda,et.al, 2013: 7 حح ي هػذ اػػف أمػػ، ح ليػػد الاد  اػػذا ءاا البػػ مل ايماػػذ ء ػػا 

طاكتػػذا الا اػػذؿ مػػ  ابػػط ح  ػػذا، يماػػ  اػػيف الامػػ   الأد اا  ق ا ػػد الاكذمػػذا  الأد اا الحح ي كػػم  الح
 الامهمكػػػذا اهػػػدؼ حا ػػػيف ال بػػػ ؿ الح ػػػذ  ا إلػػػ  الاكذمػػػذا لـػػػـ ادذلمحهػػػذ ل  ا  طػػػذع اػػػديا  الأ اػػػذؿ 
 الاح  يف التداا     إمااع الحح ي، الامذسػه  لاػءلؾ كحبػ، بػذمد  التػااا   ػ  اؤى قكاػم حا ػمهـ اػف 

ذا الحح يػػ،  بػػك  احاػػذء قػػااااا أاضػػ،  أاـػػا اسػػحمذاا.  كدػػاؼ ء ػػذع الا اػػذؿ ب مػػه ح ػػ ي م اػػف امهمكػػ
  2121ا ذضكم حسحادـ اكذمذا اح ااا لامحذج اد  ام ا يدا حسحدا، اا بكذغم قااااا بدبم اال يخل

لا أمػه الأد اا الابػاام ممبًػذ إلػ  ممػه اػ  حطاكتػذا (Ukhalkar,et.al, 2021: 286لال  ء ػا 95
  اسحااحيمكذا الأ اذؿ لما   دا   حح ي،  ح سيا الاكذمذا.

حدا ف ء ذع الا اذؿ ب مه مظذـ كسحادـ الحتمكم اا  ا كم   اذ حتدـ حاى البذحـم أمه كا ف احسذقذً ا    
حماك  الاكذمذا اف ااح ف الابذدا س اع  ذما داا كم ا  اذامكم ل ــ إ ذدا بكذغحهذ لاا حسحطك  

ح  م امهذ ا امااع الحح ي، لهءه الاكذمذا  اسحاااج اد  اذا ححاي) بذلدقم يحـ  اضهذ بذسحاداـ بك  اا
ل حم التكذس  الحتذا ا لا ــ ح)  دمذ ل اديا ف ل ابحذه التااا ل الدذا يف ل  غيامـ بذل قا  السا م 

 الاط  بم لد ـ  ا كم بم  التااااا الاداا م بب اا ء كم.
  حاا) أماكم ء ذع الا اذؿ باذ ك حا  
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ف اا الاي م الداا كم ل امظام  بكذغم الامداؼ الاسحااحيمكم اف البؿ ححديد متذ  الت ا  الضد أ.
 اتذامحهذ بذل اص  الحهديداا الحذلكم  الاح قدم اا الاي م الاذامكم لهذل  اتذامم مءه المحذ   ا  التدااا 

  لا.                450 :2105االد)ا  ل  الحمظكاكم  الا ااد الم ما م الحا حا اهذ الامظام
 أف أماكم ء ذع الا اذؿ حححدد بذلاحا ال   لا083 :2109اب كص   ذاديفل ه. ك يا 

. د ػػـ الامكػػم الحححكػػم ل امظاػػمل إء أف ء ػػذع الأ اػػذؿ أبػػػبح مػػ)عاً اػػف الامكػػم الحححكػػم ل امظاػػم   مػػػه 0
ابػػدا ل اد  اػػذا ادمػػداذ كاػػػذاس الااػػااد الدػػذا يف أ اػػػذلهـ  اػػف اداكػػم  ا كػػػم الػػدا ؿ ل  ػػب م  الاا ػػػد 

 اإا ذمكم ال ب ؿ لابذدا الاكذمذا  اا مظـ ء ذع الا اذؿ. الالاحا ما ل يحـ ح)  دمـ ب  ، اح اب، 
  الامظاػػم لااذاسػػذا اـػػ، ادااا  لبقػػذا ال)لاػػ فل  اذسػػحمذد) ػػذدا ح سػػ  ااذاسػػذا الا اػػذؿ المديػػدال

الححذل ػػػػذا الاسػػػػحااحيمكمل الح ا ػػػػد الاػػػػذامال ادى الػػػػػ  ظهػػػػ ا د ا ء ػػػػذع الا اػػػػذؿ اػػػػا حبػػػػػميف 
 يادـ ممذح  مءه الااذاسذا. الحب ؿ     الاد  اذال  ادذلمحهذ باذ

  الاسهذـ اا ) ذدا ء ذع امظاذا الا اذؿل   حضح ءلؾ اػا  ك كػم الحدذاػ، اػ  الامهػ) فل ال)لاػذ فل
 اضلًب  ف إا ذمكم حباكـ مكذا، الاكذمذال اف البؿ اسحاداـ ا  مذا ء ذع الا اذؿ 

 اػػػػػذؿ   ػػػػػ  اػػػػػذ قداػػػػػهالبذحـحػػػػػذف اػػػػػا قكذسػػػػػهاذ لأبدػػػػػذد ء ػػػػػذع الا  ا حاػػػػػدا.ابعااااااد ذكااااااء الاعماااااال: 2
لا اػػا  بػػ ه لأبدػػذد ء ػػذع الا اػػذؿ  الحػػا حاـ ػػا اػػػ اابػػذدا الاكذمػػذال حاذاػػ، Jarvinen, 2014ا

 الاكذمذال اسح دع الاكذمذال حح ي، الاكذمذال  اض الاد  اذالا.
 بذاحلبؼكا ف الحب ؿ     الاكذمذا اف ابذدا ااح  م اداا كم  اذامكم لا أ. مصادر البيانات: 

امدا ايهذ الامظامل  حاح ف اف د لم لأااى ب احلبؼ الت اميف  الح ا دذال  اذ  حاح ف الاي م الاح  
اف قسـ ال   اا  حسه طاكدم ما  الاكذمذا اف ابذدامذ الداا كم     اسح ى الامظام   ،ل 
 ممذؾ ابدا ف لما  الاكذمذا الحا حسحادـ اا الااذاسذا الحمظكاكم الحا حؤد  لد ـ أحاذء التااا 

 : 2120ذداً     مظـ ء ذع الا اذؿل  ما  الابذدا الداا كم  الابذدا الاذامكم االد)ا   ل ا حا
لا.  ابذدا الاكذمذا الداا كم ما الاكذمذا الحا يحـ مادهذ  الاحح ذظ اهذ اا امظام اذل     ساي، 39

ابذدا اذ ا  لالERPلا اكذمذا  ف حاطكا ا ااد الامظاذااCRMالاـذؿ ل إدااا  لبقذا ال)لاذ فا
الاكذمذا الاذامكم اح يا إل  الاكذمذا الحا حم   اف اذاج الامظامل اـ، الإمحاما  البحث اا الس ؽ 

 .لاLlave, 2020: 22ا
بدػػد  ا كػػم ماػػ  الاكذمػػذا اػػف ابػذدامذ الااح  ػػم حظهػػا الحذمػػم الػػ  حتمكػػم لححايػػ، تكاماال البيانااات: .ب

 ا كذا الاسحاااجاالاسحالبصلا  الحح  ،االمت،لا  الاكذمذا اا اسح دع الاكذمذال  ممذ حظها أماكم مءه
لا  (Extraction , Transformation and Loading لا ااحبػذااً لػػ ETL الححاي،  الحا ياا) لهذ ا
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ء ػذع الأ اػذؿ مػءه  أف حتمكػم Dakic& Markouski, 2017: 10)  اى الا. 52 :2105ا الما ا ل 
لدا كػذا الػـلبث. اهػءه الطا تػمل أسػحمح  أف مػءه الحتمكػم اهام مػدًا لأف مػ دا الاكذمػذا حدحاػد   ػ  ح ػؾ ا

 كُا ف أف حا ف الأاـا أماكم لأمهذ ح ده د ا ال سذطم ايف ابذدا الاكذمذا  اسح دع الاكذمذا 
  استخراجExtract :  الاسحاااج م  الدا كم الأ ل  لحتمكػمETL اػا مػءه الدا كػم ل يػحـ اسػحاااج .

لأف  ETLبدا  كا ف ا حبذا مءه الدا كم أمـ  ا كم دااػ، حتمكػم الاكذمذا الاسحادا اف أمظام الا
 ممذح الدا كم الحذلكم سكدحاد ب  ،  ايا     ادى م دا اسحاااج الاكذمذا.

 تحوياالTransformation :  حطاػػ  ااح ػػم الحح  ػػ، لحتمكػػمETL  اما  ػػم احم  ػػم اػػف ال ظػػذ ف
    الاكذمذا الاسحاامم اسبتًذ اف أم، ححضػيا ح ػؾ الاكذمػذا ل دا كػم الحذلكػمل الحػا يػحـ ححاي هػذ. 
 ال ظك م الاهام لدا كم الحح  ، ما حمظيف الاكذمذا.  الهدؼ الا كس اف مػءه ال ظك ػم مػ  حاا ػا 

 اكذمذا امظام ب  ، ميد إل  الدا كم الحذلكم.
  تحميلLoading :  حت ـ الااح م الأاياا اف حتمكمETL .اححاي، الاكذمذا اا اسح دع الاكذمذا 

كاـ، اسح دع الاكذمذا احمذمذً حديـذً  م  اف الا ذمكـ الاحد تم بذلمظـ الاح سػبم ج. مستودع البيانات: 
حاحػػذ) اػػػدا   الػػمظـ الء كػػم  الػػء  كُدػػػد التذ ػػدا الاسذسػػكم لػػػء ذع الا اػػذؿل  مػػ  قذ ػػدا اكذمػػػذا ا ػػحا م 

الاكذمذا  حبحكحهذ  اف ابدا أ  أاـا  اف ــ ادذلمحهذ ااػذ كسػاح بذلحح يػ، اػف  مهػذا مظػا  ػدا 
لال  قػػػد طػػػاح ابػػط ح اسػػػح دع الاكذمػػػذا لأ ؿ اػػاا اػػػا أ ااػػػا 39  2120 بسػػا م  ايػػػاا  ا الدػػ)ا  ل 

ا ػايال  "IBM"اػف  ػا م  "Devlin and Murphy"الـاذميمػذا اػف التػاف الاذضػا اػف قاػ، البػذحـيف 
لا.  ُ ػػػاؼ اسػػػح دع الاكذمػػػذا ب مّػػػه لاما  ػػػم اػػػف الحتمكػػػذا الحػػػا حهػػػدؼ إلػػػ  حا ػػػيف  اػػػذؿ 23  2105

الادااػم اػػف احم يػػءييفل اػػدااعل  اح  ػػيفلا اػػف بػػم  قػػااااا أ اػػذؿ ببػػ اا أسػػاع  أاضػػ،لل   اّاػػهُ أكضػػذ 
بػػم  التػػااا الإداا  لاما  ػػم اكذمػػذا ا مهػػم بذلا ضػػ عل  احاذا ػػمل  ااح  ػػم )امكػػذًل لػػد ـ  ا كػػم  ب مػػه

 لا.21 ل2101اي مسل
لا أف حتمكػػػذا حح يػػػ، الاكذمػػػذا اػػػف الحتمكػػػذا 83   2105ء ػػػا اي سػػػف   ) ػػػا ل  د. تحميااال البياناااات:

الاهام اا حطاكتذا ء ذع الا اذؿ ل لاذ لهػذ اػف د ا اػا ا ػذدا بػكذغم الاد  اػذا  حتػدكاهذ ل اسػحادـ 
لاضذام     الاد  اػذا الحػا حػـ الحبػ ؿ   يهػذ اػا بطاا    بك  ااح  م  الحا ححا، ا ه ـ التكام ا

 اااح، سذبتم ل  كا ف حتسكـ حح ي، الاكذمذا     اما  حيف  
  المعالجاة التحميمياة اليورياةOLAP  : ا أ ػذا(Dakic & Markouski, 2017:11  الػ  أف

مػ  ادذلمػػم الاكذمػػذا الاا)مػػم اػا اسػػح د ذا الاكذمػػذا  ا  طػػذع  OLAPالهػدؼ الػػا كس اػػف أد اا 
لاحم  ذام      اكم ضاام اف الاكذمذال  كا ف إمااع مءه الادذلمم  ف طا   إمااع الدا كذا 
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يمػػػػػذد امػػػػػذط  الا ػػػػػ لبا    ػػػػػ  الاسػػػػػذ دا   ػػػػػ  الحماػػػػػؤ  OLAPحداػػػػػ، اػػػػػ ادـ    .الحسػػػػػذاكمل  ا 
 OLAP الاحيحػػػهل  حح يػػػ، السػػػ ؽل  كا ػػػف لاػػػ ادـ  بذلااكدػػػذال  حح يػػػ، اػػػذءا لػػػ ل  حح يػػػ، الامػػػح 

حح  ػػ، الاكذمػػذا الحذا اكػػم إلػػ  اد  اػػذا حماؤكػػم ا يػػدا كا ػػف أف حػػد ـ ال ػػا ذا اػػا احاػػذء التػػااال 
  الاحط ه الأسذسا لهءه الحطاكتذا م  السا م.

 :مػػا  ا كػم ااح ػػذؼ ااحبذطػػذا  أماػػذ   احمذمػػذا ءاا اغػػ)ى اػػيف الاكذمػػذا التنقيااب عاان البيانااات 
 ػػف طا ػػ  غالا ػػم  اكػػذا  ايػػاا اػػف الاكذمػػذا الاا)مػػم اػػا الاسػػح د ذا ل  كسػػحادـ الحمتيػػه  ػػف 
الاكذمػػػػػػػػذا حتمكػػػػػػػػذا الحدػػػػػػػػاؼ   ػػػػػػػػ  الأماػػػػػػػػذ  ل اضػػػػػػػػلًب  ػػػػػػػػف الحتمكػػػػػػػػذا الإحبػػػػػػػػذ كم  الا ذضػػػػػػػػكم 

لا اف الحمتيػه  ػف الاكذمػذا  294  2120لا .  اى ا ػ ـا  اابػحل Shmueli,et.al, 2010: 29ا
حتمكػػػم  الدا كػػػذا الحػػػا حضػػػاف ادذلمػػػم  اكتػػػم لاػػػذ ا مػػػ د دااػػػ، اسػػػح دع مػػػ  اماػػػ ع التػػػدااا ال

الاكذمػػػذا ل لااح ػػػذؼ الدلبقػػػذا  الااحبذطػػػذا اػػػيف الاكذمػػػذا اػػػف امػػػ، اسػػػحادااهذ اػػػا امػػػذع ماػػػذءج 
سػحاااج  حح ي كم بذلاسحمذد ال  اد اا ا ذضكم  احبذ كم باذ كساح ب محذج اد  اذا ح سػا حتػذ    ا 

 اؤى لححسيف الااذاسذا.
حدػػد  ػػاض الاد  اػػذا المػػ)ع الظػػذما لػػء ذع الا اػػذؿ  حتػػذس   ذعحهػػذ بتػػداحهذ   . عاارا المعمومااات:ه

     اض الاد  اذا بب اا حمد هذ ءاا ادم  ل اسحادـ ل  حداؼ ب مهذ  ا كم مت،  حح  ، الاكذمذا 
الاكذمػذا   الاد  اذا  الاداام ال  اس ـ  أ  ذؿ ح ضكحكم  اسػ ـ اكذمكػم لػد ـ اهػذـ احػددا اـػ، حح يػ،

 اسحا ػػػذؼ الاد  اػػػذا  ح سػػػيامذ  الحماػػػؤ اهػػػذ  ممػػػذؾ امػػػ اع ااح  ػػػم اػػػف  ػػػاض الاد  اػػػذا مػػػء ا امهػػػذ 
 لا.97  2120الحتذا ا  ل حم التكذس اا ت اساا    سفل 

 ثانياً: الاداء المستدام
لا حػػـ حتػػدكـ ا هػػ ـ الاسػػحداام اػػف اػػلبؿ اسػػحااحيمكم الح ػػ  0981اػػا  ػػذـ ا .مييااوم الاداء المسااتدام:1

لا حػذه لح ػ  الاي ػم اػف قاػ، الاححػذد الػد لالا   ػذف World Conservation Strategy الدذلاكػم ل
يحد ػ  اػا الاداكػم بػذلمُه  الاسػحداام ل ح ػذظ   ػ  الإمحذمكػم ط   ػم الأمػ، ل غذبػذا  ابػذيد الأسػاذؾ ـػػـ 

لا بػػاح 0984لاسػػحداام لح ػػا، ماكػػ  أمػػ اع الحطػػ ااا  الأم ػػطم الب ػػا م ل  اػػا  ػػذـ احطػػ ا ا هػػ ـ ا
الاػػديا السػػذا  لاامػػذا  الأاػػـ الاححػػدا ل اي ػػم لابػػط   ط بػػمل بػػ ف الحماكػػم الاسػػحداام أبػػبحا ل تيػػدا 

لا.  اف البؿ الاطلبع     بدػض الاداكػذا السػذبتم Hamani, 2019: 14إكاذمكم غذلبًذ اذ حسحادـ ا
 لا0لأداع الاسحداـ أ ادمذ ا ذمكـ  ديدا       ا   ااع  دد اف البذحـيف اا المد ؿ اح ؿ ا
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 ( مياىيم الأداء المستدام عمى وفق آراء عدد من الباحثين1الجدول )
 ت المصدر المييوم

ح اكم الاححكذمذا الاقحبذدكم  الامحاذ كم  الأامكم 
قذ دا الأسذسكم الآف  اا الاسحتا، د ف التضذع     
 الا ااد الطاكدكم  م دا الاي م الحا حدحاد   يهذ الحكذا

Suansawat, 2013: 25)لا 
1 

التداا     الح ذظ      اع اذ أ  بكذمحه أ  ا اب حه 
 باا ا ال قا.

Kroger, 2016: 37)لا 
2 

م  اف كاحد الأداع لك ا، التضذكذ الامحاذ كم  الاي كم 
 3 لا258  2109ا ادل بذلإضذام ال  المذمه الاذلا ل امظام

اما  م اف الاسحااحيمكذا المذمحم الحا ححت  اب حم 
ابحذه الابذلح الاحاـ يف بذلاما  ذا ا  الااااد الء  

 يؤـا ف   ح ـا ف ب داع ال حدا الاقحبذدكم
 لا238  2121اسدد ل 

4 

أمهذ احذ لم لدا  الاسذعلم الاي كم  الاقحبذدكم 
 (Sarker, et al, 2021: 2)  الامحاذ كم.

5 

 المصدر: اعداد الباحثتان بالاعتماد عمى المصادر الواردة فيو.
مػػ  اػػدى اتػػداا الامظاػػم   ػػ   احسػػذقذً اػػ  اػػذ حتػػدـ مػػاى أف الأداع الاسػػحداـ كا ػػف حدا  ػػه بػػذلاحا       

 ا ححتيػػ  الحػػػ ا)ف اػػيف البدػػػد الاقحبػػذد  ا  الػػػء  يهػػحـ بذلم امػػػه الاذلكػػم  الدا كذحكػػػم لا  البدػػد الامحاػػػذ
االػػء  يا ػػ)   ػػ  الددالػػم الامحاذ كػػم  ححسػػيف اسػػح ى ادك ػػم الداػػذؿ  غيامػػذ لا  البدػػد الاي ػػا لػػلؤداع 
ا الء  يا ف اف الح  ث  الم ذكذا  الاقحبذد اا الا ااد  الطذقم لا  لاهػءا الحػ ا)ف كحتػ  قكاػم للؤطػااؼ 

 ءاا الاب حم.
  حاا) أماكم الاداع الاسحداـ باذ ك حا 

الحت ي، اف اسحهلبؾ الطذقم  الحاءيا اا الا ااد الطاكدكم  التضذع     الح ػ ث الاي ػا اػف أ. حسذ د اا 
امػػػ، ححسػػػيف اسػػػح ى الحكػػػذا اػػػا الامحاػػػ ل  ػػػءلؾ اسػػػحتطذه أاضػػػ، الدػػػذا يف اػػػف الامظاػػػذا الااػػػاى 

 لا.740 :2121 الح ذظ   يهـ احاذدا ل
 كاذ ك حا لا أف أماكم الاداع الاسحداـ حااف اDembo, 2021: 25ه.   اى ا

 كت ػػ، اػػف حاػػذليف الح ػػغي، ل  كت ػػ، اػػف حاػػذليف الإدااا   كت ػػ، اػػف  اكاػػذ يحد ػػ  بػػذلأا ا الاذلكػػم اإمػػه
 حاذليف اأس الاذؿ  أقسذ  س ؽ الأ ااؽ الاذلكمل   ) د اف الإيااداا.
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  اكاذ يحد   بذل)لاذ ف اه  كحسف اضذ ال)لاذ ف ل   ) د اف الحبم السػ قكم ل امظاػم ل  كدػ)) السػادم
 الدا ؿ اا الأس اؽ المديدا.  

  الا ذاػػػاا الحمظكاكػػػم أ  اضػػػذ الاػػػ ظ يف ل  ححسػػػيف الدلبقػػػذا اػػػ  أبػػػحذه الابػػػ حمل  كت ػػػ، اػػػف
 الااذطا   ) د قذا كم الااااد     الحد ـ.

 البذحـحػػػذف اػػػا قكذسػػػهاذ لأبدػػػذد الاداع الاسػػػحداـ   ػػػ  اػػػذ قداػػػه  ا حاػػػدا.ابعااااد الاداء المساااتدام: 2
اا  ب ه لأبدذد الاداع الاسحداـ  الحا حاـ ػا اػػ االاداع الاقحبػذد ل الاداع  لاHamani, 2019: 16ا

 الامحاذ ال الاداع الاي الا.        
مػػ  الاداع الػػء   ػػذدا اػػذ يػػحـ حسػػايحه بػػذلأداع الاػػذلال  كداػػا  ػػف اسػػح ى التػػكـ   أ. الاداء الاقتصااادي:

لا.  ء ػػػػػاا 95  2109ذ  لالاضػػػػػذام ل امظاػػػػػم  ػػػػػف طا ػػػػػ  ا ػػػػػا ع ا  قسػػػػػـ ا   ظك ػػػػػم احػػػػػددا ا  ػػػػػ
لا أف الاداع الاقحبذد  م  ححتي  الامظام للؤمداؼ الاذلكم الحا ححضػاف اضػذ 25  2109االا امدال 

الاسػػػػذمايف  ابػػػػحذه الابػػػػ حم بادػػػػدلاا ااضػػػػكم لاسػػػػحـاذااحهـل  مػػػػءه الامػػػػداؼ حاػػػػيف محػػػػذ   الاداع 
البدػػد الاقحبػػذد   ػػف طا ػػ   الاسػػحداـ لػػدى الامظاػػمل  كا ػػف قكػػذس اداع الامظاػػم الاسػػحداـ اػػف اػػلبؿ

 اتذامم اؤ ااا الحمذاس اا بمذ م اديمم.                                                                    
لا أف الاداع الامحاػػذ ا مػػ  الاداع الػػء  يا ػػ)   ػػ  22  2109يػػاى ا اػػذاال  ب. الاداء الاجتماااعي:

حداػػ،   ػػ  ححتيػػ  الددالػػم الامحاذ كػػمل حػػ ايا اػػاص  اػػ،  مدػػ، الاػػ ااد الب ػػا م ل امظاػػم اذ  ػػمل  اػػذ
لماك  ا ذا الامحا ل إداذج ء   الاححكذمذا الاذبػم اػا الداػ،ل ححتيػ  الااذمكػم الامحاذ كػمل حػ ايا 

لا الػ  أف الاداع  640  2120ظا ؼ الدا، اللب  ل  ا  البػحم  السػلبام الاهمكػم.  أ ػذا ا اا ػا ل
الامظاػم ل امحاػ  الػء  حداػ، اكػه  للؤاػااد دااػ، الامظاػم ل اػف امػ،  الامحاذ ا مػ  حاماػم لاػذ حتداػه

حاسيخ قكـ امحاذ كم  ا  غ ا    اسػح ى لإ ػبذع الاػ ااد الب ػا م  ححتيػ  الاضػذ الػ ظك ا لهػـ  ححسػيف 
                                 حكذا ال تااع  ال)لاذ ف  ح ايا ال اص ل اا ح الامحا  الااح  م.  

  م  مذح   ف امه داا حا يد اسػحهلبؾ الطذقػم  الاػ اد الا لكػم  ااح ػف الحسػهكلبا ء البيئيج.  الادا
 ءلؾ الحد اف ااذطا الاي م  ذمبدػذث الغػذ)اا السػذام  ح ػ ث الاكػذهل  الػحح ـ اػا الم ذكػذا. اضػلًب  ػف 

ل امظاذا   مهذ الااذاسذا الامببم ل ح ذظ     الاحكا الاك  ل ما ا مهذ حدد م)عاً اف الاداع الاي ا 
  2109لا.  ء ػا االاك ػا  أاػا فل 97  2109حد)) اف ا ه ـ الا اطمم اا مظا الامحا  ا   ذ ل 

لا أف الاداع الاي ػػا يا ػػ)   ػػ  الا حاػػذد   ػػ  حتمكػػذا حديـػػم اػػف أمػػ، ححسػػيف مهػػ د الحدػػذ ف اػػيف 985
 الابمديفل الامه) فل  ال)لاذ ف لإمحذج س    اداذا بدكتم ل اي م.
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 الثالث: الجانب الميداني المحور
 لبقذا الااحبذ   الح ـيا ايف احغيا  البحث الا كسم  ال ا كم  الححت   ااحبذايا ) مءا الاح ا       

ل ادذاػ، spearmanاف ادى بػححهذ ا حاػذداً   ػ  ال سػذ ، الاحبػذ كم الاحاـ ػم اػػ اادذاػ، الااحبػذ  
  الامحداا البسكا  الاحدددلا                      
يهػف مػءا الحح يػ، لااحبػذا  لبقػذا الااحبػذ  الا كسػم  أولا. تحميل علاقات الارتباط بين متغيري البحث:

 ال ا كم ايف احغيا  البحػث الاحاـ ػم اػػ اء ػذع الا اػذؿ  الاداع الاسػحداـلا ا حاػذدا   ػ  ادذاػ، الااحبػذ  
    لا      المح  الاحا spearman-Correlationا
ت الإرتباط بين أبعاد ذكاء الاعمال )مجتمعة( وأبعاد الأداء المستدام )مجتمعاة(: تحميل طبيعة علاقاأ.

 لبقػم ااحبػذ  اػيف  ال اضكم الا كسم الا ل  الحا حمص      مػ د ااحبذا كد س اضا ف مءا الحح ي، 
ل  باحذبدػم ادطكػػذا ء ػذع الأ اػذؿ  ححتيػػ  الأداع الاسػحداـ   ػػ  الاسػح ى الا ػا اػػا الامظاػم الابح ـػػم

لا يحضح  م د  لبقم إاحبذ  ءاا دلالم إحبذ كم ادم كم اػيف أبدػذد ء ػذع الأ اػذؿ اامحادػملا 2المد ؿا
 اابذدا الاكذمػذال حاذاػ، الاكذمػذال اسػح دع الاكذمػذال حح يػ، الاكذمػذال  ػاض الاد  اػذالا  الاحاـ م اِػ

اا الامظام   ال الاداع الاي الااِػاالاداع الاقحبذد ل الاداع الامحاذالأداع الاسحداـ اامحادملا  الاحاـ م 
ػػمل إء ا غػػا قكاػػم ادذاػػ، الإاحبػػذ  ايمهاػػذا ل  ح ػػيا مػػءه 0.01)لا   مػػد اسػػح ى ادم كػػم ا0.598الابح ـ

المحذ   إل  ادم كم  ق ا  لبقم الإاحبذ  ايف الاحغيا ف لحؤ ا قا ؿ ال اضكم الا كسم الا ل ل  الحا حؤ د 
     قداا أبدذد ء ذع الا اذؿ اا ح سيا أبدذد الأداع الاسحداـ.      

كُداػا  مجتمعاة(:ب.تحميل طبيعة علاقات الإرتباط بين أبعاد ذكاء الأعماال)منيردة( والأداء المساتدام )
اضػػا ف مػػءا الحح يػػ،  ػػف إاحبػػذا ال اضػػكم ال ا كػػم الاماـتػػم اػػف ال اضػػكم الا كسػػم الا لػػ   الحػػا حػػمص 
  ػػػػ   مػػػػ د  لبقػػػػم إاحبػػػػذ  ءاا دلالػػػػم إحبػػػػذ كم ادم كػػػػم اػػػػيف أبدػػػػذد ء ػػػػذع الا اػػػػذؿ اام ػػػػادالا  الأداع 

ػػمل إء حؤ ػػػا ادطكػػذا المػػد ؿا  د  لبقػػذا إاحبػػػذ  ءاا لا  مػػػ2الاسػػحداـاامحادملا اػػا الامظاػػػم الابح ـ
اابذدا الاكذمػذال حاذاػ، الاكذمػذال دلالم إحبذ كم ادم كم ايف أبدػذد ء ػذع الا اػذؿاام ادالا  الاحاـ ػم اِػػ

ػم  اسح دع الاكذمذال حح ي، الاكذمذال  اض الاد  اذالا  الأداع الاسحداـاامحادملا اػا الامظاػم الابح ـ
لا لاػػػ، امهػػػذ   ػػػ  الحػػػ الا  مػػػد (0.409,0.402,0.547,0.524,0.493 بادػػػذالبا أاحبػػػذ  ا غػػػا 

لا.  لاػػءلؾ ح ػػيا محػػذ   حح يػػ،  لبقػػذا الإاحبػػذ   م ػػم الػػء ا إلػػ  قػػداا أبدػػذد ء ػػذع 0.01اسػػح ى ادم كػػم ا
الا اذؿاام ادالا اا ح سيا الاداع الاسحداـل      مح  يؤ ا قا ؿ ال اضكم ال ا كم الـذمكم الاماـتم اػف 

  ػػ   مػػ د  لبقػػم إاحبػػذ  ءاا دلالػػم إحبػػذ كم ادم كػػم اػػيف أبدػػذد ال اضػػكم الا كسػػم الـذلـػػم الحػػا حػػمص 
 ء ذع الا اذؿاام ادالا  الأداع الاسحداـاامحادملا اا الامظام الابح ـم.   
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 المستدام والاداء )مجتمعة ومنيردة( ( نتائج علاقات الإرتباط بين أبعاد ذكاء الاعمال2الجدول )
 )مجتمعة(

        SPSS              **P ≤ 0.01المصدر:  اعداد الباحثتان في ضوء نتائج برنامج 
n=150   

طاكدم  ااحبذايا ) اضا ف مءا الاح ا     تحميل طبيعة علاقات التأثير بين متغيري البحث:  ثانياً.
 لبقذا الح ـيا ايف احغيا  البحث الا كسم  ال ا كم الاحاـ م اػاِء ذع الأ اذؿ  الأداع الاسحداـلا  الححت  

     ادذا، الامحداا البسكا  الاحددد      المح  الآحا  ا حاذدااف ادى بححهذ 
معة( فاي تحميل طبيعة علاقاات تاأثير أبعااد ذكااء الأعمال)مجتمعاة( فاي الأداء المساتدام)مجت . أ

ال اضكم الا كسػم الـذمكػم الحػا حػمص  كداا اضا ف مءه الدلبقم  ف إاحبذاالمنظمة المبحوثة: 
  ػػ   مػػ د حػػ ـيا ادمػػ   ءاا دلالػػم إحبػػذ كم لأبدػػذد ء ػػذع الا اذؿاامحادػػملا اػػا أبدػػذد الاداع 

لا  مػػػ د حػػػ ـيا ادمػػػ   لأبدػػػذد ء ػػػذع الا اػػػذؿ اػػػا 3الاسػػػحداـاامحادملال إء يحضػػػح اػػػف المػػػد ؿا
الاسػػػػح ى الادمػػػػ    لا  مػػػػا أقػػػػ، اػػػػف0.000الاداع الاسػػػػحداـل   ذمػػػػا قكاػػػػم اسػػػػح ى الدلالػػػػم ا

لا* اػذ مسػػاحه R2لال  اسػػاا مػءه الأبدػػذد اامحادػملا  لادلالػػم ادذاػ، الححديػػد ا0.01الااحااضػا ا
ػمل   ػد ـ ادم  حػه 0.536%ا لا اف الإاحلباذا الا كم اا الاداع الاسحداـ اػا الامظاػم الابح ـ

حا م  لا  مد دامحا6.6349لا  ما أااا اف قكاحهذ المد لكم ا172.887لا الاحس بماFقكام ا
لا حدػػػ د لاحغيػػػااا 0.464%ل  أف المسػػبم الاحبتكػػػم البذلغػػما0.01)لا  اسػػح ى ادم كػػػم ا1,148ا

أاػػػػػػاى لا كا ػػػػػػف السػػػػػػكطاا   يهػػػػػػذ أ  لػػػػػػـ يحضػػػػػػامهذ ااطػػػػػػا الدااسػػػػػػمل  لا غػػػػػػا قكاػػػػػػم ادذاػػػػػػ، 
لا  مػا أااػا اػف 13.149لا الاحسػ بماtلا  حدد قكام ادم كم ادلالم ا0.813لا اBetaالامحدااا

الحغيػا اػا أبدػذد  أفل  الحػا ح ػيا إلػ  0.01)لا  مد اسػح ى ادم كػم ا2.326قكاحهذ المد لكم ا

الاحغيا         
       الاسحت،

                   
الاحغيا         

  الادحاد         
             

ء ذع الا اذؿأبدذد   

الاؤ ا 
 الا ا

ابذدا 
 الاكذمذا

حاذا، 
 الاكذمذا

اسح دع 
 الاكذمذا

حح ي، 
 الاكذمذا

 اض 
 الاد  اذا

 0.598 **0.409 **0.402 **0.547 **0.524 **0.493 الاداع الاسحداـ
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لا اػػف الاداع الاسػػحداـ 0.813ء ػػذع الا اػػذؿ اامحادػػملا باتػػداا  حػػدا  احػػدا سػػيؤد  إلػػ  حغيػػاا
ػػمل  حؤ ػػا المحػػذ   قاػػ ؿ ال اضػػكم الا كسػػم الـذمكػػم الحػػا حػػمص   ػػ   مػػ د  اػػا الامظاػػم الابح ـ

م ادم كػػػػػم اػػػػػيف أبدػػػػػذد ء ػػػػػذع الا اذؿاامحادػػػػػملا اػػػػػا الاداع  لبقػػػػػم حػػػػػ ـيا ءاا دلالػػػػػم إحبػػػػػذ ك
م.  الاسحداـاامحادملا اا الامظام الابح ـ

 (: تأثير أبعاد ذكاء الاعمال)مجتمعة( في الاداء المستدام )مجتمعة(3الجدول )
 ء ذع الا اذؿ   الاحغيا الاسحت،

 ادطكذا الحح ي،
 الاحغيا الادحاد

R2 F  B0 B T 
 الامد لم الاحس بم الامد لم الاحس بم

ااؤ ا   الاالاداع الاسحداـ   0.536 172.887 6.6349 0.734 0.813 13.149 2.326 
 SPSS    df 1,148      n=150       **Pالمصدر: اعداد الباحثتان في ضوء نتائج برنامج 

≤ 0.01 
تحميل طبيعة علاقات التأثير لأبعااد ذكااء الاعماال)منيردة(في الاداء المساتدام)مجتمعة( فاي   . ب

 المنظمة المبحوثة.
كد س اضػا ف مػءا الإاحبػذا ال اضػكم ال ا كػم الاماـتػم  ػف ال اضػكم الا كسػم الـذمكػم  الحػا حػمص   ػ  

اابذدا ام ػػػادالا  الاحاـ ػػػم اِػػػػ مػػػ د  لبقػػػم حػػػ ـيا ءاا دلالػػػم إحبػػػذ كم ادم كػػػم لأبدػػػذد ء ػػػذع الا اػػػذؿ ا
اػػػا أبدػػػذد الاداع  الاكذمػػػذال حاذاػػػ، الاكذمػػػذال اسػػػح دع الاكذمػػػذال حح يػػػ، الاكذمػػػذال  ػػػاض الاد  اػػػذالا

 لا ف الآحا  4الاسحداـ اامحادملا اا الامظام الابح ـمل إء ح ا) ادطكذا المد ؿا
داع الاسػػػحداـ اػػا الامظاػػػم .  مػػ د حػػػ ـيا ءاا دلالػػم إحبػػػذ كم ادم كػػم لبدػػػد ابػػذدا الاكذمػػػذا اػػا الا0

 اسػػا  (0.01)لا  مػػا أقػػ، اػػف الاسػػح ى الااحااضػػا 0.000الابح ـػػمل إء ا غػػا قكاػػم اسػػح ى الدلالػػم ا
اػػػف الإاحلباػػػذا اػػػا الاداع الاسػػػحداـ اػػػا (0.300%)لا اػػػذ مسػػػاحهR2مػػػءا البدػػػد ادلالػػػم ادذاػػػ، الححديػػػدا

ػػػمل   ػػػد ـ ادم  حػػػه  قكاػػػم ا لا  مػػػا اااػػػا اػػػف قكاحهػػػذ 64.756الا الاحسػػػ بم البذلغػػػمFالامظاػػػم الابح ـ
ل  أف المسػػػػبم الاحبتكػػػػم 0.01)لا  اسػػػػح ى ادم كػػػػما 1,148لا مػػػػد دامػػػػذا الحا ػػػػم ا6.6349المد لكػػػػم ا

لا حدػػػ د لاحغيػػػااا أاػػػاى لا كا ػػػف السػػػكطاا   يهػػػذ أ  لػػػـ يحضػػػامهذ ااطػػػا الدااسػػػمل 0.700%البذلغػػػما
احدا اا بدػد ابػذدا الاكذمػذا يػؤد  الحغيا باتداا  حدا    أفلا إل  Beta ح يا قكام ادذا، الامحدااا

ػػػم  مػػػا قكاػػػم ادم كػػػم ادلالػػػم ا0.470إلػػػ  الحغييػػػا اػػػا الاداع الاسػػػحداـ اػػػذ مسػػػاحها لا tلا ل امظاػػػم الابح ـ
 .                                          ) (0.01لا  مد اسح ى ادم كم2.236لااتذامم بتكاحهذ المد لكما8.047الاحس بم البذلغما
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 ح سػػػػا مػػػػءه المحػػػػذ    مػػػػ د حػػػػ ـيا ادمػػػػ   لبدػػػػد ابػػػػذدا الاكذمػػػػذا اػػػػا الاداع الاسػػػػحداـل إء حاح ػػػػؾ      
ػػم التػػداا   ػػ  ححتيػػ  الاداع الاسػػحداـ   اػػذ حػػ اااا اؤ ػػااا ابػػذدا الاكذمػػذال ا  اف  الامظاػػم الابح ـ

اكذمػػذا اػػف ححتيػػ  الاداع الاسػػحداـ ل امظاػػم الابح ـػػم اامػػ ف احامهػػذ الاؤ ػػااا الاداػػاا  ػػف ابػػذدا ال
اااامكذا ء ذع الا اذؿ حيث حاـ، مءه الاكذمذا الاسذس لإحاذء التااااا  بذسحاداـالبؿ ما  الاكذمذا 

ايهػػذل  الا حاػػذد   ػػ   ااع ال)لاػػذ ف اػػا الاػػداذا الاتداػػم  ابػػدا ل اكذمػػذال اضػػلًب  ػػف الا حاػػذد   ػػ  
 امذؿ الاك  اا الحب ؿ     الاكذمذا.

إحبػػػذ كم ادم كػػػم لبدػػػد حاذاػػػ، الاكذمػػػذا اػػػا الاداع الاسػػػحداـ اػػػا الامظاػػػم .  مػػػ د حػػػ ـيا ءاا دلالػػػم 2
 اسػػا  (0.01)لا  مػػا أقػػ، اػػف الاسػػح ى الااحااضػػا 0.000الابح ـػػمل إء ا غػػا قكاػػم اسػػح ى الدلالػػم ا

اػػف الإاحلباػػػذا اػػا الاداع الاسػػحداـ اػػػا  (0.406%)لا اػػػذ مسػػاحهR2مػػءا البدػػد ادلالػػػم ادذاػػ، الححديػػدا
ػػػمل لا  مػػػا اااػػػا اػػػف قكاحهػػػذ 102.779لا الاحسػػػ بم البذلغػػػماF  ػػػد ـ ادم  حػػػه قكاػػػم ا الامظاػػػم الابح ـ

 أف المسػػػػبم الاحبتكػػػػم  0.01)لا  اسػػػػح ى ادم كػػػػما 1,148لا  مػػػػد دامػػػػذا الحا ػػػػم ا6.6349بذلمد لكػػػػما
لا حدػػػ د لاحغيػػػااا أاػػػاى لا كا ػػػف السػػػكطاا   يهػػػذ أ  لػػػـ يحضػػػامهذ ااطػػػا الدااسػػػملل 0.594%البذلغػػػما

الحغيػا باتػداا  حػدا  احػدا اػا بدػد حاذاػ، الاكذمػذا يػؤد   أفلا إلػ  Betaالامحػدااا ح يا قكام ادذاػ، 
ػػػم  مػػػا قكاػػػم ادم كػػػم ادلالػػػم ا0.538إلػػػ  الحغييػػػا اػػػا الاداع الاسػػػحداـ اػػػذ مسػػػاحها لا tلا ل امظاػػػم الابح ـ

                                .            ) (0.01لا  مد اسح ى ادم كم2.326لااتذامم بتكاحهذ المد لكما10.138الاحس بم البذلغما
ػػػم احاذاػػػ، الاكذمػػػذال إء يح قػػػف       ح ػػػيا مػػػءه المحػػػذ   إلػػػ  حػػػ ـا الاداع الاسػػػحداـ اػػػا الامظاػػػم الابح ـ

ػػػم   ػػػ  حػػػ ااا حاذاػػػ، الاكذمػػػذا  حتمكػػػذا الاسػػػحالبص  المتػػػ،  ححتيػػػ  الاداع الاسػػػحداـ ل امظاػػػذا الابح ـ
 اسػػحبدذد الاكذمػػػذا غيػػا الا يػػػدا لهػػذ قاػػػ، التكػػذـ بادذلمحهػػػذ لا لحمتكػػم اكذمذحهػػػذ قاػػ، ا)مهػػػذل ETL الححايػػ،ا

اضلًب  ف أاحلبؾ الامظام الابح ـػم ل ا ػذعاا الحػا حؤم هػذ ل داػ،   ػ  مػءه الحتمكػذا  باػذ يػد ـ الاداع 
 الاسحداـ.

. حػػ ـا الاداع الاسػػحداـ اػػا الامظاػػم الابح ـػػم ابدػػد اسػػح دع الاكذمػػذال إء ا غػػا قكاػػم اسػػح ى الدلالػػم 3
 اسػػػػػا مػػػػػءا البدػػػػػد ادلالػػػػػم ادذاػػػػػػ،  (0.01)لا  مػػػػػا أقػػػػػ، اػػػػػف الاسػػػػػح ى الااحااضػػػػػا ل دااسػػػػػػم0.000ا

ػمل   ػد ـ (0.369%) لا اػذ مسػاحهR2الححديػدا اػف الإاحلباػذا اػا الاداع الاسػحداـ اػا الامظاػم الابح ـ
لا  مد دامذا 6.6349لا  ما اااا اف قكاحهذ بذلمد لكما88.302لا الاحس بم البذلغماFادم  حه قكام ا

لا حدػػػ د لاحغيػػػااا 0.631%ل  أف المسػػػبم الاحبتكػػػم البذلغػػػما0.01)لا  اسػػػح ى ادم كػػػما 1,148الحا ػػػم ا
لا إل  Beta ح يا قكام ادذا، الامحدااا أااى لا كا ف السكطاا   يهذ أ  لـ يحضامهذ ااطا الدااسمل

الاسػػػػحداـ الحغيػػػػا باتػػػػداا  حػػػػدا  احػػػػدا اػػػػا بدػػػػد اسػػػػح دع الاكذمػػػػذا يػػػػؤد  إلػػػػ  الحغييػػػػا اػػػػا الاداع  أف
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ػػم  مػػا قكاػػم ادم كػػم ادلالػػم ا0.488امسػػبما لااتذامػػم 9.397لا الاحسػػ بم البذلغػػماtلا اػػا الامظاػػم الابح ـ
 .                                            ) (0.01لا  مد اسح ى ادم كم 2.326بتكاحهذ المد لكما

اسػحداـل إء اف الاداع الاسػحداـ اػػا  حد ػس مػءه المحػذ    مػػ د حػ ـيا ادمػ   لهػءا البدػػد اػا الاداع ال     
الامظام الابح ـم كدحاد     اسحاداـ الا)ف الاقاا   سي م اسذسكم للبحح ػذظ ااكذمذحهػذ باػذ حاح اػه اػف 
اسػػح د ذا لاػػ)ف الاكذمػػذا الاذبػػم ب م ػػطحهذل  قػػداحهذ   ػػ  أسػػحامذع الاكذمػػذا الاا)مػػم ب ػػ ، سػػا   

ا)مػػػػػػػػػػػم اػػػػػػػػػػػا اسػػػػػػػػػػػح دع الاكذمػػػػػػػػػػػذا لػػػػػػػػػػػديهذ.                                                            مظػػػػػػػػػػػذـ حاذكػػػػػػػػػػػم ل اكذمػػػػػػػػػػػذا الا ااحلباهػػػػػػػػػػػذاضػػػػػػػػػػػلًب  ػػػػػػػػػػػف 
.  مػػ د حػػ ـيا ادمػػ   لبدػػد حح يػػ، الاكذمػػذا اػػا الاداع الاسػػحداـ اػػا الامظاػػم الابح ـػػمل إء ا غػػا قكاػػم 4

البدػػد ادلالػػم   اسػػا مػػءا (0.01)لا  مػػا أقػػ، اػػف الاسػػح ى الااحااضػػا ل دااسػػم0.000اسػػح ى الدلالػػم ا
ػػمل  (0.260%)لا اػػذ مسػاحهR2ادذاػ، الححديػدا اػف الإاحلباػػذا اػا الاداع الاسػحداـ اػػا الامظاػم الابح ـ

لا  مػد 6.6349لا  مػا اااػا اػف قكاحهػذ بذلمد لكػما53.273لا الاحسػ بم البذلغػماF  د ـ ادم  حه قكاما
لا حدػػػػ د 0.740%بذلغػػػػمال  أف المسػػػػبم الاحبتكػػػػم ال0.01)لا  اسػػػػح ى ادم كػػػػما 1,148دامػػػػذا الحا ػػػػم ا

لاحغيػػػػػااا أاػػػػػاى لا كا ػػػػػف السػػػػػكطاا   يهػػػػػذ أ  لػػػػػـ يحضػػػػػامهذ ااطػػػػػا الدااسػػػػػمل  ح ػػػػػيا قكاػػػػػم ادذاػػػػػ، 
الحغيا باتداا  حدا  احدا اا بدد حح ي، الاكذمذا يؤد  إل  الحغييا اا الاداع  أفلا إل  Betaالامحدااا

 لا7.299لا الاحس بم البذلغماtادلالم الا اا الامظام الابح ـم  ما قكام ادم كم 0.458الاسحداـ امسبما
 .                                            ) (0.01لا  مد اسح ى ادم كم 2.326اتذامم بتكاحهذ المد لكما

ػػم       ياضػػ  لاػػدى حطػػ  ا حتمكػػذا حح يػػ،  كسػػحدؿ ااػػذ حتػػدـ اف الاداع الاسػػحداـ اػػا الامظاػػم الابح ـ
كتػذا الحح ي كػم ضػاف مظػذـ ء ػذع الا اػذؿ  حح يػ، اكذمذحهػذ بذسػحاداـ ل اكذمذال  ف طا   اسحاداـ الحطا

لال اضػػلًب  ػػف اسػػحاداـ حتمكػػذا الحمتيػػه  ػػف الاكذمػػذا لح ليػػد الادااػػم OLAPالادذلمػػم الحح ي كػػم الآمكػػم ا
 باػػذ يػػؤد  الػػ  حح يػػ، الاكذمػػذا الاذبػػم بذل)لاػػذ ف قاػػ، احاذءمػػذ ل تػػااااا    ػػ  محػػ  كا مهػػذ اػػف ححتيػػ  

 سحداـ.الاداع الا
. ح ـا الاداع الاسحداـ اا الامظام الابح ـم ابدد  اض الاد  اذال إء ا غا قكام اسح ى الدلالػم 5   
 اسػػػػػا مػػػػػءا البدػػػػػد ادلالػػػػػم ادذاػػػػػػ،  (0.01)لا  مػػػػػا أقػػػػػ، اػػػػػف الاسػػػػػح ى الااحااضػػػػػا ل دااسػػػػػػم0.000ا

ػػمل   ػػد ـ اػػف الإاحلباػػذا اػػا الاداع الاسػػحداـ اػػا الامظاػػم الا (0.233%)لا اػػذ مسػػاحهR2الححديػػدا بح ـ
لا  مػد دامػذا 6.6349لا  مػا اااػا اػف قكاحهػذ المد لكػما46.319لا الاحس بم البذلغػماFادم  حه قكاما

لا حدػػػ د لاحغيػػػااا 0.767%ل  أف المسػػػبم الاحبتكػػػم البذلغػػػما0.01)لا  اسػػػح ى ادم كػػػما 1,148الحا ػػػم ا
لا إل  Betaا، الامحدااا ح يا قكام ادذ أااى لا كا ف السكطاا   يهذ أ  لـ يحضامهذ ااطا الدااسمل

الحغيػػػػا باتػػػػداا  حػػػػدا  احػػػػدا اػػػػا بدػػػػد  ػػػػاض الاد  اػػػػذا يػػػػؤد  إلػػػػ  الحغييػػػػا اػػػػا الاداع الاسػػػػحداـ  أف
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ػػم  مػػا قكاػػم ادم كػػم ادلالػػم ا0.426امسػػبما لا  مػػا 6.806لا الاحسػػ بم البذلغػػماtلا اػػا الامظاػػم الابح ـ
 كدػػد اػػذ حتػػدـ ا ػػذاا الػػ  ححتيػػ  ..  ) (0.01لا  مػػد اسػػح ى ادم كػػم 2.326اااػػا اػػف قكاحهػػذ المد لكػػما

ػػم اػػا حذلػػم حػػ ااا الاؤ ػػااا الامسػػدا لبدػػد  ػػاض الاد  اػػذال ا  الاداع الاسػػحداـ  اػػا الامظاػػم الابح ـ
ل حػػم   لااامكػػذاأف الامظاػػم الابح ـػػم حتػػدـ  ا ضػػذً ااح  ػػم  ذلاكذمػػذا المد لكػػم لاسػػذمدا احاػػذء التػػااا 

لدػاض ايهػذل  ػءلؾ حسػذمـ حتمكػذا  ػاض الاد  اػذا اػا التكذس الالاحا مكم  ا  داد الحتذا ا احػد طػاؽ ا
 ح ايف الاد  اذا ل اسحادايفل اضلًب  ف أمهذ حسذ د اا بم  التااا.

 (: تأثير أبعاد ذكاء الاعمال)منيردة( في الاداء المستدام )مجتمعة(4الجدول )

 SPSS    df 1,148     n=150   **P ≤ 0.01ا داد البذحـحذف اا ض ع محذ   اامذا   المصدر: 
 لامػػذعً   ػػ  اػػذ حتػػدـ اػػف  لبقػػذا الحػػ ـيا اػػيف احغيػػا  البحػػث الا كسػػم  ال ا كػػم  الا ػػذا اليهػػذ اػػا      

لال  الحا حؤ د  م د  لبقم ح ـيا ءاا دلالم إحبذ كم ادم كم ايف أبدذد ء ذع الا اذؿاام ادالا 5المد ؿا
مل كا ف قا ؿ ال اضػكم ال  ا كػم الاماـتػم  ػف ال اضػكم اا الاداع الاسحداـاامحادملا اا الامظام الابح ـ

 الا كسم الـذمكم.

   الاداع الاسحداـ الاحغيا الادحاد
ادطكذا           

 الحح ي،
 الاحغيا الاسحت،     

R2 F  B0 B T 
 الامد لم الاحس بم الامد لم الاحس بم

 
ء ذع 
 الا اذؿ

ابذدا 
 الاكذمذا

0.300 64.756 6.6349 0.552 0.470 8.047 2.326 

حاذا، 
 الاكذمذا

0.406 102.779 6.6349 0.640 0.538 10.138 2.326 

اسح دع 
 الاكذمذا

0.369 88.302 6.6349 0.611 0.488 9.397 2.326 

حح ي، 
 الاكذمذا

0.260 53.273 6.6349 0.514 0.458 7.299 2.326 

  اض
 الاد  اذا

0.233 46.319 6.6349 0.488 0.426 6.806 2.326 
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 الرابع: الاستنتاجات والمقترحات المحور
ح ب، البحث ال  اما  م اف الاسحمحذمذا اا ض ع اذ ء ا اف حتذ   اا أولا. الاستنتاجات: 

 مذمه البحث المظا   الايداما  الحا حاـ ا بذلاحا 
ػػم التػػداا 0   ػػ  ماػػ  الاكذمػػذا اػػف ابػػذدا ااح  ػػم سػػ اع  ذمػػا . يػػ اا ء ػػذع الا اػػذؿ ل امظاػػم الابح ـ

داا كػػم أ  اذامكػػمل ـػػـ حمظػػكـ مػػءه الاكذمػػذا لحح   هػػذ الػػ  اسػػح دع الاكذمػػذا  الاػػا ج باد  اػػذا ا يػػدا 
 حداض     مي م حتذا ا أ  اف البؿ الداض الاا ا.

الحمذاسػكم باػذ كحتتػه اػف . كدد  الاداع الاسحداـ أحد الطاؽ الاهام ل ب ؿ الامظام ال  ححتي  الاي)ا 2
ح اكػػم لاححكذمػػذا ابػػحذه الابػػ حم  ذاػػم  ححتيػػ  الحػػ ا)ف اػػيف البدػػد الاقحبػػذد   الامحاػػذ ا  الاي ػػا 

 الء  كحا) قكام للؤطااؼ ءاا الاب حم.
. قػػداا أبدػػػذد ء ػػذع الا اػػػذؿ   ػػ  ححتيػػػ  الاداع الاسػػحداـل إء يحضػػػح اػػف محػػػذ   البحػػث  مػػػ د  لبقػػػم 3

اابػػػذدا الاكذمػػػذال حاذاػػػ، الاكذمػػػذال اسػػػح دع ذع الا اػػػذؿ ب بدػػػذده الاحاـ ػػػم اػػػػ أاحبػػػذ  ادم كػػػم اػػػيف ء ػػػ
اِػػػاالاداع الاقحبػػذد ل  ححتيػػ  الأداع الاسػػحداـ  الاحاـ ػػم  الاكذمػػذال حح يػػ، الاكذمػػذال  ػػاض الاد  اػػذالا

م. الاداع الامحاذ ال الاداع الاي الا  اا الامظام الابح ـ
ظام الابح ـم     ح ااا الابدذد الادااا  ف ء ذع الا اذؿل      . كدحاد ححتي  الاداع الاسحداـ ل ام4

محػػ  كا ػػػف ادػػه الاسػػػحمحذج  بػػ ف الاداع الاسػػػحداـ كسػػحاد ات اذحػػػه اػػف حػػػ ااا الابدػػذد الاداػػػاا  ػػف ء ػػػذع 
 الا اذؿ. 

ػم  لامسػه احبذيمػمل إء 5 . أسهـ  ، بدد اف أبدذد ء ذع الا اذؿ اا الاداع الاسحداـ اا الامظاػم الابح ـ
 ذمػػا ا  ػػ  الاسػػهذاذا اػػف بدػػد حاذاػػ، الاكذمػػذال ي كػػه بدػػد اسػػح دع الاكذمػػذا  اػػف ـػػـ ابػػذدا الاكذمػػذا 

  حح ي، الاكذمذا  ااياا بدد  اض الاد  اذا.
الحػا حػـ الح بػ، اليهػذل حتػدـ البحػث اما  ػم اػف الاتحاحػذا  اا ض ع الاسػحمحذمذاثانيا. المقترحات: 

  ل امظاذا  ذام  الابح ـم اذبم  امهذ
ػػم للؤبدػػذد الاداػػاا  ػػف ء ػػذع الأ اػػذؿ  حدايػػ   ااػػحلبؾضػػا اا الداػػ،   ػػ  حد) ػػ) . 0 الامظاػػم الابح ـ

 الاأ  لدى الاديا ف  الدذا يف لديهذ  ف ا ه ـ ء ذع الأ اذؿ  أبدذده.
 آليات التنييذ*
  الامظاػم إكلبع  مذكم أااا اماػ  الاكذمػذا  م دحهػذ  ءلػؾ اح سػك  ق ا ػد الاكذمػذا لح ػا،  ػ، أم ػطم

دااحهػذ بداػ، مسػخ اححكذطكػم  الابح ـم   ءلؾ ححديـهذل  حابكص اِلبؾ احابص ل حدذا، ادهذ  ا 
 اف مءه الت ا د بب اا د ا م اف أم، حاذكم الاكذمذا اضلًب  ف إا ذمكم اسحادادمذ  مد الحذمم.
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   ء ذع الأ اػذؿ إطلبع الاديا ف  الدذا يف     الحمذاه الدذلاكم لبدض الامظاذا الاا دا اا حطاي
  ادى إسهذاه اا ما  الأ اذؿ  اسحدااحهذ.

  الدمذكم الاح)ايدا احمظكـ الاكذمذا  اا  ا كذا الاسحاااج  المتػ،  الححايػ، لأف مػ دا الاكذمػذا حدحاػد
     ح ؾ الدا كذا  ح ده د ا ال سكا ايف ابذدا الاكذمذا  اسح د هذ.

  ػػم بذسػػحاداـ حتمكػػذا اسػػح دع الاكذمػػذا ا بػػ هذ اػػف ااػػا) الحتمكػػذا إء حد) ػػ)  مذكػػم الامظاػػم الابح ـ
حاػػػ)ف اػػػا داا هػػػذ  اكػػػذا مذ  ػػػم اػػػف الاكذمػػػذال ب ػػػا  أف حاػػػ ف احبػػػ م بذلاي ػػػم ليػػػحـ ححػػػديث مػػػءه 

  ف طا تهذ يحـ إحاذء قااااا إداا م أاض،.الاكذمذا  ا اابم الحغييااا   
 م اا الحب ؿ     الاد  ام ضا اا أف حس د اااا   حتمكذا ادذلمم ا ا م بذلم دا  السا م الاا م

 الامذسبم.
  ضا اا اسحاداـ الحتمكذا الاحط اا ءاا الب م بداض الاد  اذا  امهذ الاسح ذدا اف محذ   الحتذا ا

الاسبتم الحا اسحاداا اا ادذلمم قضذكذ اضا اإ ذدا حد  امذ لغاض الاسح ذدا امهذ اا ادذلمػم 
 قضذكذ اسحتا كم. 

 ؾ الامظام للؤبدذد الادااا  ف الاداع الاسحداـ.ضا اا الدا،     حد) ) إاحلب .2
 آليات التنييذ*

  الامحاػػذـ الاح)ايػػد ادااسػػم أححكذمػػذا ال)لاػػذ ف  حتػػدكـ اسػػدذا حمذاسػػكم اػػ  الامظاػػذا الااػػاى باػػذ
 كحت  اضذ ال)لا ف  ال ب ؿ ال  حد) ) الاداع الاقحبذد  ل امظام.

  ححسيف  ا كذحهذ ل حد اف الاـذا الس اكم     ححسيف الاداع الاي ا ل امظام الابح ـم اف البؿ
 الاي م.

  حد) ػػ) الاداع الامحاػػذ ا ل امظاػػم  اػػا ححسػػيف الاسػػح ى الادك ػػا ل دػػذا يف ايهػػذ  الحػػ)اـ الادااا
الد كػػذ بذلامحاػػذـ ب ذاػػم  ػػاا ح الامحاػػ   الا ػػذا م اػػا الحاا ػػذا الايا ػػم اػػف أمػػ، إدااػػم  لبقػػم 

 الامظام بذلامحا .
  يؤدكه الاداع الاسحداـ اا الحت ي، اف ضغ   الامحا      الامظام  الح ػذظ حد) ) الد ا الء .3

     الاي م.
 آليات التنييذ*

  الداػػ،   ػػ  حطػػ  ا اػػداذحهذ   حد) )مػػذ احتػػدكـ اػػداذا  ا)اكػػذ مديػػدا بغػػاض حغطكػػم الحذمػػذا
  الاغبػػذا الاح)ايػػدا ل )لاػػذ ف  الاسػػح يديف اػػف الاداػػم اػػف مهػػمل اضػػلًب  ػػف حػػ ايا اػػاص  اػػ،

 إضذاكم لأاااد الامحا  اف مهم أااى.
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  ػػػذدا الدمذكػػػم بادػػػذييا البػػػحم  السػػػلبام الاهمكػػػم اػػػا أقسػػػذـ ال ػػػا م  اا  هػػػذ لضػػػاذف سػػػلبام (
 الدذا يف لديهذ اضلًب  ف إمااع اح بذا طاكم لهـ بب اا د ا م.

  كم.الحا ي)     اسحاداـ امظ ام الطذقم ال اسكم لحت ي، الهدا الحذب، اا الطذقم الاهالاذ 
. ضػػا اا البحػػث  ػػف الاسػػبذه الاححا ػػم الحػػا اػػف الاا ػػف أف حػػؤد  الػػ  ا ػػ، الاداع الاسػػحداـل  ػػف 4

 طا   الاسح ذدا اف الااطذع السذبتم  حبحكحهذ.
 . حضايف الاطم الاسحااحيمكم ل امظام الابح ـم احط بذا ححتي  الاداع الاسحداـ.5
 

 المصادر
ح مه الاسحااحيما لامظاذا الا اذؿ مح  حطاي  مظـ ل ال2120ا ت اساال اذطام    سفل أحادل  .1

ل الددد 7ء ذع الا اذؿ   لكم لححتي  الاي)ا الحمذاسكم/ دااسم حح ي كمل ام م الاقحبذد  الاذلكمل الام د 
 .015 -88ل الم)ا ا ص 2

ل ح ظيف حتمكذا ء ذع الا اذؿ اا حد) ) إدااا الدلبقم ا  2105الما ا ل   ا مذسـ  لبشل  .2
/ دااسم حذلم اا ال ا م ال طمكم لبمذ ذا الاـذث الام)لا اا الا ب،ل قسـ مظـ الاد  اذا ال)لا ف 

 الاداا مل   كم الادااا  الاقحبذدل مذادم الا ب،.
ل د ا ادااا الا اد الب ا م الالاحا مكم اا ححسيف الاداع  2121حاذدا ل حسذـ احاد   ا احاد ل  .3

ايمذع التذماا الم   ل ام م البح ث الاذلكم  الحمذا م ل الام د الاسحداـ ل امظام بذلحطاي       ا م 
 . 759 - 734ل   كم الحمذاال مذادم ا اسديد ل ص 4ل الددد 20

ل أـا ح طيف المظذـ الادا  ل غدااا االم دال الاي م  السلبام الاهمكملا     الأداع 2120اا ال طذاؽل  .4
ل مذادم ال هيد حاه 0ل الددد00ل ام م اؤى أقحبذدكمل الام دFertialالا ا الاسحداـ ل ا م ااحكذؿ 
 . 647-635لاضال ال اد ل الم)ا ال ص 

اؤسسم  -ل إدااا س س م الح ا د الاسحداام  ح ـيامذ     الأداع الاسحداـ2121سدد ل مد ال  .5
Samsung  الم)ا ال  ل2ل الددد 5للئلاحا مكذا ما ءمذًل ام م الأاذؽ ل دااسذا الإقحبذدكمل الام د

 .245 -232ص 
دااسم حطاكتكم اا ال ا م  -ل ح ـيا الح ذاؾ الادااا اا الأداع الاسحداـ2121س اد ل أا، ااحذفل  .6

-045ل مذادم البباال ص 57ل الددد 05الدذام للؤسام المم لاكمل ام م الد  ـ الأقحبذدكمل الام د 
062. 
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اا حماكم اأس الاذؿ الب ا  اا التطذع  ل د ا أمظام ء ذع الا اذؿ2105 ايال محمد اميا   دال  .7
الابااا ال  سطيما دااسم حذلم امؾ ا سطيفل اسذلم اذمسحيال قسـ إدااا ا اذؿل   كم الحمذاال 

 المذادم الاسلباكمل غ)ا.
ل د ا ء ذع الا اذؿ اا أحاذء التااااا الاذلكم دااسم اسحطلب كم 2121ال يخل ) د ا )  أي هل  .8

اا اديمم أالاي،ل ام م مذادم الامبذا ل د  ـ الاقحبذدكم  الاداا مل الام د لبدض الابذاؼ الام كم 
 .037-022ل الدااؽل ص29ل الددد 02

ل د ا مظـ ء ذع الا اذؿ اا امذع 2109ب كصل محمد اااامكـ  ذا،   ذاديفل اااامكـ  اد س كـل  .9
دم الاسلباكم ل دااسذا الااا م الحمظكاكم بذلحطاي      الام ؾ الدذا م اا ا سطيفل ام م المذا

 .210 - 076ل غ)ال اسطيفل ص0ل الددد27الاقحبذدكم  الاداا مل الام د 
ل ادى اا ذمكم قكذس الاداع الاسحداـ ل  ا ذا البمذ كم ا اسطم بطذقم 2109 ادل أاحاذا مبذال  .11

الاقحبذدكمل دااسم حطاكتكم اا ادا، اساما الا امل ام م الاـم  ل د  ـ الاداا م    -الاداع الاح ا)ف 
 .265-250ل   كم الادااا  الأقحبذدل مذادم الاـم ل ص2ل الددد 9الام د 

ل ح ـيا الد ا الحاذا ا لمظذـ ء ذع الا اذؿ   ا كذا حح  ،  2105الد)ا   ل اااس احكـ ي مس ل  .11
الاداام الاحد ام بحث ايداما اا  ا م   اؾ للبحبذلاا الاحمت م اا اديمم بغداد ل ام م الد  ـ 

- 433ل   كم الدااا  الاقحبذد ل مذادم بغداد ل ص  86ل الددد  20الاقحبذدكم  الاداا م ل الام د 
487 . 

ل امظ ااا ء ذع الا اذؿ  أـامذ اا إ ذدا ممدسم الدا كذا  2120الد)ا   ل ايــ سذاا  ا ـ ا ف ل  .12
مسحيا ل قسـ ادااا الابااكم دااسم أسحطلب كم اا  دد اف الابذاؼ الاذبم اا بغداد ل اسذلم اذ

 الا اذؿ ل   كم الادااا  الاقحبذد ل مذادم حاا ا لالدااؽ .
ل د ا ء ذع الا اذؿ اا ادااا الاداام دااسم حذلم  2102الد يد  ل  ادالسحذا  ادالمبذا س طذف ل  .13

  ا م  سكذسي، اا احذاظم ميم ى ل اسذلم اذمسحيا ل قسـ مظـ الاد  اذا ل   كم الادااا  الاقحبذد ل
 مذادم الا ب، ل الدااؽ .

ل قكذس  حتيكـ الاداع الاسحداـ اا الاؤسسم الاداكم  اتذً لابذداا الحتذا ا الدذلاكم 2109 اذاال ام ل  .14
GRI  الم  مل اسذلم اذمسحيال قسـ    ـ الحسييال   كم الد  ـ  -دااسم حذلم اسح    طه الدي ف

  ضكذؼ بذلاسي م.الاقحبذدكم  الحمذا م     ـ الحسييال مذادم محمد ا
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ل د ا إدااا الا ذعاا اا حاقكم الاسؤ لكم الامحادكم  الأداع الاسحداـ لامظاذا 2109  ذ ل أمكسل  .15
ل أطا حم د ح ااهل   كم الد  ـ الاقحبذدكم     ـ الحسييا SONATRASHدااسم حذلم  -الأ اذؿ

  الد  ـ الحمذا مل مذادم ااحذا  بذسل سطيفل الم)ا ا.
ال ا )اقا    .16 ل ء ذع الا اذؿ السحذاا للبسحمذبم للبححكذمذا الحح ي كم  2120اابحل حاد  بذ ذل   ـ

ل الددد 07أ  ااص ل اؤسسذا الم)ا ا م البغياا  الاح سطمل ام م أقحبذدكذا  اذؿ أاا تكذل الام د
 .316 - 290ل ص26

ل ح ـيا 2109احا دل الاك ال غذمـ احا د أحاد  الحكذلال اغيد أااامكـ أساذ ي،  الدبذغل محمد اميه  .17
دااسم لآااع الادااع اا ادا، الألبسم  -ااذاسذا إدااا س س م الح ا د الاضااع اا الأداع الاسحداـ

ال لادكم اا الا ب،ل بحث اتدـ ال  مذادم البباال   كم الادااا  الاقحبذدل الاؤحاا الد اا الد لا 
  الالبعل الدااؽ.الحذد    ال د ا المذادذا اا اممذ) الاامذا  الح  اال 

ل د ا حام  مكذ الاد  اذا اا د ـ الأداع الاسحداـ اا امظاذا الأ اذؿ 2109الا امدال أسي،ل  .18
دااسم حطاكتكم اا امظاذا الأ اذؿ الألاحا مكم اا الأادفل اسذلم اذمسحيال قسـ  -الألاحا مكم

 الاادف.الأ اذؿ الألاحا مكمل   كم الأ اذؿل مذادم ال اؽ الأ سال  اذفل 
ل ء ذع الا اذؿ  د اه اا اذ  كم الحمذاا  2103ي سف ل بسذـ  اد الاحاف   ) ا ل الاك    ا ل  .19

الالاحا مكم اداذا م اتحاحم ل ا م الح اذع لبمذ م الاد كم  الاسح )اذا الطاكم اا احذاظم ميم ى ل 
ل مذادم الا ب، ل ص ل   كم الادااا  الاقحبذد  003ل الددد  35ام م حماكم الاااديف ل الام د 

77- 95  . 
دااا الأداع مظذـ اتحاح ل ح  اذا الاح كم ل  2101ي مس ل ابط   مدام ل  .21 حاذا، ء ذع الأ اذؿ  ا 

 اا الدااؽ ل اسذلم اذمسحيا ل   كم الادااا  الاقحبذد ل مذادم الا ب، ل الدااؽ.
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