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The current research aims to diagnose health marketing with the expressed 

dimensions of (service, price, promotion, distribution, physical evidence, 

individuals, operations) at Al-Zahrawi Private Hospital in Nineveh 

Governorate, and the questionnaire was adopted as a main tool for data 

collection, and the statistical program (spss) was relied on. For the purpose 

of analyzing the data collected from a sample of (200) respondents from the 

clients of the field in question, a set of conclusions was reached that confirm 

the availability of those dimensions and at high levels in the organization in 

question. Adopted by the management of the organization in question in 

order to achieve its objectives. 
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  بين أبعاد التسويق الصحيقياس طبيعة العلاقة 

 دراسة تحميمية لآراء عينه من زبائن مستشفى الزهراوي الاهمي في محافظة نينوى 

 

 

 

 المستخمص
السعر والمتمثمة بـ)الخدمة،  قياس طبيعة العلاقة بين أبعاد التسويق الصحييهدف البحث الحالي الى 

، التوزيـــا، الـــدليد المـــاد،، اعمـــراد، العمميـــاتز لـــدا مست ـــمى الز ـــراو، اع مـــي مـــي محام ـــة التـــروي 
ما مدا توامر ابعاد التسويق الصحي مي المن مة المبحوثة من وجهـة ومعالجة م كمة مماد ا  ،نينوا 

 ن ر الزبائن 
 ، باعتبــارن نمــه يســهم مــيتســويق الصــحيإثــارة ا تمــام الايــادات ا داريــة لتبنــي ابعــاد ال؟  ز)المرضــى

ى واعتمدت اعستبانة أداة رئيسية لجما البيانات ، وتم اععتماد عمـ  المبحوثة. تحايق ا داف المن مة
ز مبحوثــا 022ز لغــرت تحميــد البيانــات المجمعــة مــن عينــة مكونــة مــن )spssالبرنــام  اعحصــائي )

وجوو   مــن زبــائن الميــدان المبحــوث ، وتــم التوصــد الــى مجموعــة مــن اعســتنتاجات التــي تؤكــد عمــى 

ويج اعلى علاقت ارتباط بيه بعد الترويج والت زيع ويستدل مه ذلك بان المىظموت لاوا امتمواب ربيور بتور

لــدا المن مــة المبحوثــة وقــدم البحــث مجموعــا مــن الماترحــات خوودماتاا واموواره ت زيووع تلووك ال وودماث 
ان تراعي المن مة المبحوثة السعر الذ، تحصد عميا ماارنة بالخـدمات والجهـد الـذ، التي تؤكد عمى 

 .يبذلا الكادر مي المن مة 
 .الصحيابعاد التسويق التسويق الصحي،  الكممات المفتاحية:

 المقدمة 

مي  د اع تمام المتزايد بالاطاع الصحي الخاص بالبيئة الدولية عامة و العربية خاصة و ما نت  
عنا التنامس بين المؤسسات الصحية مي  ذا الاطاع عمى جذب المرضى و زيادة حصتها السوقية 
ون را  دراك المؤسسات الصحية الخاصة ببعت الأسواق الصحية المستهدمة و عدم قدرتها عمى 

الصحية الخاصة إدراك  المن ماتاديم قاعدة كامية من المرضى لت غيد  ذا الاطاع بدأت بعت ت
أ مية تسويق خدماتها ب كد ن ه ،حيث  رعت بإطلاق بعت الجهود الترويجية لمتعريف بخدماتها 

 الباحث طمعت وزير سعيد
 الكمية التقنية الإدارية/الموصل

 الجامعة التقنية الشمالية

 أ.م. بثينة لقمان أحمد
 الكمية التقنية الإدارية/الموصل

 الشماليةالجامعة التقنية 
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 و برامجها و إمكانياتها ، اذ عدّت التسويق الصحي بمثابة الباب الكبير الذ، تمتاي من خلالا
ما المجتما لتؤد، رسالتها ا نسانية تجان كامة الأطراف ذات العلاقة حيث تكمن أ ميتا  تمن ماال

مي قدرتا عمى إ باع حاجات المواطنين الذين ع يمكنهم اعستغناء عن  ذن الخدمات أو التوقف عن 
و تحسين طمبها ، وصوع لتحسين الرضا مي السوق المستهدف عبر تحسين كماءة الأن طة التسوياية 

  جذب و استغلال الموارد التسوياية و جعد المؤسسة الصحية أكثر تحسسا لحاجات المجتما الصحية

معمى المن مات الصحية المعاصرة التي تريد أن تباى وتستمر وتنجح أن تتعرف عمى أسواقها،       
ليــة، ومــن ثــم تحويــد تمــك وتاــوم بجــذب المــوارد الكاميــة اللازمــة  تمــام عممياتهــا ا نتاجيــة بكمــاءة ومعا

يصال تمك الخدمات إلى أسواق مستهمكيها ومجتمعات المستميدين منها  الموارد إلى خدمات مناسبة، وا 
وب ـــكد متـــومر،  ـــذا مضـــلا عـــن عوامـــد أخـــرا كثيـــرة منهـــا تمعيـــد التواصـــد مـــا الجمهـــور والمتمثـــد 

لرعايــــة الصــــحية والتــــروي  )المرضــــى، المجتمــــا، وزارة الصــــحة، الأطبــــاءز ووجــــوب اعلتــــزام برســــالة ا
لمخــدمات الصــحية بغــرت ا عــلام والأخبــار عنهــا )التثايــف وا ر ــاد الصــحيز، مضــلا عــن إ ــباع 

  حاجات ورغبات أسواق تمك المن مات الصحية وب كد ماعد

 مي صحية واعقتصاديةعمى الكثير من الجوانب ال تسويق الصحي وانعكاساون را لأ مية ال
المحمية، ارتأينا دراستها ضمن بيئة المن مات  ها وبخاصة مي بيئة من ماتناالمن مات التي تناولت

وا ميتا ودورن  مي محام ة نينوا، لمتعرف عمى ممهومامست مى الز راو، الأ مي  العراقية متمثمة ب
المبحوثة الى امتلاكا  ةالمن مادارة مضلا عن اعبعاد المعبرة عنا وصوع الى التأكد من سعي 

 تضمن البحث اربعة مباحث وعمى النحو اعتي: . ولتحايق ما تادمدامهاى تبنيا لتحايق ا والعمد عم

 ()منهجية البحثالأول المبحث 

 :البحث مشكمةأولا: 

وسريعة التغيير، مما  تعمد المن مات عامة والمبحوثة خاصة وعمى نحو عام مي بيئة مضطربة
اعمالهم وممارسة ادوار م  التي تمنحهم المرونة مي اداء بعادتبني بعت اع ادارتهامرت عمى 

الباحثين مكرة دراستها مي ميدان بحثي  لذلك تولدت لدا التن يمية والتكيف ما التغييرات البيئية،
عن  دارتها نينوا بغية تاديم تصور ورؤية واضحة  مي محام ةبمست مى الز راو، الأ مي يتمثد 

سعيهم الى استحضار اعبعاد المعبرة عنها واعجتهاد  عن التأكد من ، مضلابعاد متضمنات  ذن اع
مماد ا ) ما مدا توامر ابعاد التسويق الصحي مي  مي تبنيها، وبما يعكس معالجة م كمة بحثية

 .المن مة المبحوثة  من وجهة ن ر الزبائن ) المرضىز ز ؟
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 .اهمية البحث: ثانيا
 :تبرز أ مية البحث عبر اعتي 
 وبما يتيح المجال أمام الباحثين للاستمادة من ا طار الن ر،  تسويق الصحييم موضوع التاد .1

 .الذ، سيتم تاديما
تحايق ا داف  ، باعتبارن نمه يسهم ميتسويق الصحيإثارة ا تمام الايادات ا دارية لتبني ابعاد ال .0

 المبحوثة. المن مة
 المبحوثة وتوجههم نحو تحايق ا داف المن مة مي إطار تبني السبد الكميمة ةالمن مإدارة تُمكن  .3

 .تسويق الصحيالمتحااة من المواءمة بين ابعاد ال
 ثالثا. اهداف البحث: 

ممثمة بأبعادن بـ)الخدمة، السعر، تسويق الصحي يتمثد الهدف اعساسِّّ لمبحث مي ت خيص ال
تحايق مجموعة من اع داف تمثمت  اد، العممياتز، مضلا عنالتروي ، التوزيا، الدليد الماد،، اعمر 

 :بالآتي
 .التعرف الى ممهوم التسويق الصحي وا ميتا. 1
  .الصحية ميدان الدراسة "ممهوم التسويق الصحي وا ميتا المن ماتالتعرف الى مدا إدراك  .0
 .التسويق الصحي علاقات اعرتباط بين ابعادالتعرف الى  .3

 البحث: رابعا. فرضية
   -يتين كاعتي: رئيس يتينتجسد البحث مي مرض

 تتوامر ابعاد التسويق الصحي بمستوا عالي مي المن مة المبحوثة. . أ
 . نالك علاقة ارتباط قوية بين ابعاد التسويق الصحي مي المن مة المبحوثة  . ب

 خامسا. اساليب جمع البيانات وتحميمها:

عربية واجنبية تمثمت بالبحوث والكتب  و ف البحث مي الجانب الن ر، ما تيسر من مصادر 
 .والرسائد الجامعية و بكة اعنترنت والمؤتمرات والمجلات العممية، مضلا عن الأطاريح

الغرت  اما مي الجانب الميداني، تم جما البيانات اعتماداً عمى استمارة اعستبانة التي اعدت لهذا
وعرضت عمى مجموعة من الخبراء المحكمين لغرت  ز0228وء اعستمادة من دراسة )كورتد،مي ض

اعتماد ماياس ليكرت الخماسي وقد منحت  تاييمها وبما يتمق ما موضوع البحث ومحتوياتا، وتم
عمى  ز، اتمق نوعا ما، اتمق، اتمق ب دةقع اتمع اتمق ب دة، )درجات ز 5-1)بدائد اعستجابة من
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باستخدام (spss) برنام  التحميد اعحصائي  التوالي، ومن اجد اختبار مرضية البحث تم اعتماد
 النسبة المئوية، الوسه (اعساليب اعحصائية 

 .)الحسابي، اعنحراف المعيار، 
 

 سادسا. مجتمع البحث وعينته:
، الأ مي مي محام ة يتمثد مجتما الدراسة اللامحدود من الزبائن المتعاممين ما مست مى الز راو 

ز استبانة عمى زبائنها المبحوثين )والذين 012نينوا، وبما ان المجتما غير محدود اذ تم توزيا )
ز استمارة صالحة لمتحميد، و 122ز استمارة يدوية استرجا منها )112يمثمون عينة الدراسةز، )

ستمارات الصالحة لمتحميد نسبة اع أن، أ، ز استمارة الكترونية تمت ا جابة عميها جميعا122)
 %ز من مجموع اعستبانات الموزعة95)

 سابعاً: وصف الأفراد المبحوثين
مي محام ة نينوا تبعاً مست مى الز راو، الأ مي ز وصماً للأمراد المبحوثين مي 1يعرت الجدول )

 -الجنس، والعمر، والتحصيد الدراسي، وعدد مرات مراجعة المست مى، وعمى النحو الآتي: 
 الجنس -أ

%ز، مي حين بمغت نسبة 58ز إلى أن نسبة الأمراد المبحوثين من الذكور بمغ )1ي ير الجدول )
%ز من مجموع الأمراد المبحوثين، و ذا يؤ ر أن نسبة)الذكورز  كمت النسبة الأكبر مي 20ا ناث )

 مراجعة المست مى تبعاً إجابات المبحوثين.
 التحصيل العممي -ب

%ز و ي اعمى 30ان نسبة اعمراد المبحوثين من حممة  هادات الدبموم قد بمغت )ز 1ي ير الجدول )
%ز من حممة  هادات الدبموم العالي و ي 0نسبة ماارنة بحمما ال هادات الأخرا مي حين بمغت )

 .الأقد نسبة لهذن المئات 
 العمر -ج

سنةز قد بمغت  39-32ز أن نسبة الأمراد المبحوثين من المئة العمرية )1يوضح الجدول )
سنة 52%ز، و ي تمثد أعمى نسبة ماارنة بالمئات العمرية الأخرا، و كمت المئة العمرية )30.5)

 %ز، والتي كانت اقد نسبة لممئة العمرية  19مأكثرز نسبة )
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 عدد مرات مراجعة المستشفى -د
سبة مي حين ز كانت اعمى ن5-1ز الى ان عدد مرات المراجعة المحصورة بين )1يوضح الجدول )

%ز وكانت نسبة المراجعة المحصورة بين 12ز )12-6بمغت نسبة عدد المراجعة المحصورة بين)
 % ز و ي النسبة الأقد ماارنة بين عدد المراجعات الأخرا 7.5ماكثر ز ) 12)

 

 انمبحوحٍنوصف الأفراد ( 1انجذول )

  N = 200                              استمارة الاستباوتعلى  حثان اعتما االباالمصدر: مه اعـدا  

 
 

 

 

 انجنس

 اناث ركور

111 48 

84 % 84 % 

 انتحصٍم انعهمً

 دكتوراه ماجستٍر دبهوو عانً بكانورٌوس دبهوو اعذادٌة

26 64 48 4 14 44 

11 % 14 % 48 % 4 % 7 % 44 % 

 انعمر

 فأكخر 82 82-82 12-12 42-42

81 18 81 14 

41% %32.5 % 25.5 %19 

 عذد مرات مراجعة انمستشفى

 12أكخر من  1-12 1-8

118 42 18 

%82.5 12 % 7.8 % 
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 انخانًانمبحج 

  اننظري انجانب 

أن ممهوم التسويق الصحي من المما يم الواسعة والذا يضم  اوع. ممهوم التسويق الصحي وا ميتا:
العديد من المجاعت منها التسويق التجار، والذ، نجد ميا تناقضا مي أ داما كونا يحث الأمراد عمى 
الزيادة  مي اعستهلاك وحثهم عمى قرار ال راء لمعديد من السما والخدمات التي يعد ا التسويق 

 ٬يسية مي انخمات مستوا الصحة مثد اعمراط باستخدام زيت الطعام الصحي احد الأسباب الرئ
ولكن اعختلاف  و بالأ داف الناجزة حيث يمكن تعريف التسويق التجار، عمى انا )الأن طة 

حايق الرضا وا باع حاجات الزبائن توالمعاليات التي تتم قبد عممية ا نتاج واثنائها وبعد ا بهدف 
 ي ذلك الأرباح اما التسويق الصحي مهو مثدسعى اليها المن مة بما موتحايق الأ داف التي ت

ما الجما ير المستهدمة وجما  تواصدمجموعة الأن طة والعمميات التي تسعى إلى تأمين ال)
  ز80-82، 0228 ردينة،(  لديهمز معمومات عنهم ومعرمة احتياجاتهم بهدف بناء سموك صحي

 . حسب اراء عدد من الباحثين ممهوم التسويق الصحي ز0ويوضح الجدول) 
 ز: ممهوم التسويق الصحي حسب اراء عدد من الباحثين0الجدول )

 الممهوم الباحث والسنة ت

1 (Kotler,Keller,2012:417) 

تحميد وتخطيه وتنميذ ورقابة البرام  التي تم اعداد ا ب كد جيد لتحايق 
بهدف الوصول الى الأ داف التي قيما تبادلية ما أسواق مستهدمة 

تسعى اليها المؤسسات الصحية. معولة عمى ماابمة احتياجات ورغبات 
السوق المستهدف عن طريق استخدام معال لمتسعير والتوزيا والتروي  

 من اجد  ذن اعسواق وتاديم الحامز للأمراد وخدمتهم

 ز135: 0215)ق ي،  0
والتعامد الهدف منا يمثد التسويق الصحي نوع لمماايضة 

زيادة الجودة المدركة لمخدمات الصحية، وتحايق رضا الزبائن 
 بهدف المسا مة مي تحسين الصحة ب كد عام.

 ز16: 0216)الصيرمي ، 3

و و تحميد تخطيه وتنميذ ورقابة البرام  التي تعد ا المن مة 
الصحية بطرياا جيدن إزاء تومير قيمة انتاائية تبادلية ما 

المستهدمة بغية الوصول الى الأ داف التي تسعى  الأسواق
 إليها المن مات الصحية.
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 ز3: 0218)بختة،  2

جما المعمومات والبيانات، لتحديد الحاجات المعمية لمسوق 
المستهدف، مهي تعمد عمى تحديد نمه الخدمات الصحية 
والعلاجية التي يحتاجها كد سوق، وتحديد مدا ماعمية 

 ي.أن طة التسويق الصح

5 
(020100 ،Diana L. 

Meza-Sánchezز 

 و إدارة أ، مؤسسة صحية أو خدمية لتاديمها الجودة مي 
خدماتهم. والتي لها الهدف الأساسي مي تحديد احتياجات 
الزبائن لتحايق المستوا المطموب من الرضا عن الخدمات 
التي تادمها. لهذا السبب، أصبحت المن مات الصحية اليوم 

ومدركة عحتياجات المستخدمين وتمضيلاتهم أكثر حساسة 
 وتوقعاتهم

 المصدر: من اعداد الباحثان مي ضوء المصادر الواردة ميا.
ان التسويق الصحي: بانا عممية تحميمية لمجموعة من الأن طة والعمميات التي  انويرا الباحث     

تاوم بها المن مة الصحية ب كد متكامد ومترابه لتاديم الخدمات المناسبة وضا الخطه السميمة لها 
 .والرقابة عميها ومتابعا تنميذ ا وترويجها ب كد صحيح

الصحي من خلال المزايا والموائد المتحااة من  ز أ مية التسويق53: 0225)البكر،، وحدد       
يمي:استخداما ومنها ما    

 تحايق الرضا مي اعسواق المستهدمة. .1
 تحسين الكماءة للأن طة التسوياية. .0
 تحسين واستخدام الموارد التسوياية. .3
 جعد المن مات الصحية أكثر دراية ومعرمة لحاجات ورغبات المجتما الصحي. .2
 وعرضها ب كد متميز مي المجتما.تحسين صورة المست مى  .5
 مساعدة المست مى عمى زيادة رضا العاممين ووعئهم لممست مى. .6
 مساعدة المست مى عمى إيجاد ن ام تسعير، تنامسي مناسب. .7
مساعدة المست مى عمى إيجاد أن مة إدارية أكثر معالية مي توزيا وتاديم الخدمات لممرضى  .8

 ب كد مرضي. 
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 ز الى ان أ مية التسويق الصحي تتمثد مي اعتي: 85: 0228مي حين ا ارت )ردينة،
إدراك المتخصصين مي قطاع التسويق الصحي أ مية دور ن م معمومات التسويق بما تومرن من  .1

المعمومات والبيانات عن طريق البحوث التسوياية والتاارير من داخد المن مة لمتعرف عمى 
 .ماكن تواجد الطمبحاجات الأمراد ورغباتهم لمخدمة الصحية وأ

الرؤيا الجيدة لمدور الذ، يمكن أن يؤديا العناصر الرئيسية لممزي  الترويجي من ناد المعمومات  .0
عن الخدمة الصحية وزيادة درجة الوعي لدا الأمراد وت جيعهم للاستمادة من الخدمات الصحية 

 وحماية المجتما. بهدف حماية الأمراد أنمسهم
 المهم مي تحديد اعستراتيجيات والبرام  التسوياية.إدراك دور المعمومات  .3
معرمة العاممين مي الخدمة الصحية أ مية استخدام ن ام توزيا كمؤ يخضا لمضوابه  .2

والت ريعات التي يضمن الوصول السميم لممستمزمات الطبية والأدوية بطرياا منت مة والتخمص 
 المعدات مي الزمان والمكان الملائمين.من اعختناقات مي عممية التوزيعية وتوصيد الأجهزة و 

سا مت البحوث التسوياية والتاارير الداخمية مي مساعدة إدارة الخدمات الصحية من تحديد  .5
الخدمات الصحية والأدوات والمستمزمات الطبية استنادا إلى التوزيا الجغرامي  كمية الطمب عمى

رة عمى وجود الأمرات، مناطق الكوارث لممستميدين، الكثامة السكانية، ال روف البيئية المؤث
الطبيعية، وغير ا من المعمومات التي تمكن  ذن ا دارة من التخطيه اعستراتيجي وتحديد كمية 

 ا نتاج والأ داف والبرام  اللازمة لتحايق  ذن الأ داف؛
لعب التسويق الصحي دورا معاع مي مساعدة إدارة الخدمات الصحية مي تحديد المرص  .6

 التسوياية واختيار المناسب منها والتي تتمكن من عستجابة لها؛
سا م التسويق الصحي مي مساعدة المؤسسات الصحية عمى اعستمرار مي السوق والصمود  .7

بوجا المنامسة من خلال تاديم المنتجات التي تحاق الرضا وا  باع لممستميدين من الخدمات 
قيق واختيار البديد المناسب لتحايق الأ داف الصحية ومن خلال تحديد البدائد ب كد د

 .المحددة
 ابعاد التسويق الصحي  

 أولا: الخدمة: 
المحوصات"، والعلاج “يكمن المنت  الصحي مي معالجة المرت وذلك عن طريق الت خيص       

الميزيائي والخدمات الوقائية و ي تمثد الخدمات الأساسية لمخدمة الصحية، إضامة إلى خدمات 
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مثد مي طرياة تاديم الخدمة والخدمات ما بعد البيا )متابعة المريتز تدعى بالخدمات المندقية. تت
 ز338، 0223)المساعد،

المنت  )الخدمةز مي المن مة الصحية تعبر عن العلاج المادم لممرضى سواء كان ت خيصا أو     
ضى وبما يؤول لأن يكون بحالة إر ادا أو تدخلا طبيا وينت  عنا رضا أو قبول وانتماع من قبد المر 

صحية أمضد و ذا التعريف يمكن أن ي ير مي مضمونا إلى ثلاثة أبعاد لمخدمة المادمة مي 
 90:2008) )ردينة،  المن مة الصحية و ي:

يمثد السعر مجموعة الأجور التي تأخذ ا المن مة الصحية من الزبون ماابد تاديم : ثانيا: السعر
والعلاجية لا، والتي تجرد مي ضوء طبيعة حال الزبون الصحية وجودة الخدمة الخدمات الطبية 

لذا وجب عمى المسؤولين 343) :0223وآليات العرت والطمب عمى الخدمات الصحية. )المساعد،
 تحديد أسعار  ذن الخدمات، وتوحيد سعر التوازن بين البائا والمستميد. 

اصد ما البيئة المحيه  بها من خلال تماعمها المستمر تهدف المن مات الى التو  : ثالثا: الترويج
ما كد المتغيرات ذات العلاقة مي طبيعة عممها والحرص عمى تطور وتحسين مستوا ا وذلك يعتمد 

 ب كد كبير عمى قدرتها مي إيصال ما ترغب با من منتجات وخدمات الى الأطراف المستميدة.
كد  خصي أو ب كد غير  خصي لتعريما بالخدمة أ، اعتصال بالزبون ب كد مبا ر وب        

وخصائصها وطرياة ا قناع وتذكيرن بمنامعها والحث عمى قبولها، وذلك بالتحدث عن سعتها 
وجاذبيتها موقعها أو تنوع خصائصها والراحة التي ينعم بها الزبائن، أو سرعة الحصول عمى خدمات 

لمؤسسة الصحية حتى تسهد عممية التبادل، انطلاقا ا سعاف أو المهارة والخبرة التي تمتمكها تمك ا
من ترسيخ مي ذ ن المستميد من خلال )الثاة، الأمان، الصدق، التعاطف، اعلتزام بالوعود، الدقة مي 

 198):1998)مدكور، الأداءز.
و ذا يتحاق من خلال مزي  ترويجي، يتضمن )ا علان، البيا ال خصي، العلاقات العامة،    

 يعاتزتن يه المب
التوزيا مي الاطاع الصحي يأخذ الممهوم التالي:  و" توزيا الناس والتسهيلات : رابع: التوزيع 
مختمف الن اطات التي تتوع ا  وأيضا تم تعريما عمى انا " 343):0228كورتد، ( المعدة لمخدمة"

وي ير ،  المست مى لجعد الخدمة الصحية سهمة المنال لممريت مكانياً وزمانيا وسعريا ومعموماتيا
 343):0228كورتد، (  ذا التعريف الى أربا متغيرات أساسية  ي:

 المكان و و الموقا الجغرامي لتاديم الخدمة، مضلا عما يحيه با من تسهيلات مختممة من .1
 . أنها أن تحمز عممية  راء الخدمة الصحية والحصول عميها .0
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الزمان  ي مجموع الأوقات التي تغطيها المن مة الصحية مي أثناء تاديمها لمخدمة الصحية،  .3
حيث كمما كان تاديم الخدمة عمى مدا أطول من ساعات اليوم، كمما كان التوزيا أمضد 

 ام واعنتماع بالخدمةلممرضى، لأنا يمثد الخيار الممضد مي اعستخد
السعر ويعني تأثير الكممة عمى الايمة النهائية لمخدمة الصحية المادمة لممرضى الاادرين عمى   .2

 .دمعها لممن مة الصحية، لما مي ذلك من تأثير عمى اعنتماع منها أو من عدما
عمى طبيعة  المعمومات وياصد بها تعريف المستهمكين بصمة عامة والمرضى بصمة خاصة .5

الخدمات الصحية المادمة من قبد المن مة الصحية وخاصة من حيث نوعيتها، طرياة تاديمها، 
 توقيتها، التطورات الحاصمة ميها.

الدليد الماد،  و الم هر الخارجي لمادم الخدمة)المست مىز كم هر :  خامسا: الدليل المادي
والماديةز، التي يتعرف عميها الزبون أثناء ذ ابا المباني، الن امة، الأجهزة والمعدات، )الموارد المنية 

إلى المؤسسة الصحية ميثأر بها، لأنها تبرز جودة الخدمة لذا عرف الدليد الماد، عمى أنا " الوجود 
الحاياي لمخدمة، و و ال يء الذ، يستطيا من خلالا مسوقي الخدمة الرقابة عميا إلى حد كبير".) 

 ز97: 0226عبيدات ودبابنا،
 لهم و منها لممستميدين الصحية الخدمة تاديم مي الم اركون  الأ خاص مجموعة: ا: الأفراد سادس
 مي العاممين ا دارة، التمريضية، الهيأة بالأطباء، يتمثمون  و الخدمة، لتمك قبولهم عمى التأثيرية الاوة

 الصحية بالمن مة المريت تربه التي العلاقة جعد إلى الأمراد  ؤعء يسعى بحيث. الخ...الخدمة
 105):0229العامر،،)المادمة.  الصحية الخدمة خلال من المن مة لهذن ووعء انتماء علاقة  ي

العمميات وا جراءات  ي: العمميات المتسمسمة والمترابطة والمتكاممة معا والتي  :سابعا: العمميات 
تدما المن مة باتجان إنتاج خدمة بمواصمات ومزايا تعمد عمى إ باع الحاجات والرغبات، أو إنها 

دارة التماعد بين مادمها والحاصد عميها.   الأن طة والعمميات التي تؤدا أثناء تاديم الخدمات وا 
 ز122، 0226، بيدات ودبابنا)ع
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 المبحث الثالث )الجانب الميداني(
 وصف مستوا اجابات المبحوثين عن أبعاد التسويق الصحي وت خيصها

تتوامر ابعاد  ي ير مضمون  ذا المحور إلى اختبار مرضية الدراسة الرئيسة الأولى التي تنص عمى "
 .المبحوثةالتسويق الصحي بمستوا عالي مي المن مة 

 

 وصف بعذ انخذمة وتشخٍصو (  1انجذول )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ز اجماع X1-X5نسبة اعتماق )أتمق ب دة، أتمقز عمى مؤ راتا) أنز 3يؤ ر نتائ  الجدول ): . الخدمة 1
%ز ويدعما قيمة الوسه 09.5ز ومحايد)17.5%ونسبة عدم اعتماق)ع أتمق، ع أتمق ب دةز ) %ز53بمغت )

%ز 68ز اعكثر إسهاما مي بعد الخدمة وبنسبة اتماق)0Xز ويعد المؤ ر)2.973ز وبانحراف معيار،)3.21الحسابي )
، زبائنها حاجاتوماا ل المست مى تادم خدماتهاز والذ، يؤكد ان .8890ز وانحراف معيار،)3.69بوسه حسابي)
وانحراف ز 3.24)ز بوسه حسابي 44%ز إلى انا الأقد إسهاما مي  ذا البعد بنسبة اتماق )5Xوي ير المؤ ر)

 ز ويؤكد ان تهتم ادارة المست مى بحد ومتابعة الم كلات التي تواجا زبائنها.0.992معيار، )

 وتشخٍصو سعر( وصف بعذ ان  8انجذول )  
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ز X6-X10نسبة اعتماق )أتمق ب دة، أتمقز عمى مؤ راتا) أنز  2يؤ ر نتائ  الجدول)   : السعر .0
قيمة الوسه  %ز ويدعما03ز ومحايد)%05%ز ونسبة عدم اعتماق)ع أتمق، ع أتمق ب دةز )50اجماع بمغت )
ز اعكثر إسهاما مي بعد السعر وبنسبة 7Xز ويعد المؤ ر)1.021ز وبانحراف معيار،)3.37الحسابي )

ز والذ، يؤكد عمى انخمات اسعار خدمات .6261ز وانحراف معيار،)3.86%ز بوسه حسابي)72اتماق)
انا الأقد إسهاما مي  ذا ز إلى 12Xالمست مى لها دور مي تعزيز مكانتها مي ذ ن الزبائن، وي ير المؤ ر)

ز ويؤكد تلائم تكممة الخدمات 1.160ز وانحراف معيار،)2.99ز بوسه حسابي)%39.5البعد بنسبة اتماق )
   جميا  رائح المجتما.

 وتشخٍصو تروٌج( وصف بعذ ان   8انجذول ) 

 
 

 

ز وانحراف 3.37%ز بوسه حسابي)52ز اعكثر إسهاما مي بعد التروي  وبنسبة اتماق)15Xالمؤ ر)
ز والذ، يؤكد ان المست مى تستخدم اععلانات والبوسترات اعيضاحية والتي توضح نوعية .2921معيار،)

إلى انا الأقد إسهاماً مي  ذا ز 11Xالخدمات المادمة والكادر الطبي لغرت كسب الزبائن، وي ير المؤ ر)
المست مى تادم  ز ويؤكد بأن1.211ز وانحراف معيار،)2.67ز بوسه حسابي)%08.5البعد بنسبة اتماق )

 . دايا مجانية وتذكارية لمتعرف بخدماتها 
 

-X11نسبة اعتماق )أتمق ب دة، أتمقز عمى مؤ راتا) أنز  5يؤ ر نتائ  الجدول)  . انتروٌج : 1
X15 ز %08.5%ز ونسبة عدم اعتماق)ع أتمق، ع أتمق ب دةز )40.5اجماع بمغت )ز

 ز ويعد 1.126ز وبانحراف معيار،)3.12%ز ويدعما قيمة الوسه الحسابي )31ومحايد)
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وتشخٍصو توزٌعوصف بعذ ان (6) انجذول  

 

 

 

 

 

         

 

 

  N = 200                              استمارة الاستباوتعلى  حثان اعتما االمصدر: مه اعـدا  البا

ز X16-X20نسبة اعتماق )أتمق ب دة، أتمقز عمى مؤ راتا) أنز  6يؤ ر نتائ  الجدول) . انتوزٌع : 8
%ز ويدعما 532.ز ومحايد)%02.5%ز ونسبة عدم اعتماق)ع أتمق، ع أتمق ب دةز )45اجماع بمغت )

ز اعكثر إسهاما مي بعد 18Xز ويعد المؤ ر)1.117ز وبانحراف معيار،)3.05)قيمة الوسه الحسابي 
 ناك زبائن ز والذ، يؤكد .915ز وانحراف معيار،)3.63%ز بوسه حسابي)61.5التوزيا وبنسبة اتماق)

ز إلى انا الأقد إسهاما مي  ذا البعد بنسبة اتماق 16X، وي ير المؤ ر)دائمين يترددون باستمرار لممست مى
المست مى تستطيا  تاديم خدماتها  ز ويؤكد بأن1.080ز وانحراف معيار،)3.07ز بوسه حسابي)36.5%)

 .لزبائنها بسهولة اينما كانوا
 وتشخٍصو الافراد( وصف بعذ   7انجذول )  

 

 

 

 

 

 

 

 الافراد 5-
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ز X21-X25نسبة اعتماق )أتمق ب دة، أتمقز عمى مؤ راتا) أنز  7يؤ ر نتائ  الجدول) :  الافراد. 5
%ز ويدعما 532.ز ومحايد)%15.5%ز ونسبة عدم اعتماق)ع أتمق، ع أتمق ب دةز )54اجماع بمغت )

اعكثر إسهاما مي بعد اعمراد ز 03Xز ويعد المؤ ر)975.ز وبانحراف معيار،)3.29قيمة الوسه الحسابي )
تمتمك المست مى ز والذ، يؤكد  انا .917ز وانحراف معيار،)3.65%ز بوسه حسابي)58.5وبنسبة اتماق)

ز إلى انا الأقد إسهاما مي  ذا 05X، وي ير المؤ ر)كادر ممرضين كموء مي تاديم الخدمات اعدارية والمنية
اعمراد العاممين مي ز ويؤكد بأن1.031ز وانحراف معيار،)3.25ز بوسه حسابي)%20.5البعد بنسبة اتماق )

 .المست مى يمبون مطاليب الزبائن وعائلاتهم ب كد سريا وبدون تردد
 وتشخٍصو ذنٍم انمادي( وصف بعذ ان 4انجذول )   

 

 

 

 

 

 

 

 

-X26نسبة اعتماق )أتمق ب دة، أتمقز عمى مؤ راتا) أنز  8يؤ ر نتائ  الجدول) انذنٍم انمادي :  .1
X30( ز ويدعما 32ز ومحايد)21%%ز ونسبة عدم اعتماق)ع أتمق، ع أتمق ب دةز )47ز اجماع بمغت%

ز اعكثر إسهاما مي بعد 08Xز ويعد المؤ ر)1.232ز وبانحراف معيار،)3.30قيمة الوسه الحسابي )
ز والذ، يؤكدان 279.1ز وانحراف معيار،)3.26%ز بوسه حسابي)53.5الدليد الماد، وبنسبة اتماق)

ز إلى انا الأقد إسهاما مي  ذا البعد 32X، وي ير المؤ ر)المست مى تمتمك تجهيزات سريرية جيدة لزبائنها 
والذ، يؤكد ان تصميم المبنى  ز1.016،)ز وانحراف معيار 3.18ز بوسه حسابي)%22بنسبة اتماق )

 . والديكورات مريحة لزبائنها
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 وتشخٍصو عمهٍات( وصف بعذ ان  2انجذول )  

 

 

 

 

 

 

 

 

-X31نسبة اعتماق )أتمق ب دة، أتمقز عمى مؤ راتا) أنز 9يؤ ر نتائ  الجدول):  العمميات .7
X35( ز 12.5%ز ونسبة عدم اعتماق)ع أتمق، ع أتمق ب دةز )56ز اجماع بمغت%

.ز ويعد 923ز وبانحراف معيار،)3.52%ز ويدعما قيمة الوسه الحسابي )29.5ومحايد)
ز وانحراف 3.81وسه حسابي)%ز ب70ز اعكثر إسهاماً مي بعد العمميات وبنسبة اتماق)30Xالمؤ ر)
يتومر مي المست مى اطباء اختصاصيين مي مختمف اعختصاصات  ز والذ، يؤكد ان.798معيار،)

ز %22ز إلى انا الأقد إسهاما مي  ذا البعد بنسبة اتماق )32X، وي ير المؤ ر)ذوو كماءة عالية
باستمرار لآراء  ز ويؤكد بأن تستجيب المست مى1.003ز وانحراف معيار،)3.14بوسه حسابي)

 وماترحات الزبائن عن طريق التواصد اعجتماعي.
 ترتيب أبعاد التسويق الصحي مي المن مات المبحوثة ( 11)  الجدول
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عمى ما تادم من نتائ  تحميد وصف أبعاد التسويق الصحي وت خيصها التي اثبتت انا تمتمك  اعتماداً 
المست مى اعبعاد المعبرة عن التسويق الصحي والمتمثمة ب )الخدمة، السعر، التروي ، التوزيا، اعمراد، 

 .ز وبهذا سوف نابد المرضية الرئيسة الأولىالدليد الماد،، العمميات
 قياس طبيعة العلاقة بين ابعاد التسويق الصحيز 11الجدول ) 

  spss   N = 200        بروامج على  حثان اعتما االمصدر: مه اعـدا  البا

تحت  **810.)ز بان اعمى علاقة ارتباط بين )التروي  والتوزياز اذ بمغت )11يتبين من الجدول )
ز و ذا يدل عمى المن مة ميدان البحث تهتم بتروي  وتوزيا خدماتها بما يلائم 2.21مستوا معنوية )

وان اقد علاقة كانت بين )السعر واعمرادز اذ بمغت .. ، ويخدم زبائنها لمتعرف عمى أماكن توزيا الخدمات 
عتبار الملائمة بين السعر أ، ان المن مة ع تأخذ بن ر اع  ز2.21تحت مستوا معنوية ) **436.))

 المستحصد والخدمات التي يادمها اعمراد والذين يمثمون الكادر الطبي وا دار، مي المن مة

 انمبحج انرابع: الاستنتاجات وانمقترحات

 اولا. الاستنتاجات:  .1
مرتما المبحوثة للأبعاد المعبرة عن التسويق الصحي وبمستوا المن مة اثبتت نتائ  البحث امتلاك  .0

 :والتي تؤ ر ما يأتي
الأخرا لمتغير  بالأبعادنسبة اتماق ماارنا  بأعمىتبين نتائ  وصف اعبعاد بان بعد )العممياتز جاء ا. 

التسويق الصحي و ذا يدل عمى كثرة العمميات التي تاوم بها المست مى والتي تمبي حاجات المرضى 
عد )التروي ز أ، ان المست مى تمتار الى تروي  والمستميدين من خدماتها، واقد نسبة اتماق كان لب

 خدماتها لتعزيز المكانة الذ نية لزبائنها.
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تك ف نتائ  قياس اعستجابة لبعد السعر بانا  ناك تناسب وتناغم بين السعر الذ، تعرضا المست مى ب. 
تما ومحبه وجودة الخدمة التي تادمها لزبائنها مي حين ان  ذا السعر ع يلائم جميا  رائح المج

 .بالنسبة لهم
 ناك نسبة اتماق كبيرة بامتلاك المست مى كادر ممرضين كموئين مي تاديم الخدمات ا دارية والمنية،  .3

لكن مي الوقت نمسا كانت  نالك استجابة قميمة كون اعمراد العاممين مي المست مى ع يمبون مطاليب 
 الزبائن وعوائمهم ب كد سريا وبدون تردد.

  قياس اعستجابة بان لبعد الدليد الماد، بوجود نسبة اتماق كبيرة كون المست مى تمتمك تك ف نتائ .2
تجهيزات سريرية جيدة ومناسبة لزبائنها، مي حين ان تصميم المست مى والديكورات المستخدمة غير 

 مريحا.
دان المبحوث ت هر نتائ  اعستجابة بان  ناك رغبة لمزبائن )المرضىز مي التعامد ما المست مى المي .5

 كونها تحامظ عمى سرية معمومات زبائنها وتتعامد بكد ثاة ومصداقية معهم لجعمهم زبائن دائمين لديها. 
تبين وجود اعمى علاقة ارتباط بين بعد التروي  والتوزيا ويستدل من ذلك بان المن مة لها ا تمام كبير  .6

 بتروي  خدماتها وأماكن توزيا تمك الخدمات
تراعي  لاقا ارتباط كانت بين السعر واعمراد و ذا يدل عمى ان المن مة المبحوثة عتبين بان اقد ع .7

 السعر الذ، تحصد عميا ماابد الخدمات الجهد الذ، يبذلا الكارد مي المن مة.
 ثانيا. المقترحات:

الماترحات التي يجد ا ضرورية  مي ضوء اعستنتاجات التي تم التوصد اليها، يادم البحث مجموعة من
تعزيز امتلاك إدارة المن مة المبحوثة للأبعاد  لممن مات عامة والمبحوثة خاصة ومنها ضرورة العمد عمى

 :المعبرة عن التسويق الصحي والمتمثمة بما يأتي
ا جميا  رائح المجتما كامة عند وضا أسعار وكممة خدماتها لزبائنه ميدان البحثان تراعي المن مة  .1

 لجعمهم يترددون اليها باستمرار 
ان تكون إدارة المست مى مهتمة لمتروي  واععلان عن كد خدماتها التي تادمها وعما تمتمكا من أجهزة  .0

حديثة ومتطورة لكسب زبائنها والحماظ عميهم كإدراج مثد) عار ا ورؤيتها ورسالتهاز عبر مواقا 
 التواصد اعجتماعي.

در الممرضين ميها وترما من مستوا أدائهم وتاوية نااط الاوة لديهم ان تحامظ المست مى عمى كا .3
وبالوقت نمسا ان تبحث عمى نااط الضعف وتعالجها بأسرع وقت ممكن لممحام ة عمى زبائنها وتمبية 

 مطالبهم ب كد مور، وسريا.
مراجعا ان تكون إدارة المست مى مهتمة بتصميم المبنى ووضا الديكورات ب كد يريح زبائنها عند  .2

 المست مى لكي يتماوا الخدمة بكد سهولة.
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ان تحامظ المست مى عمى ثاة زبائنها ومصداقية التعامد معهم من خلال المحام ة عمى سرية  .5
 المعمومات التي يدلون بها كونها خصوصية وع يحق عحد ان يطما عميها.

ت وت ممات تواجههم اثناء ان تمتح المست مى أبوابها للاستماع لكد ما يحيه الزبائن من تساؤع .6
 مراجعتهم لممست مى وتعمد عمى حمها بأسرع وقت ممكن.

عمى المن مة ان تعزز من أساليب تروي  عماكن توزيا خدماتها لتكون معروما عند جميا الزبائن  .7
 الذين يرمون الحصول عمى خدمات المن مة.

دمات والجهد الذ، يبذلا الكادر مي ان تراعي المن مة المبحوثة السعر الذ، تحصد عميا ماارنة بالخ .8
 المن مة 
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