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This present research aims at identifying the dimensions of the psychological 

capital of the employees of the directorate of Education in Nineveh expressed by 

its dimensions:(self-efficiency, hope, optimism and flexibility).The 

questionnaire forms were adopted as the main tool to collect the data and the 

statistical software SPSS V26 and AMOS software were used to analyze the 

data of (202) subjects as employees in who occupy managerial level positions 

through several descriptive and analytical approaches. From the results of the 

statistical analysis, a set of conclusions were drawn, which showed the results of 

the field research via diagnosing the availability of the psychological capital 

dimensions in the field researched and this indicates that the Directorate of 

Education in Nineveh pay a good attention to building a psychological capital, 

which is represented by its dimensions that lead to the progress and advance of 

the individuals. Moreover, the research submitted a group of recommendations 

including the necessity to pay a considerable attention to the psychological 

capital as it is a very vital topic and as it has an important effect on the 

psychology of the individual who works in an organization and which can 

provide good benefits and a competitive advantage. 
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 رأس المال النفسيتشخيص واقع ابعاد 
 دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاممين في مديرية تربية نينوى 

 

 أ.د نوال يونس محمد ال مراد الباحثة: حنان احمد شيخو فارس
 الكمية التقنية الادارية الكمية التقنية الادارية
 الجامعة التقنية الشمالية الجامعة التقنية الشمالية

 
البحث الى التعرف عمى واقع رأس المال النفسي معبراً عنو بأبعاده )الكفاءة ييدف المستخمص : 

الذاتية، الأمل، التفاؤل، المرونة( لدى عينة من العاممين في مديرية تربية نينوى، واعتمدت 
لغرض  (spssv26)الاستبانة اداة رئيسة لجمع البيانات، وتم الاعتماد عمى البرنامج الاحصائي 

مبحوثاً من المستويات الادارية في الميدان  (202)ت المجمعة من عينة مكونة من تحميل البيانا
المبحوث عبر أساليب وصفية وتحميمية عدة، وفي ضوء النتائج الاحصائية تم التوصل الى 
مجموعة من الاستنتاجات اىميا توافر ابعاد رأس المال النفسي في الميدان المبحوث وىذا يؤشر 

ية نينوى تيتم ببناء رأس المال النفسي المتمثل بأبعاده والتي تسيم بتقدم الفرد لنا ان مديرية ترب
وتطوره، وقدم البحث مجموعة من المقترحات ضرورة الاىتمام برأس المال النفسي بشكل اكبر اذ 
يعد موضوعاً حيوياً وميماً وذلك نظراً لأىميتو وتأثيره عمى نفسية وعمل الفرد في المنظمة ولما 

 لممنظمة من فوائد وميزة تنافسية.يعود 
 رأس المال النفسي، الكفاءة الذاتية، الأمل، التفاؤل، المرونة.الكممات المفتاحية : 

 
*البحثثثثثث مسثثثثثتل مثثثثثن الرسثثثثثثالة الموسثثثثثومة فإسثثثثثيامات رأس المثثثثثال النفسثثثثثثي فثثثثثي توجيثثثثثو المسثثثثثثار 

 الوظيفي/دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاممين في مديرية تربية نينوىف
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يعثثد التركيثثز عمثثى الحالثثة النفسثثية لمعثثاممين مثثن أىثثم النشثثاطات البحثيثثة المعاصثثرة فثثي المقدمةةة : 
الفكر الاداري الحديث لذا جسد المفكرون والبثاحثون ىثذه المواضثيع عبثر العديثد مثن المفثاىيم ذات 

)الكفثثاءة الذاتيثثة، الأمثثل،  بأبعثثادهالعلاقثثة، وواحثثدة مثثن ىثثذه المفثثاىيم ىثثو رأس المثثال النفسثثي متمثثثلًا 
التفثثاؤل، المرونثثة( الثثذي يثثرتبب بشثثكل مباشثثر بنفسثثية الفثثرد ومثثدى تثثأثيره عمثثى سثثموكياتو التثثي تسثثيم 
بتقثثثدم وتطثثثور الفثثثرد، وان رأس المثثثال النفسثثثي يعثثثد مثثثن المواضثثثيع الحديثثثثة نسثثثبياً ولازال فثثثي طثثثور 

زيثثد مثثن الدراسثثثة عمثثى المسثثثتوى الدراسثثة والبحثثث والتحميثثثل، ومثثازال ىثثذا الموضثثثوع بحاجثثة الثثثى الم
العممي والاكاديمي في حقل السموك التنظيمي بشكل خاص وفي حقثل الادارة بشثكل عثام امثا عمثى 
المستوى العممي والتطبيقي فما زالت منظماتنثا العراقيثة عمومثاً ووزارة التربيثة خصوصثاً بحاجثة الثى 

خص لآخثر، فضثلًا الثى اختلافيثا المزيد من دراسة ىذا المتغير كونو متغير سموكي يختمث  مثن شث
 لدى نفس الشخص من حين الى آخر، وتضمن ىذا البحث اربعة مباحث عمى النحو الاتي:

 المبحث الأول: منهجية البحث.
 المبحث الثاني: الجانب النظري.

 المبحث الثالث: الجانب الميداني.
 . المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات

 
 البحثالمبحث الاول / منهجية 

يمثثثل المنثثاخ النفسثثي لمعثثاممين احثثد المرتكثثزات التثثي يمكثثن المنظمثثات مثثن ان  اولًا: مشةةةمة البحةةث:
تجيثثر بصثثوتيا أمثثام منافسثثييا فضثثلًا عثثن قثثدرتيا عمثثى  اداء الميمثثات الموكمثثة الييثثا، ولمثثا كانثثت 

المثال مديرية تربية نينثوى موضثع اىتمثام وعنايثة اقتضثت الضثرورة تسثميب الضثوء عمثى ابعثاد رأس 
النفسثثي فثثي مجثثال واسثثع ممثثثلا عبثثر إدراكيثثا وبثثذلك اشثثارة حيثثة الثثى أن رأس المثثال النفسثثي يفثثو  
الحثثثدود المتوقعثثثة ممثثثا دفثثثع بالباحثتثثثان الثثثى تشثثثخيص ابعثثثاده ممثثثا يجعمثثثو أكثثثثر تفثثثاعلًا مثثثع البيئثثثة 

وصثولًا المحيطة بو، لأن الحالة النفسية لمفرد العامثل تثنعكس عمثى جوانثب متعثددة ذاتثو وفثي اداءه 
 الى علاقات في ميدان العمل وخارجو وعميو تحددت مشكمة البحث في التساؤلات الاتية:

ىثثل تتثثوافر رؤيثثة واضثثحة لثثدى المبحثثوثين بشثثأن رأس المثثال النفسثثي وبمثثا يمكثثنيم مثثن العمثثل  .8
 بجدية والتفاعل العقلاني.

 ما طبيعة الابعاد والمؤشرات المفسرة لرأس المال النفسي.   .2
 تبرز اىمية البحث عن الاتي:: اهمية البحث: ثانياً 

تنبثثع اىميثثة البحثثث مثثن خثثلال تناوليثثا لمتغيثثر رأس المثثال النفسثثي نظثثراً لحداثتثثو النسثثبية فثثي الفكثثر 
الاداري فانثثو لثثم يحظثثى باىتمثثام كثثافي مثثن البثثاحثين، وعمثثى حثثد عمثثم الباحثتثثان لا توجثثد دراسثثات 
كافيثثة تطرقثثثت بشثثثكل مباشثثثر عثثثن تشثثثخيص واقثثثع ابعثثثاد رأس المثثثال النفسثثثي ويكشثثث  ىثثثذا البحثثثث 
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خمل فثي اداء العثاممين ونقثص المعمومثات والمعرفثة التثي يحتاجونيثا لاداء اعمثاليم، ومثن مكامن ال
المؤمل ان تسيم نتائج البحث في القاء الضوء عمى الاىمية العمميثة ليثذا المتغيثر وممثا يتوقثع ان 
يضثثيفو الثثى التثثراكم المعرفثثي مثثن المعمومثثات التثثي توضثثق اىميثثة تشثثخيص واقثثع ابعثثاد رأس المثثال 

 .النفسي
يتمثل اليدف الأساس لمبحث في تشخيص واقع ابعاد رأس المال النفسي في ثالثاً: اهداف البحث: 

 المنظمة المبحوثة، فضلًا عن تحقيق مجموعة من الاىداف تمثمت بالاتي:
. التعرف عمى مدى امتلاك المنظمة المبحوثة للأبعاد المعبرة عثن رأس المثال النفسثي والمتمثمثة 1

 ذاتية، الأمل، التفاؤل، المرونة( بث ) الكفاءة ال
. التوصثثثثل الثثثثى بعثثثثض الاسثثثثتنتاجات ذات العلاقثثثثة بمتغيثثثثر رأس المثثثثال النفسثثثثي فثثثثي المنظمثثثثة 2

 المبحوثة، فضلًا عن تقديم بعض المقترحات.
تتوافر لدى المنظمة المبحوثة تجسد البحث في فرضية رئيسة تنص عمى فرابعاً: فرضية البحث: 
في المال النفسي والمتمثمة بة)الكفاءة الذاتية، الأمل، التفاؤل، المرونة(  الابعاد المعبرة عن رأس
 ".ضوء اجابات المبحوثين

ولغايثة  1/9/2021اجري ىذا البحث في مديريثة تربيثة نينثوى مثن الفتثرة خامساً: حدود الدراسة : 
8/6/2022. 

مصثثادر عربيثثة  وظثث  البحثثث فثثي الجانثثب النظثثري ماتيسثثر مثثناسةةاليب جمةةع البيانةةات:  سادسةةاً:
واجنبيثثثة تمثمثثثت بثثثالبحوث والكتثثثب والمثثثؤتمرات والمجثثثلات العمميثثثة، فضثثثلًا عثثثن الرسثثثائل والاطثثثاريق 

 الجامعية وشبكة الانترنت.
امثثثا فثثثي الجانثثثب الميثثثداني، تثثثم جمثثثع البيانثثثات اعتمثثثاداً عمثثثى اسثثثتمارة الاسثثثتبانة التثثثي اعثثثدت ليثثثذا 

تقييميثثا وبمثثا يتفثثق مثثع موضثثوع  الغثثرض وعرضثثت عمثثى مجموعثثة مثثن الخبثثراء المحكمثثين لغثثرض
درجثات  (5-1)البحث ومحتوياتو، وتم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي وقد منحت بدائل الاسثتجابة

)اتفثثق تمامثثاً، اتفثثق، اتفثثق الثثى حثثد مثثا، لا اتفثثق، لا اتفثثق تمامثثاً(عمى التثثوالي، ومثثن اجثثل اختبثثار 
باسثتخدام الاسثاليب الاحصثائية  (spss v26)فرضية البحث تم اعتماد برنامج التحميثل الاحصثائي

 )النسبة المئوية، الوسب الحسابي، الانحراف المعياري(. 
تمثثل مجتمثع البحثث بثالأفراد العثاممين فثي المسثتويات الاداريثة فثي  سابعاً: مجتمع البحث وعينته:
ع استمارة عمى المبحثوثين، اسثترج(215)مبحوثاً وتم توزيع(430)مديرية تربية نينوى والبالغ عددىم

مثثثن  (94%)اسثثثتمارة صثثثالحة لمتحميثثثل، اي ان نسثثثبة الاسثثثتمارات الصثثثالحة لمتحميثثثل (202)منيثثثا 
  (50%)مجموع الاستبانات الموزعة وان نسبة تمثيل العينة من المجتمع بمغت 

وصثثفاً للأفثثراد المبحثثوثين فثثي مديريثثة تربيثثة (1)يعثثرض الجثثدولوصةةا الافةةراد المبحةةوثين:  ثامنةةاً:
 لعمر، المؤىل العممي، سنوات الخدمة، العنوان الوظيفي وكما يأتي:نينوى بحسب الجنس، ا
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ان نسثبة الافثراد المبحثوثين  (1)الجثدول  يتضثق مثن توزيع الافراد المبحوثين حسةب الجةنس:. 8
مثثن مجمثثوع الافثثراد المبحثثوثين  %(46)ت نسثثبة الانثثاثفثثي حثثين بمغثث %(54بمثثغ)الثثذكور مثثن 

وىثذا يعكثس  (في الميثدان المبحثوث،الاناثمثن نسثبة)( اكبثر الذكور.وىذا يشير الى ان نسثبة)
 ارتفاع نسبة العاممين من الذكور في مديرية تربية نينوى.

 ان نسثبة الافثراد مثن الفئثة العمريثثة (1)ر الجثثدوليشثي . توزيةع الافةراد المبحةوثين حسةةب العمةر:2
وتمثمثت  وتمثل أعمى نسثبة مقارنثة بالفئثات العمريثة الاخثرى، %(43) قد بمغت سنة(36-45)

-26) ، فثثي حثثين أن نسثثبة الفئثثة العمريثثة بثثين %(24) نسثثبة سثثنة فثثأكثر(46) الفئثثة العمريثثة
وممثا  (%13) اذ بمغثت سنة فأقثل(25) %(، وكانت أقل نسبة لمفئة العمرية29) بمغ سنة(35

تقثثدم اشثثارة الثثى ان المنظمثثات المبحوثثثة تمتمثثك فئثثات عمريثثة تتمتثثع بالطاقثثات الشثثبابية ولثثدييا 
 العمل.ميارات في مجال 

ان عثثدد الأفثثراد  (1)الجثثدول تشثثير نتثثائج  . توزيةةع الافةةراد المبحةةوثين حسةةب المؤهةةل العممةةي:3
قثثثل نسثثثبة مثثثن بثثثين وىثثثي أ %(0) المبحثثثوثين مثثثن الثثثذين يحممثثثون شثثثيادة الثثثدكتوراه كثثثان بنسثثثبة

،امثثا نسثثبة حثثاممي  %(1) الافثثراد المبحثثوثين فثثي حثثين بمغثثت نسثثبة حثثاممي شثثيادة الماجسثثتير
وىثثثي اعمثثثى نسثثثبة ضثثثمن الفئثثثات الخمثثثس المحثثثددة، امثثثا حثثثاممو  %(47) شثثثيادة البكثثثالوريوس

%(، 21) فثثي حثثين بمثثغ نسثثبة حثثاممي شثثيادة الاعداديثثة %(31) شثثيادة الثثدبموم التقنثثي نسثثبة
المؤىل العممي للأفراد المبحوثين الذين يحممثون الشثيادة الجامعيثة تتثوفر لثدييم  وىذا يعني ان

 المؤىلات العممية في المنظمة المبحوثة.
من  %(16) ان نسبة (1)الجدول  يتبين من. توزيع الافراد المبحوثين حسب سنوات الخدمة: 4

ممن تتراوح خدمتيم  %((23 ، وان نسبة سنوات(5الافراد المبحوثين الذين تقل خدمتيم عن )
فثي المنظمثة  سثنة(11) سنوات(، فثي حثين بمغثت نسثبة ممثن تزيثد خثدمتيم عثن10-6) ما بين
وذلثثك يعكثثس قثثدرة الافثثراد وميثثاراتيم الاداريثثة لمثثا يحممونثثو مثثن معمومثثات  %(،61) المبحوثثثة

ءة ومعرفثثة اكتسثثبوىا نتيجثثة لطثثول فتثثرة الخدمثثة الوظيفيثثة بمثثا يمكثثنيم مثثن انجثثاز ميثثاميم بكفثثا
 لًا عن الخبرة الواسعة والميارة العالية في مجال اعماليم.ضوفاعمية ف

ان نسثبة ممثن ىثم  (1)الجثدول يتضثق مثن  . توزيع الافراد المبحوثين حسب العنوان الوظيفي:5
،فثثي حثثين  %(34) كانثثت النسثثبة الاكبثثر بثثين الافثثراد المبحثثوثين اذ بمغثثت )محاسثثب( بعنثثوان

بمغثت  )ملاحث(( ، يمييثا العنثوان الثوظيفي %(12) بمغثت )مبثرمج( كانت نسبة من ىم بعنوان
، وكانثثثت  %(16) بمغثثثت )كاتثثثب( وان نسثثثبة مثثثن يحممثثثون العنثثثوان الثثثوظيفي %(23) نسثثثبتيم

(، ممثا يثدل عمثى ان افثراد العينثة %15العنوان الوظيفي)حرفي(حيث بمغت)نسبة من يحممون 
بثثاقي الوظثثائ ، وىثثذا يعكثثس قثثدرة  ىثثم مثثن الاداريثثين وىثثم فثثي المسثثتوى المتوسثثب نسثثبة الثثى
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الافثثراد وميثثاراتيم الاداريثثة التثثي اكتسثثبوىا فضثثلًا عثثن خبثثرتيم الواسثثعة وميثثاراتيم العاليثثة فثثي 
 .مجال عممو

 نوصا الافراد المبحوثي (1)الجدول
 

 الجنس
 الذكور الإناث

46% 54% 

 العمر
 سنة فأقل25 سنة35-26 سنة45-36 فأكثر46

24% 34% 29% 13% 

 الدؤهل العلمي
 دكتوراه ماجستير بكالوريوس دبلوم تقني اعدادية

21% 31% 47% 1% 0% 

 سنوات الخدمة 
 سنوات فأقل5 سنوات 10-6 سنة فأكثر11

%61 23% 16% 

 العنوان الوظيفي
 محاسب مبرمج ملاحظ كاتب حرفي

15% 16% 23% 12% 34% 

 spss v26التحميل الاحصائي المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى نتائج
 / الجانب النظري  المبحث الثاني

يعثد مفيثوم رأس المثال النفسثي عمثى انثو مثورد ايجثابي اولًا: مفهوم رأس المةال النفسةي واهميتةه: 
لدى الفرد يساعده عمثى التعامثل بشثكل فاعثل مثع الظثروف السثيئة فثي العمثل فضثلًا عثن مسثاعدتو 

 . (1)المرغوبة في منع الانخراط في السموكيات غير
أن رأس المال النفسي وليد لعلاقثة متثرزرة وىثي مثوارد شخصثية والتثي عنثدما تتثوفر فثي  (2)ويرى 

الموظ  فيي تحسن ادراكو وتساعده في اعتماد نظره بديمة وأسموب تقييمو لممواق  والسيناريوىات 
أس المثثثال ان مفيثثثوم ر  (3)التثثثي تصثثثادفو فينظثثثر اليثثثو مثثثن منظثثثور ايجثثثابي، وحسثثثب وجيثثثة نظثثثر 

النفسي والذي يعثرف ايضثا بثرأس المثال النفسثي الايجثابي ىثو مثن المفثاىيم بالغثة الأىميثة فثي عمثم 
مفيثثوم رأس المثثال  (2)الثثنفس الجديثثد والثثذي يعثثرف باسثثم عمثثم الثثنفس الايجثثابي. ويوضثثق الجثثدول 

 النفسي عمى وفق آراء عدد من الباحثين.
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 مفهوم رأس المال النفسي عمى وفق آراء عدد من الباحثين (2)الجدول 
 مفهوم رأس الدال النفسي الباحث ت

1 Luthans, 
 "بأنو البناء الاساسي لتنمية الافراد وتطوير ادائهم وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية " 2008,820

2 Avey et, al,. 
 بسلوكيات الفرد وأداءه في العمل""حالة الفرد النفسية الايجابية والتي تتصل  2010,56

3 Baron,et,al,.2013:51 
بانو الموارد البشرية الايجابية ويساعد الافراد على تحقيق النجاحات في جميع مفاصل 

 الحياة المختلفة

 ، 0202محمود،  4
821 

"بأنو حالة نفسية ايجابية لها تأثير على سلوك الفرد المتعلم وطرق مواجهتو للضغوط 
 المختلفة واستعادة اتزانو وسعيو لتحقيق اىدافو"

5 Ribeiro,2021:4 
رأس المال النفسي يظهر طاقات نفسية لدى الأفراد وىذه الطاقات يجب ان تكون قابلة 

 المال نفسي ايجابي للقياس وقابلة للتوظيف موجهة نحو الاداء لتعتبر رأس
 اعداد الباحثان في ضوء المصادر الواردة فيو. المصدر:من

يمثثل الحالثة مفيثوم ميثم جثدا راس المال النفسثي  يمثل مفيوم انوعمى ضوء ما تقدم يمكن 
الفرد العامل ويحفز جميع الصفات الايجابية لديو والذي سثينعكس  النفسية الايجابية القابمة لتطور

بالإيجثثثاب عمثثثى عمثثثل الفثثثرد فثثثي وظيفتثثثو وذلثثثك يثثثؤثر عمثثثى نفسثثثية العثثثاممين مثثثن خثثثلال اسثثثتثمار 
 .امكانياتيم وكفاءتيم
يبثثرز بكونثثو انتقالثو نحثثو تطثثوير المثثورد البشثثري  أهميةةة رأس المةةال النفسةةي( أن 4ويشثير )

لحاسم والحيوي في عمثم الادارة الحديثثة. ان الموجثودات الأكثثر أىميثة لثدى اي والذي يعد العامل ا
منظمة ىم الافراد العاممين وان التركيز عمثى رأس المثال النفسثي ليثم يعثد ضثرورياً لتحقيثق أىثداف 

( بثأن رأس المثال النفسثي يحقثق اىميثة كبيثرة مثن خثلال تثأثيره عمثى ممارسثثات 5المنظمثة، ويؤكثد )
مين فثثي المنظمثثات مثثن خثثلال عثثدة اتجاىثثات مثثثل التغيثثر التنظيمثثي الايجثثابي والمنثثاخ الافثثراد العثثام

( بثثثثأن ىنثثثثاك اعترافثثثثا كبيثثثثرا بأىميثثثثة وقيمثثثثة المثثثثوارد الجوىريثثثثة لمفثثثثرد 6التنظيمثثثثي الايجثثثثابي ويثثثثرى )
 والمتمثمة برأس المال النفسي التي تتعمق بالعديد من النتائج مثل اداء العاممين.

( ان ايجابيثات رأس المثال 8( و )7: اتفثق كثل مثن )المال النفسةي وسةمبياته ثانياً: ايجابيات رأس
 النفسي تتمخص في الاتي:

 . تحقيق مستوى اداء الفرد والاندماج الوظيفي .1
 . تحقيق المناخ الايجابي وتقميل الانتقادات وضغوطات العمل .2
 . تحقيق الرفاه والسلامة في العمل .3
 النفسي عند توافر ابعاد مجتمعة مترزرة. يزداد تأثير رأس المال 4
 . تقميل الاحترا  الوظيفي .5

  (: 9)  )ومن سمبيات رأس المال النفسي 
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 . التفاؤل غير الواقعي يقود الى خيبة الامل لدى الفرد .1
. الثقة المفرطة بالنفس تقود الى اخفاقات في تقييم المواق  واتخاذ قرارات خطثرة نتيجثة توقعثات 2

 ة. غير سميم
يعثد ظيثور رأس المثال النفسثي مثنيج جديثد اختمث  البثاحثون فثي ثالثاً: ابعاد رأس المةال النفسةي: 

تحديد أبعاد راس المال النفسي من حيث تسميتيا او عددىا، وىي تمك القدرات التثي يمكثن ادارتيثا 
س عمميثة دقيقثة وتطويرىا وقياسيا بفعالية لمفرد العامل وأن ىذه الأبعثاد يثتم تحديثدىا بنثاءً عمثى أسث

ابعثاد رأس المثال  (3)( ويعرض الجثدول11)ويرجع ذلك الى حيوية ىذه الابعاد وتجددىا وحداثتيا 
 النفسي عمى وفق توجيات عدد من الكتاب والباحثين وعمى النحو الاتي:

 الدرونة التفاؤل الأمل  الكفاءة الذاتية  الدراسة والسنة ت
1 Jacobe,2016 * * * * 

2 
Hansik & Renu, 

2018 
* * * * 

 * * * * 2018جعبري، 3
4 Rennick,2019 * * * * 

5 Gilani &Din. 

2019 
* * * * 

6 Asbari,et,al., 

2021 
* * * * 

 * * * * 2021عاشور، 7
 7 7 7 7 التكرار 
 100% 100% 100% 100% النسبة 

 المصدر: من اعداد الباحثتان في ضوء المصادر الواردة فيه
الجثثدول اعثثلاه وجثثود اتفثثا  بثثين اغمثثب البثثاحثين حثثول الابعثثاد الاربعثثة والاكثثثر  يتضثثق مثثن

شثثيوعاً بثثين البثثاحثين، والتثثي تمثمثثت بثثث )الكفثثاءة الذاتيثثة، الأمثثل، التفثثاؤل، المرونثثة( ممثثا قادنثثا الثثى 
 اعتماىا في بحثنا الحالي وفيما يمي شرح ابعاد رأس المال النفسي وكما يمي:

ان الكفاءة الذاتية في رأس المثال النفسثي تعتبثر الثقثة بثالنفس لأنيثا ثقثة المثرء . الكفاءة الذاتية: 8
بنفسثثو وقدرتثثو عمثثى تحريثثك الدافعيثثة لديثثو ومثثوارده العقميثثة ومسثثارات عممثثو لتنفيثثذ ميثثام معينثثة 

عمى ان الكفاءة الذاتية ىي بذل الجيد الاضثافي  (12)يشير و ،  (11)بنجاح في سيا  معين
ان الكفثثاءة الذاتيثثة ىثثي الثقثثة  (13)ويثثرى  ،م الصثثعبة والعثثزو الايجثثابيالضثثروري امثثام الميثثا

بالنفس التي يظيرىا العامل فثي مواجيثة التحثديات والجيثد الثذي يبذلثو لأحثراز النجثاح  وعميثو 
يمكن اعتبار الكفاءة الذاتية في العمل ىي وثو  الموظث  بقدرتثو عمثى تحريثك مثوارده العقميثة 

مثثثثثل لمميثثثثام ووثوقثثثثو بقدرتثثثثو عمثثثثى الثثثثتحكم عمثثثثى مجريثثثثات حياتثثثثو والبدنيثثثثة لضثثثثمان الاداء الا
 والمساىمة مساىمة كبيرة الى منظمتو .
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 الأمثل ىثي حالثة تحفيثز لمتفكيثر المفعثم بالرغبثة الموجيثة تجثاه تحقيثق اليثدف المنشثود. الأمل: 2

والأمثثثل حالثثثة تحفيثثثز ايجابيثثثة تعتمثثثد عمثثثى التفاعثثثل مثثثا بثثثين الشثثثعور بالنجثثثاح )الطاقثثثة (، 14)
عمثى ان   ( 16)، كمثا اكثد (15) الموجيثة (ووسثيمة تحقيثق النجثاح )المسثار الموجثو لميثدف(

الامثثل ىثثو قثثوة الإرادة أو الثثدافع لمنجثثاح وىثثي الطريثثق الثثى النجثثاح الواقثثع فثثي تحقيثثق الاىثثداف 
( الأمل ىو 18( ان الأمل الغرض منو تحقيق النجاح والصمود والرجوع، وضق )17.واكد  )

حالثثة تحفيثثز ايجثثابي تقثثود الثثى الإصثثرار عمثثى احثثراز اليثثدف وسثثمك طثثر  النجثثاح ومسثثثارات 
عطي الموظ  مورد ايجابي في اثنثاء مواجيتثو ضثغوط فثي وظيفتثو وعلاقثة الأمثل النجاح ،وي

علاقة عكسية مع القمق النفسي ،ويساىم التدريب في بناء الأمل لثدى المثوظفين مثثل تثدريبيم 
عمى كيفية وضع اىداف لنفسيم والمشاركة في عممية التخطيب لطر  بديمة لتحقيثق الاىثداف 

 الجماعية.
( ان الفثرد المتفائثل يثدرك تمامثاً ان اي محنثة او فشثل يمثر بثو خثلال 19أشثار) حيث . التفاؤل:3

عممثثو يعثثد شثثيئاً مؤقتثثاً وان الفثثرص سثثانحة لممضثثي قثثدماً وتحقيثثق النجثثاح. والتفثثاؤل أيضثثاً ىثثو 
الأفثثثراد المتفثثثائمين ( 21)واكثثثد ،سثثثمة يمتمكيثثثا الفثثثرد والتثثثي تعكثثثس توقعاتثثثو الايجابيثثثة للأحثثثداث

مثي المثرن ويركثزون عمثى المخرجثات الايجابيثة وىثم يسثعون الثى تحقيثق يتصفون بالطابع العم
اىدافيم المنشثودة. التفثاؤل ىثي صثفة يمتمكيثا الفثرد والتثي مثن خلاليثا يثربب اي حثدث ايجثابي 
بشخصثثو ويعتبثثره حثثدث دائثثم وفثثي نفثثس الوقثثت يفسثثر الحثثدث السثثمبي عمثثى انثثو حثثدث خثثارجي 

التفثثاؤل ىثثو تحفيثثز لمثثوعي الثثداخمي  (21ويشثثير ) ،ومؤقثثت ويعتمثثد عمثثى الضثثرف او السثثيا 
التفثاؤل ىثو نمثب  (22)تجاه النجاح وادراك وجود مخرجات ايجابية مستقبمية محتممة. وعثرف 

تفسيري يستخدمو الانسان ينسب من خلالثو الأحثداث الايجابيثة الثى اسثباب تعثود الثى أسثباب 
قتيثثثة وخاصثثثة بموقثثث  شخصثثثية ودائمثثثة ومسثثثتمرة ،امثثثا الاحثثثداث السثثثمبية فيعتبرىثثثا خارجيثثثة وو 

معين .والتفاؤل ىو تجاه النجاح اليوم وفي المستقبل والمثابرة والاصرار عمى تحقيق الاىداف 
 واعادة توجيو مساره الى اليدف .

( المرونثة 24.يثرى ) ) 23وىي مرونة رجوعيثة بعثد مواجيثة سثمبيات أو مصثاعب ) . المرونة:4
ستفاقة أو التكي  الى الضغوطات والسمبيات التثي تمثل قدرة الفرد عمى استعادة العافية أو الا

تواجيثثثو سثثثواء كانثثثت ىثثثذه الضثثثغوطات والسثثثمبيات فثثثي المنثثثزل او فثثثي مكثثثان العمثثثل أو بسثثثبب 
مشاكل مالية او علاقتيو او غيرىا .  والمرونة الايجابيثة تسثاعد الفثرد عمثى المثثابرة والصثمود 

عمى اداء العامل وعى المخرجثات  امام الظروف غير المستحبة وىي تؤثر في نياية المطاف
أن المرونة ىو البعد الأكثر تطبيقا في المجال الثوظيفي وىثي تتمثثل  (25) التنظيمية. وأشار 

ان المرونثة وىثي المرونثة الرجوعيثة وىثي قثدرة (26)ويؤكثد  في التكي  مع الظروف الصثعبة،
 نمو وتحقيق النجاح .التحمل أو الرجوع الى الحالة الطبيعية بعد مواجية ظروف قاسية وال
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 المبحث الثالث / الجانب الميداني
 وصا مستوى اجابات المبحوثين عن رأس المال النفسي وتشخيصهما:

"تتةةوافر يشثير مضثمون ىثثذا المبحثث الثى اختبثثار فرضثية البحثث الرئيسثثية التثي تثثنص عمثى 
بةةة)الكفاءة الذاتيةةة، لةةدى المنظمةةة المبحوثةةة الابعةةاد المعبةةرة عةةن رأس المةةال النفسةةي والمتمثمةةة 

تبعثثاً لاجابثثات المبحثثوثين عثثن الفقثثرات  "فثثي ضثثوء اجابثثات المبحثثوثينالأمةةل، التفةةاؤل، المرونةةة(
 المعبرة عنو.

عمثثثثثثى  اتفثثثثثثق( ( الثثثثثثى ان نسثثثثثثبة )اتفثثثثثثق تمامثثثثثثاً،4تشثثثثثثير نتثثثثثثائج الجثثثثثثدول). الكفةةةةةةاءة الذاتيةةةةةةة : 8
 اتفثثثق، لا اتفثثثق بشثثثدة(ونسثثثبة عثثثدم الاتفثثثا  )لا  (%66.3اجمثثثالًا بمغثثثت )(X1-X6)مؤشثثثراتو
 (%3.67) ويدعمثثثثو قيمثثثثة الوسثثثثب الحسثثثثابي (%12.1)واتفثثثثق الثثثثى حثثثثد مثثثثا (%21.6)بمغثثثثت

الاكثثثر إسثثياماً فثثي بعثثد الكفثثاءة الذاتيثثة (x1)، ويعثثد المؤشثثر  (%1.15) معيثثاري  وبثثانحراف
والثثثثذي يؤكثثثثد (1.014)وانحثثثثراف معيثثثثاري   (4.00) بوسثثثثب حسثثثثابي (%78.7)وبنسثثثثبة اتفثثثثا 

وحقثثق  مثثى الخبثثراء لحثل المشثثكلات التثثي تواجثثو العثاممين فثثي ميثثدان العمثثل،اعتمثاد المنظمثثة ع
 (3.33)بوسب حسثابي (53.5)الى انو الأقل إسياماً في ىذا البعد بنسبة اتفا   (x3)المؤشر
وىذا يؤكد بثان المنظمثة تعثرض مقترحثات العمثل فثي الاجتماعثات  (1.415)معياري  وانحراف
 ثالية لممؤشرات الاخرى المعبر عن نفس البعثد والمتمثمثة بثكما ان نسب الاتفا  الع دون تردد،

(x2,x4,x5,x6)  والتثثثثي تعكثثثثس كيفيثثثثة تعامثثثثل المنظمثثثثة المبحوثثثثثة مثثثثع السثثثثموكيات المختمفثثثثة
وذلك نتيجة امتلاكيم الثقة بثالنفس عنثد مسثاىمتيم فثي ايثة مناقشثات  للأفراد دون تميز بينيم،

وان ثقثثتيم  وصثثياغتيا عمثثى نحثثو سثثميم، تخثثص العمثثل، وتحديثثد الاىثثداف الخاصثثة بالمنظمثثة
 بنفسيم تمكنيم عمى التواصل مع اصحاب الاختصاص خارج العمل. 

 ( وصا بعد الكفاءة الذاتية وتشخيصه4الجدول)

 الدؤشرات الأبعاد

 مقياس الإجابة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
أتفق تماماً  الدعياري

% 

 اتفق 
 
% 

اتفق الى 
 حد ما%

 لا اتفق
 
% 

 لا اتفق
 تماماً 
% 

الكفاءة 
 الذاتية

X1 35.6 43.1 9.4 9.9 2.0 4.005 1.014 

X2 22.7 32.2 11.4 21.3 12.4 3.316 1.359 

X3 28.7 24.8 8.4 27.2 10.9 3.331 1.415 

X4 31.2 46.0 11.4 10.9 0.5 3.965 .953 

X5 25.7 43.6 19.3 9.9 1.5 3.821 .976 

X6 24.3 39.6 12.9 17.3 5.9 3.589 1.198 

 1.15 3.67 5.5 16.0 12.1 38.3 28.1 الدعدل

 1.15 3.67 21.6 12.1 66.3 الدؤشر الكلي

 spss v26المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى نتائج برنامج 
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وص  بعد الأمل وتشخيصو في ضوء اجابات المبحوثين عن  (5)يعكس الجدول  . الأمل:2
اذ تفصق معطياتو عن وجود اتفا  )اتفق تماماً، اتفق( لدى  (x7-x12)مؤشراتو المتمثمة 

من المبحوثين عمى مؤشراتو اجمالًا، ونسبة عدم الاتفا  )لا اتفق تماماً، لا اتفق(  (54.7%)
 (3.42)، ويعزز نسبة الاتفا  قيمة الوسب الحسابي(%16.9)واتفق الى حد ما  (%28.4)لدى

حقق  (x8)ابعة النسب الموضحة في الجدول يتضق ان المؤشر ، وبمت(1.19)وبأنحراف معياري 
 (956.)وانحراف معياري  (3.80)بوسب حسابي  (%69.8)اعمى اسيامات الاتفا  بنسبة بمغت 

والذي يشير الى ان المنظمة المبحوثة تقدم افكار جديدة لمعاممين بقصد اقناعيم، ويعد 
وانحراف (2.95)ووسب حسابي  (%37.2) الأقل اسياماً في ىذا البعد بنسبة(x12)المؤشر
والذي يدل عمى ان المنظمة المبحوثة تبذل جيوداً عالية في التجارب الجديدة (1.24)معياري 

بالرغم من وجود مجازفة نتائجيا، فضلًا عن ماتقدم تفصق معطيات الجدول عن وجود نسب 
وعمى نحو يجسد  (x7,x9,x10,x11)اتفا  متباينة لممؤشرات الاخرى ليذا البعد والمتمثمة بث 

تحميل المشكلات التي تواجو المنظمة المبحوثة في ميدان العمل وايجاد الحمول ليا وامتلاكيا 
رؤية مستقبمية تحد من ضغوط العمل، وتتمبعيا لأىدافيا عمى نحو فعال، ولدييا الاستعداد 

 النفسي الكافي لتحقيق اىدافيا رغم صعوبة الضروف.
 الأمل وتشخيصهوصا بعد (5)الجدول

 الدؤشرات الأبعاد

 مقياس الاجابة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 اتفق
 تماماً 
% 

 اتفق
 
% 

اتفق الى 
حد 
 ما%

 لا اتفق
% 

لا اتفق 
 تماماً 
 % 

 الأمل

X7 27.2 30.7 15.8 22.3 4.0 3.549 1.217 

X8 23.3 46.5 18.8 9.9 1.5 3.802 .956 

X9 20.8 28.2 15.3 33.2 2.5 3.316 1.204 

X10 23.3 37.1 19.3 12.4 7.9 3.554 1.200 

X11 28.2 25.8 10.9 27.2 7.9 3.391 1.353 

X12 12.4 24.8 21.3 28.7 12.9 2.950 1.244 

 1.19 3.42 6.1 22.3 16.9 32.2 22.5 الدعدل

 1.19 3.42 28.4 16.9 54.7 الدؤشر الكلي

 spss v26الدصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج 
 

من المبحوثين نحو (%49.4)توجو اجابات (6)يتضق من متابعة معطيات الجدول . التفاؤل: 3
 (x13-x18)الاتفا  ) اتفق تماماً، اتفق(عمى اجمالي المؤشرات المعبرة عن البعد والمتمثمة بث 

وما  (%10.1)وعدم الاتفا  )لا اتفق، لا اتفق تماما(بنسبة (%16.9)ونسبة الاتفا  الى حد ما 
من (x17)، ويعد المؤشر(1.62)وانحراف معياري (3.30)يدعم نسبة الاتفا  قيمة الوسب الحسابي

وانحراف (3.50)بوسب حسابي بمغ(%55)ابرزالمؤشرات التي حققت اعمى نسبة اتفا  والتي بمغت
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تحديات في العمل ىي اساس نجاح المنظمة المبحوثة، في حين والذي يؤكد بان ال(1.18)معياري 
والذي يعكس (1.35) وبانحراف معياري (3.09)وبوسب حسابي(x16)ادنى اتفا  كانت لممؤشر
عن نسب الاتفا   المستقبمية ذات العلاقة بالعمل، فضلاً  بالأحداثتفاؤل المنظمة المبحوثة 

والذي يؤشر بأن المنظمة (x13,x14,x15,x18)العالية لممؤشرات الاخرى والمتمثمة ب 
المبحوثة تعتمد عمى عدة سبل لتحقيق الاىداف الحالية في العمل، وتعامميا مع حالات اللاتاكد 

المبحوثة ايجابي، وان  وتوقعيا الافضل، ويعكس ىذا النظرة الايجابية لمعاممين في المنظمة
 الأحداث تجري عمى وفق المسارات التي يبتغييا الجميع.

 وصا بعد التفاؤل وتشخيصه(6)الجدول

الانحراف 
 الدعياري 

الوسط 
 الحسابي

 مقياس الإجابة

 الأبعاد الدؤشرات
 لا 
 اتفق
 تماماً 
% 

 لا اتفق
% 

اتفق الى 
 حد

 ما%

 اتفق
 
% 

 اتفق
 تماماً 
% 

1.269 3.450 5.0 24.7 18.8 23.3 28.2 X13 

 التفاؤل

 

1.322 3.133 10.4 31.2 11.9 27.7 18.8 X14 

1.333 3.207 10.9 25.2 18.3 23.3 22.3 X15 

1.358 3.094 12.9 29.2 13.4 24.8 19.7 X16 

1.185 3.500 3.0 23.7 18.3 30.2 24.8 X17 

1.097 3.450 1.5 24.3 20.8 34.7 18.7 X18 

 الدعدل 22.2 27.3 16.9 26.3 7.30 3.30 1.62
 الكليالدؤشر  49.5 16.9 33.6 3.30 1.62

 spss v26من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى نتائج برنامج  المصدر:
 

حقثثثق ىثثثذا البعثثثد نسثثثبة اتفثثثا  عاليثثثة لثثثدى المبحثثثوثين عمثثثى المؤشثثثرلت المعبثثثرة عنثثثو  . المرونةةةة:4
( 7، اذ يتضثثثق مثثثن نتثثثائج تحميثثثل اجابثثثات المبحثثثوثين فثثثي الجثثثدول)(x19-x23)والمتمثمثثثة ب

اجمالي تمك المؤشرات، يقابمو نسبتي عدم الاتفا  والاتفا  عمى  (60.2%)وجود نسبة اتفا  
لكثثثثل منيمثثثثا عمثثثثى التثثثثوالي، ويثثثثدعم ذلثثثثك قيمثثثثة الوسثثثثب  (%20.3,19.5)الثثثثى حثثثثد مثثثثا بمغثثثثت

أعمثثثثثثثثى نسثثثثثثثثبة اتفثثثثثثثثا  (x21)،وجسثثثثثثثثد المؤشثثثثثثثثر (1.07)وانحثثثثثثثثراف معيثثثثثثثثاري (3.5)الحسثثثثثثثثابي
واجيثثثثة والثثثثذي يشثثثثير الثثثثى م(934.)وانحثثثثراف معيثثثثاري (3.82)بوسثثثثب حسثثثثابي (70.8)بمغثثثثت

اقثل نسثبة اتفثا  (x22)المنظمة لممشكلات وتعامميا معيا بمرونثة عاليثة، بينمثا امتمثك المؤشثر
والثثثذي يعبثثثر عثثثثن (1.22)وانحثثثراف معيثثثاري بمثثثغ(3.27)وبوسثثثب حسثثثابي بمثثثغ (48.5)بمغثثثت 

معالجثثة المشثثكلات التثثي تواجثثو العمثثل فثثي المنظمثثة المبحوثثثة عبثثر محثثاور التثثأقمم، كمثثا تبثثين 
عمثى (x19,x20,x23)تباينة عمى المؤشرات الاخرى ليذا البعثد والمتمثمثة بثث نسب الاتفا  الم
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قثثدرة المنظمثثة فثثي مواجيثثة المواقثث  الصثثعبة، وبثثذل جيثثود كبيثثرة لتقميثثل المشثثاعر السثثمبية لثثدى 
 العاممين عمى نحو فعال، وتمكين المنظمة المبحوثة من ادارة الظروف رغم تقمبيا.

 وصا بعد المرونة وتشخيصه (7)الجدول 

الانحراف 
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 مقياس الاجابة

لا اتفق  الابعاد الدؤشرات
 تماماً 
% 

 لا اتفق
 
% 

اتفق الى 
حد 
 ما%

 اتفق 
 
 
% 

 اتفق 
 تماماً 
 
% 

1.147 3.589 3.5 17.8 20.3 33.2 25.2 X19 

 الدرونة
.975 3.663 3.5 8.4 23.8 47.0 17.3 X20 

.934 3.821 2.0 7.4 19.8 48.0 22.8 X21 

1.222 3.277 5.0 30.2 16.3 29.2 19.3 X22 

1.080 3.495 2.5 21.3 17.3 42.1 16.8 X23 

 الدعدل 20.30 39.9 19.5 17.0 3.3 3.5 1.071
 الدؤشر الكلي 60.20 19.5 20.3 3.5 1.071

 spss v26من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
 

ولمتحقق من امتلاك المنظمة المبحوثة للأبعاد المعبرة عن رأس المال النفسي والمتمثمة بثث )الكفثاءة الذاتيثة، 
مثن المبحثوثين عمثى تمثك الابعثاد اجمثالًا،  (58%)اتفثا   (8)الأمل، التفاؤل، المرونة( ويتضق من نتائج الجثدول 

وتثثدعيم تمثثثك النسثثب بوسثثثب  (26%). امثثا نسثثثبة عثثدم الاتفثثا  فقثثثد بمغثثت(16%)بينمثثا حقثثق الاتفثثثا  الثثى حثثد مثثثا 
نحراف معياري  (3.47)الحسابي ، اذ جاء بعد الكفاءة الذاتية في المرتبة الاولثى مقارنثة بالأبعثاد الاخثرى (1.25)وا 
وفثي المرتبثة الثالثثة جثاء  (60.20%)حصل بعد المرونة المرتبة الثانيثة وبنسثبة اتفثا   ، بينما(66.3%)بنسبة 

 .(54.7%)وفي المرتبة الرابعة حقق بعد الأمل اتفاقاً (49.5%)بعد التفاؤل بنسبة اتفا  بمغت 
 

 ترتيب أبعاد رأس المال النفسي في المنظمة المبحوثة(8)الجدول 

حد  الاتفاق الى الاتفاق% الابعاد ت
 ما%

الوسط  عدم الاتفاق
 الحسابي

الاإنحراف 
 الدعياري

 1.15 3.67 21.6 12.1 66.3 الكفاءة الذاتية 1

 1.07 3.5 20.3 19.5 60.2 الدرونة 2

 1.19 3.42 28.4 16.9 54.7 الأمل 3

 1.62 3.30 33.6 16.9 49.5 التفاؤل 4

 1.25 3.47 26 16 58 اجمالي أبعاد رأس الدال النفسي

 المصدر: من اعداد الباحثتان
اعتماداً عمى ما تقدم من نتائج تحميل وصث  ابعثاد رأس المثال النفسثي وتشخيصثيما التثي اثبتثت توافرىثا   

فثثي لثثثدى العثثثاممين فثثثي المسثثثتويات الاداريثثثة فثثثي المنظمثثثة المبحوثثثثة وبنسثثثب متفاوتثثثة، يمكثثثن قبثثثول فرضثثثية البحثثثث 
دى المنظمةةة المبحوثةةة الابعةةاد المعبةةرة عةةن رأس المةةال النفسةةي تتةةوافر لةةفالرئيسثثية الاولثثى والتثثي تثثنص عمثثى  

تبعثاً لإجابثات المبحثوثين عثن  فثي ضثوء اجابثات المبحثوثينوالمتمثمة بة)الكفاءة الذاتية، الأمل، التفاؤل، المرونةة(
 الفقرات المعبرة عنيا.
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 المبحث الرابع / الاستنتاجات والمقترحات
تم عرضثو فثي الجانثب النظثري ونتثائج التحميثل الميثداني التثي  اعتماداً عمى ما اولًا: الاستنتاجات:
 ىناك مجموعة من الاستنتاجات منيا: البحث توصل اليو

مثثثن خثثثلال التشثثثخيص تثثثوافر ابعثثثاد رأس المثثثال النفسثثثي فثثثي الميثثثداني البحثثثث اوضثثثحت نتثثثائج  .1
المثثثال النفسثثثي المتمثثثثل الميثثثدان المبحثثثوث وىثثثذا يؤشثثثر لنثثثا ان مديريثثثة نينثثثوى تيثثثتم ببنثثثاء رأس 

 بأبعاده والتي تسيم بتقدم وتطور الفرد.

مقارنثة بالأبعثاد أشرت نتائج البحث الميداني ان بعد الكفاءة الذاتيثة حثاز عمثى المرتبثة الاولثى  .2
الاخرى مما يعكثس تمتثع العثاممين بثقثتيم بأنفسثيم فثي بثذل الجيثد لمنجثاح ومواجيثة التحثديات 

 في سيا  العمل.

مثثثن بثثثين الابعثثثاد المعبثثثرة عثثثن ج البحثثثث ان بعثثثد المرونثثثة جثثثاء بالمرتبثثثة الثانيثثثة تبثثثين مثثثن نتثثثائ .3
تشخيص واقع ابعاد رأس المال النفسي وىذا يؤشر قدرة التحمثل والرجثوع الثى الحالثة الطبيعيثة 

 بعد مواجية المشكلات التي تتعرض ليا المنظمة.

جابات المبحوثين اذ جاء في ضوء ااظيرت نتائج ان بعد الأمل قد حقق نسبة استجابة جيدة  .4
فثثي المرتبثثة الثالثثثة مثثن حيثثث تحفيثثز التفكيثثر المفعثثم بالرغبثثة الموجيثثة تجثثاه تحقيثثق الاىثثداف 

 المنشودة .

اثبتثثت نتثثائج البحثثث ان بعثثد التفثثاؤل جثثاء فثثي المرتبثثة الاخيثثرة مقارنثثة بالأبعثثاد الاخثثرى وىثثذا  .5
س عمثثى انخفثثاض مسثثتوى يؤشثثر لنثثا ان الثثوعي الثثداخمي تجثثاه النجثثاح كثثان ضثثعيفا ممثثا انعكثث

 العمل في المبيدان المبحوث.

مجموعثثثة مثثثن يقثثثدم الباحثثثان مثثثن خثثلال الاسثثثتنتاجات التثثثي تثثم التوصثثثل الييثثا  ثانيةةاً: التوصةةةيات:
 ىا ضرورية ومنيا: و جديالتي التوصيات 

وذلثثك نظثثراً  ضثثرورة الاىتمثثام بثثرأس المثثال النفسثثي بشثثكل اكبثثر اذ يعثثد موضثثوعاً حيويثثاً وميمثثاً، .1
يتثثو وتثثثأثيره عمثثى نفسثثثية وعمثثل الفثثثرد فثثثي المنظمثثة ولمثثثا يعثثود لممنظمثثثة مثثن فوائثثثد وميثثثزة لأىم

تنافسثثثثية، وادخالثثثثو ضثثثثمن منيثثثثاج الثثثثدورات التدريبيثثثثة ليتسثثثثنى لمكثيثثثثرين التعثثثثرف عمثثثثى فمسثثثثفتو 
 التطبيقية وتنمية ابعاده في المنظمات التعميمية لما ليا دور مميز وواضق في المجتمع.

كة بثثين العثثاممين مثثن خثثلال اعطثثائيم مزيثثد مثثن حريثثة الثثرأي ومشثثاركتيم فثثي تفعيثثل روح المشثثار  .2
وضثثثع السياسثثثات وصثثثنع القثثثرارات المتعمقثثثة بعمميثثثم وتشثثثجيعيم عمثثثى الثثثتعمم واتبثثثاع النمثثثاذج 

 الكفوءة ىذا يؤدي الى اشباع حاجاتيم وبالتالي رفع مستوى الكفاءة الذاتية عندىم.
لثدى العثاممين فثي مديريثة تربيثة نينثوى عينثة الدراسثة  الحرص عمى تنميثة وتطثوير بعثد التفثاؤل .3

وتحديد ومعالجة المشكلات التي تثؤثر سثمباً عمثى مسثتوياتو، وتبنثي السياسثات الايجابيثة التثي 
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تجعثثل مثثن مكثثان العمثثل مكانثثاً محببثثاً لثثدييم، فضثثلًا عثثن مشثثاركة العثثاممين فثثي اتخثثاذ القثثرارات 
 ومكافأة الموظ  المتميز.

ضثثرورة اىتمثثام المنظمثثات التعميميثثة باعتمثثاد المرونثثة فثثي العمثثل مثثع الملاكثثات الاداريثثة اذ ان  .4
روف والمعطيثات ظذلك سيجعل الموارد البشرية في المنظمة قادرة عمى التعامل مع مختم  ال

ممثثثا ينمثثثي قثثثدرة العثثثاممين عمثثثى التكيثثث  ومواجيثثثة الضثثثغوط والتثثثأقمم مثثثع المواقثثث   المتغيثثثرة،
 المختمفة.

مثثن ضثثروريات العمثثل ىثثو اشثثاعة روح الأمثثل بثثين العثثاممين مثثن خثثلال التجديثثد والتطثثوير فثثي  .5
وضثثثثع السثثثثتراتيجيات والاىثثثثداف فضثثثثلًا عثثثثن مشثثثثاركة جميثثثثع المسثثثثتويات فثثثثي وضثثثثع الخطثثثثب 
والتعامثل والتواصثل مثع اليثرم الثوظيفي مثن اسثثفل الثى اعمثى وىثذا يعثزز مثن ابعثاد رأس المثثال 

 روح الأمل بين العاممين. النفسي وخاصة في مجال اشاعة
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