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Achieving Indicators Of Green Quality Function Deployment In 

Sustainable Marketing have been achieved - A exploratory Study At The 

General Company For Construction Industries In Baghdad 

 

 

    

 

 
 

Abstract: The current research deals with demonstrating the extent to 

which the indicators of green quality function deployment in sustainable 

marketing reach. These indicators were achieved in the General Company 

for Construction Industries in Baghdad, leading to a research problem 

which states whether the indicators of green quality function deployment 

contribute to achieving sustainable marketing or not. This was done in order 

to create a modern industrial environment that has the ability to produce 

products that meet the needs of  the market in terms of its quality, cost and 

suitability to the environment according to the constantly changing 

requirements of customers. A descriptive analytical method was conducted 

for the purpose of analyzing the research results. A questionnaire was 

distributed to 208 working at the General Company for Industries as a basic 

tool for data collection and as an important way to complete the research 

practical part and is valid for the analysis. The data was then analyzed and 

the research hypotheses were tested using ready-made statistical software 

tools ,viz. SPSS, Amos 26. The research reached a set of conclusions, 

namely; there is a direct and moral effect for the indicators of green quality 

function deployment in sustainable marketing in terms of the value of the 

regression coefficient, in addition to developing proposals. Besides, the 

Iraqi industrial companies in general, and the company under study in 

particular have to face the changing competitive challenges and enhance 

their competitive position in the market through the indicators of green 

quality function deployment. Therefore, paying attention to the constantly 

changing opinions of customers and listening to their voices to produce 

sustainable products can be marketed to current and future generations.. 

Keywords: Green Quality Function Deployment. Indicators Of Green 
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في استطلاعية تحقيق مؤشرات نشر وظيفة الجودة الخضراء في التسويق المستدام _ دراسة 
 الشركة العامة لمصناعات الانشائية في بغداد

 
             

 

 

 

 

 

سعى  لبحثعو لبثع بل لبع  حمع ن حعيق مثشمعت حشرعوله ةرعو وظم عل لباعوين لب  عول   عل  :المستخمص
لبمسومت لبحسميلم  ل لبروكل لبى حل بلصة ع ه للاةر ئمل  عل حدعيلي وصعولال لبع  حرعكلل حثفمعل ح  ي ع  
) ل مسهم حشروله ةرعو وظم عل لباعوين لب  عول   عل مثشمعت لبمسعومت لبحسعميلمان بدعوض لةرع   حمئعل 

ثيمفعل بهع  لبشعيون علعع   ةمع ى حةماع ه ملحعل ث اعل لبسععوت حعن ثمعو حشرعوله لباعوين ولبكل ععل صعة عمل 
وحلائحمه  بلحمئل و ت حمطلح ه لبزح ئن لبحمدمون ح سمحولو،  لذ محه لبحثو حن ثمو للاسم يلم لبحةهج 

باحعع  لبوصعع ل لبمثلملععل بدععوض مثلمععل ةمعع ئج لبحثععو، كحعع  ومحععه للاسععمى ةل ح لاسععمح ةل كعع يلن  س سععمل 
لبحم ةعع ه وكا ةععم حهععم اكحعع ل لبا ةععم لبىحلععل  مهعع  ولبمععل مععم موزمىهعع  علعع  عمةععل  ععل لبرععوكل لبى حععل 

ن ص بثل بلمثلمل، كح  مم حىي   مثلمل لبحم ة ه ول مح و 208بلصة ع ه للاةر ئمل  ل حديلي ولبح بدل )
 ,SPSS)ليولسعل حةهع   و عم ه لبحثعو ح سعمىح ل لايوله لاثصع ئمل لبحوحامعل لباع  زن ولبحلائحعل ب

Amos 26)   كح  موصل لبحثو لب  حاحوععل حعن للاسعمةم ا ه حةهع  ظهعوو ةمع ئج لبحثعو  ن  ةع ،
لفو طويي وحىةوي بحشروله ةرعو وظم عل لباعوين لب  عول    عل لبمسعومت لبحسعميلم وذبع  حيلابعل  محعل 

بىول معععل حى حعععل حى حعععل للاةثعععيلو، ح ا ععع  ل لبععع  و ععع  حشموثععع ه   حهععع  علععع  لبرعععوك ه لبصعععة عمل ل
ولبرععوكل لبححثوفععل ح  صععل حولاهععل لبمثععيم ه لبمة  سععمل لبحمدمععون ومىزمععز حو  هعع  لبمة  سععل  ععل لبسععوت 
عحععععو حشرععععوله ةرععععو وظم ععععل لباععععوين لب  ععععول  وللا محعععع م حععععاول  لبزحعععع ئن لبحمدمععععون ح سععععمحولو ولبسععععح ع 

 ل وللاام ل لبحشحلل.اصولمهم لبحمئمل اةم ى حةما ه حسميلحل محكن مسومشه  بلأام ل لبث بم
 

ةرعو وظم عل لباعوين لب  عول ، حشرعوله ةرعو وظم عل لباعوين لب  عول ، لبمسعومت  الكممات الافتتاحيةة 
 لبحسميلم
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ح  حووز   حمل مطومو لبحةما ه لبصيمشل بلحمئل ولبمل  يه  ب  ي ول عصو لبحة  سل  المقدمة  
لبريمين ثمو محكن بلحةما ه لبصيمشل بلحمئل  ن مشط  روط ل طوملال  ل حس عين لبروك ه عل  

و ي مم مطومو لبىيمي حن  يوله وطوت لبمصحمم بلحس عين  ل  ةر   للاسم  ين حن حزلم    لبمة  سمل 
 سلوم حةهال ومردملل و و ةظ م  يلون  لذ مىي ةرو وظم ل لباوين لب  ول ه صيمشل بلحمئل، حةما 

لباوين لبش ئم عل  لبحسح لبحواه ةثو لبزح ئن ح  لبمثسمن لبحةمظم  ل مطومو لبحةمج و ت لبحمطلح ه 
ومسومت  اال لبمدلم عل  لبمثيم ه لبمل مولاهه  محكن حن  لابه لةم ى حةما ه حسميلحللبحمئمل، 

مل  لبحةما ه لبمل ظهو حن  لابه   ل لنوةل لا مون مواه ل حمزلميلل ةثو ح هوم لبمسومت لبحسميلم 
ح عمح وه  ثي  يوله لبمحمز بلروك ه لبصة عمل ولب يحمل حن  ال مشيمم حةما ه و يح ه ملحل 

 حمطلح ه زح ئةه   ل ظل لبث  ظ عل  لبحمئل بلأام ل لبش يحل.
 ل  حيق مثشمت ةرو وظم ل لباوين لب  ول  لبحثو لبث بل شيمم  سحت ولسمة يل  ب  ح

 ح  عن ، حثوفلافل حح ثو لرحل للاول حةهامل لب عحولبمسومت لبحسميلم، لذ محه حى بال ذب  
ةرو وظم ل لباوين  حشروله ولبذي م حن حح  مل ةل  شي عوض لبا ةم لبةظوي بلحثولبف  ححثولب

لب    م للاسمةم ا ه  حإلا   للبمسومت لبحسميلم ولبححثو لبف بو لبا ةم لبىحلل و  لب  ول 
  ولبحشموث ه لبحشيحل.

 

 لبحثالمبحث الاول/ منهجية ا
ح ىف لبمكمف بلروك ه لبصة عمل  ل لبىولت  حثوممحفل لبحركلل لاس سمل بل   بحث  مشكمة الأولا

ححا لاه لبمصةم  لبحمدمون وزم ين مىي للا مح م  ح  لبحمدموله لبحمئمل لبمل مثيو ولبىولحل لبح مل ل،
ثام عحلم ه لاةم ى ولبم لص حن لبم بف ولب م ع ه ولبثوص عل  للاسم يلم للاحفل بلحولوي 

ن  لال لبسح ع بصومهم لبحمئل عحو لةم ى حةما ه ذله وللاسما حل بحمطلح ه لبزح ئن لبحمدمون ح
حولص  ه حثيين وحسميلحل وح  ل  وو ح بحمئل و  ل كل ل حن للاس سم ه لبمل مثم اه  لبروك ه 
عحو حة   حُة  مثممل وئمسمل مىي ححف حل لباسو ازلبل لب اون حمن عحلم ه للاةم ى  ل لبىولت ولبيول 

بش يحل حن لبحمئل لب  وامل وح  صل لبحة  سل لبسو مل ولبث ا ه لبحمدمون بحولاهل لبمثيم ه للبحمشيحل و 
وحن  لال لبزم وله لبحميلةمل لبمل لاومه عل  لبروكل لبححثوفل ولبحش حلاه ثول    م  للاسميلحل 

وللامص لاه ح  لبحسشوبمن ولبحيول   ل لبروك ه ولبحى حل لبم حىل بلروكل لبححثوفل مظهو  ة    لل 
لذ لا حي  ن ن  حل لبثكوحل ةثو حةما ه لبروكل ولبمى حل ح  لبشط ع ه لبح مل ل  ل لبحلي، لبيعم ح

محكن  ن مس  م  ل حة   لبشيوله لبمة  سمل بيق  مكون بيق لبروك ه  ل لبصة عل  وق حثوكل يل لمل
  ه مو لبىلاحدمل م سو  لبروك ه لبصة عمل لبىول مل و ح ن حولكحل لبمطوو  ل لاسولت لبى بحمل
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محه صم غل حاحوعل حن لبمس شلاه لبمل مرمو لب  مل  لبىلا  ه  لبحثو ولبوولحط حمن حمدموي
  حن  ط و   لبةظوي عل  حسموق لبح   مم ولبىحلل عل  حسموق لبمطحمت وحةه :

 ا لبححثوفل ل ممو و حشروله ةرو وظم ل لباوين لب  ول   ل لبروكل  .1
  كون ك  مل عن لبمسومت لبحسميلم ا  لبححثوفل ل بيق لايلوله  ل لبروكل  .2
 مت لبحسميلم  ل لبروكل لبححثوفل ةرو وظم ل لباوين لب  ول   ل لبمسو حشروله ح  حيق مثشت  .3

ىي حي لال حهح ل بروك ه لاعح ل ولبمل مكمسم لبحثو لبث بل   حممه كوةه م  أهمية البحث  ثانيا  
مشلميمل لبمل مرهي    سولت لبموم حح  مثمم عل  مل  مىحل لبموم  ل حمئل ممحمز حرين لبحة  سل وغمو 

محكن حن  لابه  لبمى حل ح  زح ئةه  حطوت ح مل ل عحو لبسح ع لب   لبروك ه  ما ي لبطوت ولبحيل ل
بحسمهي ل كح  ومظهو مثشمت لبمحمز  ل لاسولت ل صومهم لبحمئل ولبمل حن  لابه  محكن بلروك ه

و ل )لبروكل لبى حل بلصة ع ه للاةر ئمل  ل حديلين  لبحثولن حن   حمل حمي  حمل لبحثو لبث بل 
ولبذي مىي حن   م لبروك ه  ل لبىولت عحو حةما مه  لبحشيحل لب  لبحامح  حإلا   ل لب  مثيمي ةش ط 

 لبشون ومىزمز   وةش ط لب ىف وحى بامه   ل حمئ ه لبمصةم  لبىول مل.
  ب  حاحوعل حن للا يلف حةه : مهيف لبحثو لبث بل  لبحثثالثا   أهداف ا

وحىو ل ل م لبحشروله لبمل  ةرو وظم ل لباوين لب  ول عوض ومشيمم لط و ةظوي مثيي ح هوم  .1
عل  لبمسومت لبحسميلم حهيف لبث  ظ  مسمةي لبمه  ةرو وظم ل لباوين لب  ول  وحيق مثشت ذب 

 عل  لبحمئل وللاسميلحل  ل حةما مه .
ول مح وه حهيف لبوصول لب  صوون مو ح علا  ه للاومح ط وللافو حمن  حة    ةحوذى لبحثو .2

بدوض حم ن حيق   حممه  ل حمئل لبمصةم  لبىول مل وحح  مملا م ح  ول   لبحمئل  لبحثوحمدموي 
 لبث بمل.

 ل لبروكل  ةرو وظم ل لباوين لب  ول   ل لبمسومت لبحسميلم حشروله حيق مثشمتمثيمي  .3
 لبححثوفل. 

لبحمحفل و لبحمدمو لبم سموي مثيمي  عحو حثوممّ حة   ةحوذى لبوفرضياته بحث مخطط الرابعا   
حوص ه حمدمو لبمسومت لبحسميلم  عل  وظم ل لباوين لب  ول  حيق مثشمت ذب  حشروله ةروح

 وكح  حو ح  ل لبركل لبم بل:حسمامم 
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 ممحفل ح لامل: عحو  و مممن وئمسمممن حثو إةه  ممحفل حة  لل عل  ح طط لب حثو و م ه لب ح  عن 
ةرو وظم ل لباوين حشروله مواي علا ل  ومح ط ذله يلابل حىةومل حمن  : الفرضية الرئيسة الأولى

 حثو.ولبمسومت لبحسميلم  ل لبروكل لبححثوفل عمةل لب)حة وين وحامحىلن لب  ول  
ةرو وظم ل لباوين  حشرولهمواي علا ل م فمو ذله يلابل حىةومل حمن  : ةانيالرئيسة الثالفرضية 
  .حثو ل لبمسومت لبحسميلم  ل لبروكل لبححثوفل عمةل لبلب  ول  

 للامل: حثورحله ثيوي لب  بحثسا   حدود الخام
لبحك ةمل  ل لبروكل لبى حل بلصة ع ه للاةر ئمل  ل  حثومحفله ثيوي لب الحدود المكانية  .1

 حث  ظل حديلي.
 .2022/ 1/2وبد مل  15/8/2021حن  لبحثولحميه  مون  الحدود الزمانية  .2
 لبشم يله للايلومل  ل لبروكل لبححثوفل. لبحثورحله عمةل  الحدود البشرية  .3

لبمثلملل بدوض ل مح و  و م مه، وذب  لعمحي لبح ثف ن عل  لبحةهج لبوص ل سادسا   منهج البحث 
حيولسل لبىلا  ه حمن لبحمدموله لبوئمسل ولب وعمل حن  لال اح  لبحم ة ه ذله لبىلا ل ح بروكل عمةل 

 لبحثو.

 ا   أساليب جمع البياناتسابع
حن  ال لبثصول عل  لبحم ة ه ولبحىلوح ه لبلازحل لبمل مدطل لبا ةم لبةظوي ولبىحلل لبمطحمشل 

 لبثصول عل  مل  لبحم ة ه حن  لال للامل:  شي مم

 مؤشر البيئة           مؤشر الكلفة                   مؤشر الجودة   
 

 مؤشرات نشر وظيفة الجودة الخضراء

 الترويج المستدام          الترويج المستدام        التسعير المستدام            المنتج المستدام     

 

 

 التسويق المستدام 

 علاقة ارتباط
 علاقة أثر

 ( )مخطط البحث(1شكل )
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حن  ال مدطمل لبا ةم لبةظوي  شي لسمى ن لبح ثف ن ح بىيمي حن لبحص يو لبىوحمل وللااةحمل حن  .1
كمم ويووم ه وحثوو ويولس ه ح ا   ل لب  لبرحكل لبىةكحوممل للاةموةه ذله لبىلا ل ححو وع 

 لبحثو.
مععمّ لسععم يلم للاسععمح ةل حوصعع ه  لايلن لبوئمسععل  ععل لبمثلمععل، و ععي محععه  حعع   ععل لبا ةععم لبىحلععل  شععي  .2

صعععم غمه  حصعععوون ي مشعععل وحلائحععععل بلدعععوض لبعععذي  عععععيه حعععن  العععه وحرععععكل مثشعععت للامسععع ت حعععع  
و عععي ومعععمّ موزمععع   ولبمسعععومت لبحسعععميلم،بحشرعععوله ةرعععو وظم عععل لباعععوين لب  عععول  لبحمدمعععوله لبوئمسعععل 

  علحع ل حع ن ععيي للاسعمح وله لبحوزععل علع  لبرعوكل لبححثوفعل لسمح وله للاسمح ةل وروثه  وم سعمو 
ن لسععمح ون صعع بثل بلمثلمععل 208ن لسععمح ون ومحععه للاا حععل علعع  )225 ععل حث  ظععل حدععيلي ك ةععه )

 % .9224و ذل مىةل  ن ةسحل للاسمويلي ك ةه حةسحل 
 

 ا   أساليب التحميل الإحصائيثامن
علعع  لسععم يلم حاحوعععل حععن  يوله لبمثلمععل لاثصعع ئل وححعع  مععملا م حعع    ععيل ه   ععل  لبح ثفعع نلعمحععي 

لبوصععول  بعع  ةمعع ئج لبىلا عع ه حععمن لبحمدمععوله،   ععلال عععن لبمثشععت حععن صععثل لب و ععم ه لبحطووثععل 
بلاسععميلال علعع  لبةسععم لبحئومععل، ن SPSS, AMOS V26)لبحععولحج لباعع  زن  مععم لسععم يلم ذ و م سععه ، 

ط لبثسعع حمل، للاةثول عع ه لبحىم ومععل، ح ا عع  ل لبعع  يولسععل علا عع ه للاومحعع ط وللافععو لبمكععولوله، لاوسعع 
 .ول مح و لب ووض للاثص ئمل حمن لبحمدموله  مي لبحثو

 

 ا   وصف الأفراد المبحوثينتاسع

حول عع  لةسعا ح ل حعع  حةهامععل لبحثعو  شععي  عع م لبح ثفع ن حموزمعع  للاسععمح ةل علع  لا ععولي لبححثععوفمن 
مس  سعععم وحسعععشول رعععىحل وحسعععشول وظم معععلن حوزععععل حعععمن )حعععيمو عععع م وحعععيمو حىحعععل ووئعععحسعععحم ه  5)

ن  صعع ئص لا ععولي لبححثععوفمن  ععل 1ومو عح لباععيول )حوصعع هم حم ععذي لبشععولوله  ععل لبرععوكل،  وثعينن
لبرععوكل عمةععل لبحثععو حععن ثمععو لباععةس ولبىحععو ولبحش ععل لبىلحععل، ولبحوكععز لبععوظم ل وحععين لب يحععل  ععل 

 لبروكل .
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 خصائص الأفراد المبحوثين في الشركة المبحوثة :( 1الجدول )
 النسبة العدد الخصائص

 الجنس
 %17 141 ذكر
 %92 06 أنثى

 %166 961 المجموع

 العمر

 %0 11 سنة فاقل 03
 %92 01 سنة 07-03
 %46 14 سنة 07-03
 %90 06 سنة فأكثر 07

 %166 961 المجموع

 
 المؤىل العلمي

 %0 11 دكتوراه
 %0 11 ماجستير

 %7 14 دبلوم عالي
 %41 22 بكالوريوس
 %10 11 دبلوم فني
 %12 46 إعدادية

 %166 961 المجموع

 المركز الوظيفي

 %9 1 مدير عام
 %1 0 مدير معمل
 %96 41 رئيس قسم

 %01 191 مسؤول شعبة
 %14 11 مسؤول وحدة

 %166 961 المجموع

عدد سنوات 
الخدمة في 

 الشركة

 %0 11 سنوات 0اقل من 
 %7 14 سنوات 0-9

 %11 97 سنة 73-70
 %94 06 سنة 70-79
 %90 04 سنة 03-00
 %94 06 سنة فأكثر 00

 %166 961 المجموع

القدرة على استخدام 
التقنيات الحديثة  

 كالحاسوب والانترنت 

 %0 16 عالية
 %26 117 متوسطة
 %0 11 ضعيفة

 %166 961 المجموع

 المصدر   من إعداد الباحثان
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لذ لمسحه عمةل لبحثو و ش ل بلحم ة ه لبمل  يحه    ولي   حن  لال  ا ح مهم عن لباز  لاول )حم ة ه 
 ع حلن حن لسمح ون للاسمح ةل وكح  م مل:

للاةر ئمل وحى حله  مرمو لبايول  علاه لب  ةسحل للا ولي لبححثوفمن  ل لبروكل لبى حل بلصة ع ه  .1
ن لح  للاة و  شي حلده %71حن لبذكوو لعل  حكفمو حن ةسحل للاة و ثمو حلده ةسحل لبذكوو )

ن، وذب  حثكم طحمىل لبىحل  ل  ذه لبروك ه حن ثمو م  مل لبذكوو بلىحل  ل %29ةسحمهم )
بذي مكون  كذل حى حل مة سم لحك ة ه  لبذكوو و يولمهم بلىحل لبذي ممطلم اهي حيةل كحمو ل

  مه ح  طو ع بمل.
سةلن  ل للاعل  ، و ذه لب ئل محمزى  مه  لب حون  50-41 ظهو لبحثو  ن ةسحل لب ئل لبىحومل ) .2

ولبط  ل لبرح حمل لذ مكون  ذه لبحوثلل ذله يولمل كحمون ححو   لبىحل حثكم لبما وم ولب حوله 
سةل    لن  ل لا ل  30ىحومل )ولبمل مةىكس  ا حم ل  ل ي ل لبحىلوح ه  ل ثمن ك ةه لب ئل لب

 %ن .6حمن لب ئ ه لبىحومل ثمو حلده ةسحمه  )
%ن و م لب ئل لبد بحل،  ل ثمن 48 ن حىيل عمةل لبحثو لبذمن مثحلون ره ين لبحك بووموس ك ن ) .3

%ن، كح  لن لبحميلن لبححثوو لا م لو 34حلغ حىيل ث حلل ره ين للاعيليمل و لبيحلوم لب ةل  )
%ن، وحذب  ةسمةمج 18بىلم  لبيحلوم لبى بل ولبح اسممو ولبيكمووله  ك ةه ةسحمهم )حن لبره يله ل

حذب  محكن  ن م سو  ذه لبةممال  ن لبىحل  ل  ط ع لبصة ع ه للاةر ئمل  لبحثو ن عمةل 
ممطلم مو و حش لاه يولسمل ع بمل لبذمن  م  صث م  حوله وك   له علحمل امين لبذي محكن 

  لبحىلوح ه لبك  مل ولبول مل  ل حا ل لبىحل حإلا   ل لب  طحمىل حن  لابهم لبثصول عل
 . لبحثو شوله 

 24-20سةلن و) 19-15سةلن و ) 14-10 ن ةسحل   ولي لبىمةل ححن بيمهم  يحل وظم مل ) .4
%ن و ل مىكس  يون لا ولي وحه ولمهم لايلومل بح  مثحلوةه 87سةل   كفو ن حلده ) 25سةلن و) 

ل لكمسحو     لال عن لب حون لبولسىل ولبحه ون لبى بمل  ل حا ل  عح بهم حن حىلوح ه وحىو 
 9-5سةولهن و) 5ةممال بطول  مون لب يحل لبوظم مل، لح   يحل لبوظم مل  ل لب موممن )ل ل حن 

 %ن.13سةولهن  شي ك ةه ةسحمه  )
سحمهم مرمو ةم ئج لبحثو  ن  غلم للا ولي لبححثوفمن  م حن حسشوبل لبرىم ثمو حلده ة .5

%ن، وم مل حسشوبل لبوثيله  ل لبحومحل لبف بفل ثمو 20%ن، ملمهم وشس   للا س م حةسحل )61)
لا م لو حن لبشم يله لبىلم   ذ حلده ةسحل لبحيول   لبحثو%ن كح  لن عمةل 14حلده ةسحمهم )
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%ن و ذل مىكس لبشيون لبى بمل بيق لبحسمامحمن عل   هم  شوله 5لبى حمن وحيول  لبحى حل )
 للاسمح ةل حح  مىزز حو وعمل لا ح ه ل ولي لبىمةل.

%ن حن للا ولي لبححثوفمن بيمهم لبشيون عل  لسم يلم لبمشةم ه لبثيمفل 90مرمو ةم ئج لبحثو  ن ) .6
ك بث سوم وللاةموةه و ولعي لبحم ة ه وغمو   حركل امي و ذل مىكس حيق وغحل لبكوليو للايلومل 

%ن ممحفل 5 يولمهم لبحىلوح ممل، لح  لبةسحل لبحمحشمل ولبح بدل )لبحمشيحل  ل لكمس م ومطومو 
 ح ا ولي لبذمن ممسحون ح ب ىف  ل لسم يلم لبمشةم ه لبثيمفل .

 الجانب النظري

 GQFD        Green Quality Function Deployment نشر وظيفة الجودة الخضراءأولا  
لاحي حن حىو ل عةرو وظم ل GQFD  حل لبمطوت لب  ح هوم   وظيفة الجودة الخضراء  نشر مفهوم
" ح بحىة  لبثو ل hinshitsu kino tenkaiلذ مرمو لب  مواحل لبكلح ه لبم ح ةمل " QFDلباوين 

بلكلحل،  هذل مىةل ةرو سح ه / حمزله لبحةمج / لب يحل لبحشحوبل حن  حل لبزح ئن  ل احم   ةث   
 و مثومل طلح ه زحون )ح ن  ب   QFDعل   ن  Akaoةص مىومف لبشسم ذله لبصلل ح بروكل لذ م

 ص ئص لباوين )كمفن ومطومو  طل اوين بلحةمج لبةه ئل حن  لال لبةرو لبحةمظم بلىلا  ه حمن 
طلح ه لبزح ئن وحول حل لباوين حي لل حن عة صو لباوين  ل  طل لبحةمج "وح ذل وكمف" ح  كل 

 . (Akao and Mazur 2003, 21-22)ل لاةم ى عةصو اوين حثيي  ل  طل لبىحلمل و ط
 و ةهج حةظم محكن  ن مس عي   GQFD (Bovea & Wang, 2010,2)مصف GQFDلح  عن 

 ومت لبمصحمم  ل مثيمي  وبوم ه حيلئل ح هوم لبحةمج  ل لبو ه ة سه عن حمطلح ه لباوين ولبكل ل 
ولبحمطلح ه لبحمئمل و ل  يلن مصحمم ححمكون بمطومو لبحةما ه لبصيمشل بلحمئل   حلل بلمطحمت  فة   

ن ةشطل لبحيلمل  ل  ل لةر   مص حمم حيملل ولبمل مثشت  GQFD حوثلل لبمصحمم بمطومو لبحةمج، ول 
 و مصحمم  GQFD شي حمن  ن  Durif , et. al., 2010, 25–33)لا يلف لاوبمل بلحةمج.  ح  )

حةما ه   ول  م  ذ  ل للاعمح و م فمو   عل  لبحمئل ومثيمي سح ه لبحةمج حو وي بوظ ئ ه  و ن 
عل   ةه  GQFDن  مىوف 112، 2012محل ، مولعل  ذه لبحةما ه لثمم ا ه لبزح ئن،  ح  )لبةى

 سلوم حى صو مث كل لبمطووله لبمشةمل لبى بحمل حن  لال مشيمم حةمج ممصف ح باوين لبى بمل ولا 
 مةمج عةه لي  وو حمئل  فة   عحلمل للاةم ى وللاسم يلم حإلا   ل لب  لبسىو لبحة سم لفة   لبىحلمل

 ب   ص ئص لبحةمج  هو ح هوم  نVOC)لبزح ئن كذب   ل طومشل حةهامل مسم يم بمواحل صوه 
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ع م مس عي  ل مثومل لثمم ا ه لبزح ئن  ب  لبحمطلح ه لب ةمل لبحة سحل بكل حوثلل حن حولثل مطومو 
 (Fargnoli & Sakao, 2017, 690-712)لبحةمج ولاةم ى 

بلأ يلف لبحمئمل مواحل صوه لبزحون و ش ل  بمثول ةثو ممحفل ح GQFDلسمة يلل لب  ح  مشيم  إن 
ذله لبكل ل لبحة سحل لبمل لا مشفو عل  لبروكل ولا عل  زح ئةه  وح بم بل مثشمت حمطلح ه لبزح ئن و ت 

لبشيون عل  حولاىل لبحمطلح ه لبحمئمل  فة   مطومو حةمج ايمي حن  لال مواحل و  للاعمح وله لبحمئمل
بحةظحل وحمن   س حه  لبح مل ل لبذي لبمولصل يل ل لمل  لبحمطلح ه  ب  حولص  ه  ةمل حن  لال 

مثشت لبمولصل للا  ل حمن لايلوله لبح مل ل  ل لبروكل بمثشمت لبو   لاحفل بحمطلح ه لبزح ئن 
 اةم ى لبحةمج لاحفل. 

 حن حوثلممن وئمسمممن  ن (GQFD) ممكون حةهامل مراحل نشر وظيفة الجودة الخضراء  
(Naidu, et.al., 2008, 20) 

مثلمل ح هوم لبحةمج  ل لبحوثلل لاوب  وممم مشممم حيلئل لبمصحمم حن حةظوو  الأولى المرحمة  .1
 و  Cost House (CH) و Quality House (QH) لبزحون ولبكل ل ولبحمئل حن  لال مطحمت  م كل

Green House (GH)  حمه لباوين لذ ممم  م س اوين ح هوم لبحةمج حن  لال حشرو لباوين 
(QI)  لبذي مثيي  ذل لبحشرو حيق اوين مثشمت حمطلح ه لبزح ئن حن  لال ح هوم لبحةمج، لذ

ممكون مثلمل ح هوم لبحةمج حن مشممم كل مصحمم حيمل حن حةظوو لبزحون ولبكل ل ولبحةظوو لبحمئل 
بكل حةهم واهل ةظو حسمشلل لذ مملش  كل حيمل علاحل مو مم حن  ال لبثصول عل     ل 

ميحج كل  ذه لبحى ممو  ل و ه ولثي وممم مطحمت مشةمل صة  لبشولو حمىيين مصحمم ح   محل 
 لبحى ممو. 

  (QI) ممم ل مم و    ل ح هوم بلحةمج ححاوي ثس م حشرو لباوين المرحمة الثانية اما في .2
ن لب طون لبم بمل  ل ل مم و لبثل لا  ل لبذي  (CI) ولبكل ل (EI) ولبحمئل بكل ح هوم حةمج ول 

طلح ه لبفلافل  ل و ه ولثي ولبمل مرمو  ذه لبشمم  ب   يون لبحةمج عل  ملحمل حمطلح ه مثشت لبحم
 لباوين ولبحمطلح ه لبحمئمل ولبكل ل .

 ة   حاحوعل حن لبحشروله ثسم  م  ت    GQFD مؤشرات نشر وظيفة الجودة الخضراء
، 2012)لبةىمحل ،  (Durif , et. al., 2010, 25–33)احوعل حن لبكم م ولبح ثفمن  حف ل ح

-Fargnoli & Sakao, 2017, 690) (Wu and Ho, 2015, 271-280)ن 116- 112
712) (Ardi , et.al., , 2020, 7)  عل   ن   م لبحشروله للاس سمل بةرو وظم ل لباوين
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لبث بمل كحفلو وئمسل بةرو  لبحثوحمحفلل حعع )لباوين ولبحمئل ولبكل لن ولبمل  عيمه   GQFDلب  ول  
 ن لبم بل: 2وكح   ل لبركل ) GQFDوظم ل لباوين لب  ول  

 

 

  

 

  المصدر   من اعداد الباحثان

 GQFDةرو وظم ل لباوين لب  ول  و ية ه روي ح صل بكل حشرو حن لبحشروله لبفلافل 
ح بوغم حن للاعمولف حةذ  مون طوملل ح ن  يلون لباوين به     Quality indicatorالجودة  مؤشر .1

  حمل  ل ةرو وظم ل لباوين للا لن مة مذ حشروله لباوين عحلمل حىشين ممطلم حةها ل علحم ل 
ح ا   ل  ب  للا مح و ولبمثشت  حل للاسم يلم لبووممةل، لذ ممم مثيمي حشروله لباوين عل  

لب  صل وةم ئج لبحثو  ل لايحم ه ولبحة  رل ح  لب حول  يل ل   س س لبح   مم لبىلحمل ولب حوله
و  وى لبروكل وح   ب  ذب ، وعةي و   حشروله لباوين مام حول حل حشروله لباوين ح سمحولو 
حح   ل ذب  حول حل للاما ه وكرف للاةثول  ه عةي لب ووون ح  لم  ذ لبميلحمو لبمصثمثمل 

لب  لةه حشم س بحىيلاه لبمطحمت ح بةسحل (Huang , et.al., 2011, 2)  لبحة سحل، لذ مرمو
وصي  حشروله لباوين  للب  لن  (Vuk., 2012, 24)كح  مرمو  بلحش ممس لبحو وعل،

وحول حل ك   ن لبشط ع ه لبوئمسمل بلةظ م حمةح  مىحل لبةم ئج لبحاحىل ك س س بمة مذ لااول له 
ن حشرو لباوين  و عةصو   حل بلشم س  ل  يل   لبمصثمثمل ولبمثسمن لبحسمحو بلاوين ول 

مم مىي  يوله مشم و للبحح وسل ثمو مواي يبمل  و  اح ع عل   ةه محكن لسم يلحه بمشممم لباوين 
كحل مىكس يوال مة مذ   يلف لباوين لبحثيين حسحش ل لبمل مطلم مطومو   لبحةهال حىلوح ه 

 .(Glarcher,2021,2) محكن  فح مه   ح  ح ايبل لبىلحمل  و لبحح يئ لبموامهمل،  و حزمج حن للافةمن
 لاوووحملو شل  بلمىومف لبذي  يحمه وك بل لبحمئل    indicator  Environmentمؤشر البيئة  .2

(EEA)   لذ مثيي لبحشروله  لبحثو إن لبحشرو لبحمئل  و ححفل  محل حلثوظل بظ  ون  مي
لبحىلوح ه حن  لال ماحم  حم ة ه ح مل ل وحمىيين و ووومل بلثصول عل  حىلوح ه حوفو ل 
وح بم بل محكن لسم يلحه  بمو مح وموصمل لبظول و لبحىشين حطومشل  حسط حح   ل ذب  

 

 ( مؤشرات نشر وظيفة الجودة9الشكل )
  الخضراء

 مؤشر البيئة
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ولبمشيم  لال  مون زحةمل حىمةل لذ مام  ن مو و لبحشروله حىلوح ه ثول لب ص ئص للاما   ه 
لبوئمسمل لبمل مشفو عل  حلا حل لبحةما ه ولبىحلم ه حن واهل ةظو للاسميلحل 

(EEA,1999,54) ،ن  مرمو لب  حشرو لبحمئل عل   ةه ةم ئج 113، 2012،  ح  ) لبةىمحل
عمح ي عل  لبحولص  ه لبحمئمل، ولبذي مىي حصيو لايل  بلمصحمم لا  و وحيلئله ح لا

بلحىلوح ممل وماىله حصيو ةحوذال حثسوس بظول و ثيمفل بم مش س حن  حل لبحشروله 
لا وق، حفل لبزم ين  ل حىيل يوال لبثولون لبسةومل وم فمو   عل  زم ين ثولون اسم لاةس ن وح  

ذ محكن  ن مكون لبحشروله لبحمئمل كحمل  و به  حن م فموله  ل مثيمي لبث بل لبصثمل بلإةس ن، ل
 بحشرو لبكحل  و حىلحل  و  محل حثسوحل  ةوعمل ، و ذل ممو ف عل  طحمىل لبشم س  و لبمشيمو 

 ,Dodd)حن حاحوعل حن لبحىلح ه ولبمل مىحل عل   م س ومشيمم حىلوح ه ثول ظ  ون ح   
et.al., 2017, 69)   عل    ةم ى لبروكل  ب  لبحمئل لبح يملولن لبحشرو لبحمئل مهمم حشم س وممح

وحاحوع لةحى ف ه غ زله للاثمح س لبثولوي  لسمهلا  لبط  ل حشرولل ح يمل  مىي سحمل لبحف ل
 شي لر و لب  لن  (Foster ,2020, 142)لبحىحو عةه  ححك  ئ لبكوحون  و حشرو حمئل ،  ح  

لحل مثيي ل مم و لبحشروله كم مل مة مذ لبحشروله لبحمئمل  ل  يوله  س سمل بسم سل لبحمئل وللاسمي
 لايلون ولبسم س ه لبحمئمل عل  احم  لبحسموم ه.

مىي  م س حشرو لبكل ل ومثيمي    ل لبطوت بمشلمل لبكلف    Cost indicatorمؤشر الكمفة  .3
يلومه   حولل  س سمل   ل عحلمل لبمصحمم ولبمصةم ، لذ محكن ممح  وحول حل لبكلف حي ل حن لبمصحمم  ول 
وثم  لبح زون بمثيمي لبحة طت لبمل محكن  مه    ض لبكلف ح  مىزمز لبك   ن ولبذي سمسحح 
بلىحلم ه ح ن مكون به  ةهج  كفو ور  ل و   ل ةثو عحلم ه لاةم ى، لذ مرمو حشرو لبكل ل لب  

ل ل لةه حشم س لبكل ل لااح بمل بمشيمم  يحل بكل وثين حن لبح وا ه لبحشيحل، لذ محكن مشسمم لبك
لااح بمل  ب  حص ومف مردمل وة ش ه و سح بمل ح ا   ل  ب  لبةظو بحشرو لبكل ل لااح بمل 

 ,Naidu) ب   ى بمل لبكل ل وك   ن لاةم ى  مح  ممىلت ححكون ة ش ه لبمردمل بلكل ل لااح بمل
et.al., 2008, 22)   ح  ،(Bovea & Wang, 2009,409)  ئمل  مرمو لب   ةه حاحوع لبكلف لباز

ولبذي محفل كل ل يوون لبثم ن بكل ح هوم حةمج، لذ ممى حل حشرو لبكل ل ح  كحمل لبح وا ه 
لبة مال  مح  ممىلت حكحمل حىمةل حن لبحولوي / لبحي لاه وممم لسم يلحه كحشم س بحى بال 
لبحي لاه لبمل مم ةرو   بكل وثين حن لبح وا ه لبحةمال، لذ ع ين ح  مرحل لبحي لاه لبىح بل 

و س لبح ل ولبحي لاه لبوسمطل، حمةح  مرحل لبكل ل لاوبمل لبكلف لااح بمل بكل وثين حن و 
لبح وا ه لذ ممم م حمن حشرو لايل  للا مص يي  ل  ذه لب ئل حن لبحشروله، كح  مرمو 
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 ب  لاس بمم و /  و لايوله لبحسم يحل بشم س  ى بمل لبكل ل لب ىلمل  (CPI) حشرو  يل  لبكل ل
 (Pushina. et.al.,,2020,1)  وعبلحرو 

  (G-QFD)مظهو حن  لال حىو ل حشروله ةرو وظم ل لباوين لب  ول واستنادا  عمى ما تقدم  .4
ن ن  ةه بكل حشرو حن CIن وحشرو لبكل ل )EIن وحشرو لبحمئل )QIلبفلافل )حشرو لباوين )

لبحةمج ول مم و لبثل لا  ل لبحشروله لبفلافل به   حمل كحمون وم فمو لكحو عل  عحلمل مصحمم 
لبذي مثشت لبحمطلح ه لبفلافل  ل و ه ولثي ولبمل مرمو  ب   يون لبحةمج عل  ملحمل حمطلح ه 
لباوين ولبحمطلح ه لبحمئمل ولبكل ل، حن ثمو ملحمل حمطلح ه لبزح ئن و ت لبحولص  ه لبحثيين ح  

ه  للافو لبكحمو  ل عحلمل لبمصحمم للا ذ ح لاعمح و لبكلف لبحة سحل  ل عحلمل لبمصحمم ولبمل ب
 .و ش ل بلحمطلح ه لبحمئمل

 ثانيا   التسويق المستدام
ة  ش لبىيمي حن لبح ثفمن حو وع لبمسومت لبحسميلم، وح بوغم حن مىيي : مفهوم التسويق المستدام

لبحصطلث ه  لا  ن احم   ذه لبحصطلث ه لسم يحه بلمىحمو عن لبىلا ل حمن لبةر ط لبمسومشل 
وللاعمح وله لبحمئمل، لذ مىي لبمسومت لبحسميلم حن لبحو وع ه لبثيمفل لبمل موكز عل  للاسم يلم 

مو و   لبروكل لبدوض حةه  لةم ى حةما ه بلزح ئن و صث م لبحص بح، ح  حولع ن  لاحفل بلحولوي لبمل
عل  لةه  (Belz & Peattie,2010, 141)لذ عو ه لبش  م  لبحمئمل وللاامح عمل طوملل لاال، 

عحلمل  يلومل ر حلل حسشوبل عن مثيمي ومو   وملحمل لثمم ا ه لبزح ئن ولبحامح  حطومشل لحةل وحوحثل 
ح ةه "حاحوع لاةرطل لبحسشوبل لامح عم ل وحمئم ل لبمل  (Kotler, 2011,125)حل، كذب  عو ه وحسميل

مسحح حملحمل لاثمم ا ه لبث بمل بلزح ئن ولبروك ه ح  لبث  ظ عل  مل  للاثمم ا ه بلأام ل لبحشحلل، 
م فمو  ل ن  شي عوف لبمسومت لبحسميلم عل   ةه حي ل ةظحل مىحل عل  لب47، 2012 ح  )لبحكوي، 

م  ملاه لبزح ئن حصوون مي ىهم ةثو لبمواه  ب  طلم حةما ه غمو   ون ح بحمئل وح  لبمىيمل 
بى يلمهم للاسمهلاكمل حح  مةسام ح  ذب  وكذب  مشيمم حزمج مسومشل حمك حل   ئم عل   س س لاحيلع 

 مل لبزح ئن حركل مو ل  ذل لبمواه حثمو مكون لبحثصلل لبةه ئمل لبث  ظ عل  لبحمئل، ح  ثح
و  ئهم ومثشمت  يف وحثمل لبروكل.  ول 

وبلمسومت لبحسميلم به م فمو عل  احم  حا لاه لبمسومت  هو لا مشيي  ب  ثح مل لبحمئل  شط ، وبكةه 
موبي  م  ل  وص ل ايمين ومىزز لبسوت لبايمي وح بم بل مصحمم لسمولممامل لبسوت بلمى حل ح  لبحر كل 

 (Marek and Deepika, 2020, 285)  ح ، نSouri, et. al., 2018, 188لبحومحطل. )
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 مرمو لب  لبمسومت لبحسميلم عل  لةه مة مذ احم  لباهوي لبحىشوبل اةم ى لبحةما ه ومسىمو   
 وموزمىه  ولسمهلاكه  ولسمصلاثه  حطومشل مثشت لا يلف لبحمئمل وللا مص يمل وللاامح عمل.

بلمسومت لبحسميلم بمس ح احو لبسهل اةه لا مواي  لسمة يلل عل  ح  مشيم  إن  عط   ح هوم
ح هوم مول شل حفل لبىيمي حن لبح   مم لا وق   صل عةيح  مكون لبح هوم ايميلل  هو لما ه ايمي 
وةوع حن لاحيلع وللاحمك و  ل حا ل لبمسومت لبذي غمّو حن  سلوم لبىحل لايلوي ولبذي مهيف لب  

بروكل ولبزح ئن وحمطلح ه لبحمئل، حهيف مثشمت لبوحثمل ح بم بل مشيي مثشمت لبحولزةل حمن لثمم ا ه ل
 ب  مثشمت لبمةحمل لبحسميلحل حن  لال ملحمل لثمم ا ه وحمطلح ه لبزح ئن يون لبلث ت ح ا ولو 

 ح بحمئل ولبحث  ظل عل   ذه للاثمم ا ه بلأام ل لبث بمل ح  لبحث  ظل علمه  بلأام ل لبحشحلل.
  يق المستدام  عوامل ظهور التسو 

 ن   (Kot, et. al.,2018, 4)،  (Dangelico and Vocalelli, 2017, 165)مرمو كل حن
 لسح م محةل لبمسومت لبحسميلم مىوي لب :

لاحو لبذي  ف و  سىل لبروك ه بملحمل وغح ه لبزح ئن ليق  ب  ظهوو سل  م و ح بحامح  ولبحمئل .1
 ولبحمئل ولثمولم لثمم ا ه ووغح ه لبزحون.يعون بمثشمت لبمولزن حمن حص بح لبحامح  

 ن لبروك ه بم مو ف ح هوم لبمسومت كح  مةحدل ثمو محمن  ةه مشوي عحلمل لبوغحل  ل  و     .2
ث ا ه ووغح ه حاحوعل حىمةل حن لبزح ئن حن  ال لبم ثمل ححص بح ووغح ه لبحاحوع ه 

 بلحامح  ككلن.لا وق حح  مشيي  ب  ما  ل لبحصلثل لبى حل )لبحصلثل لبى حل 
لبوغحل  ل اةل لبحزمي حن لاوح ي محكن  ن مي   لبروك ه  ب  لسمدلال غمو ع يل وغمو  .3

  وووي بحص يو لبفوون لبث بمل لذ مام لسم يلم مل  لبفوون حح  مسحح لبث  ظ علمه  ومثيمي  .
حمئمل لذ وعل لبزحون ح بحمئل مىي ع حل آ و بلروك ه ومث ز م عل  محةل حح وس ه حسميلحل  و  .4

 مركل عةصولل  وووم ل بةا ي لبروك ه ولبذي ممطلم حىلوح ه ثول كم مل مصةم  لبح  ئ  .
مىي ثوكل لبزح ئن ولبحمئل حن لبىولحل لبوئمسمل  ل ظهوو  كون لبمسومت لبحسميلم لبحس  حل  ل  .5

 ب  لبث  ظ ميعو   إةه ثح مل لبزح ئن حن لبحح وس ه لبمسومشمل غمو لبحسشوبل  ح  لبثوكل لبحمئمل 
 عل  لبحمئل باىله  آحةل وحك ن بلىمش  مه حن للاام ل لبث بمل وبلأام ل لبش يحل 

 

مىي لبحزمج لبمسومشل  س س لبةر ط لبمسومشل اي روكل واةه مىي المزيج التسويقي المستدام   .1
لايلن للاسمولممامل بمثشمت   يلف عحلمل لبمسومت  هو حاحوعل حن  يوله لبمسومت لبمكممكل 
لبحمحفلل  ل لبحةمج ولبسىو ولبموومج ولبموزم  لبمل مىحل لبروكل عل  وحطه  ح  حى ه  بمثشمت 
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وح  ذب  وةظولل   (Kotler, et.al., 2011, 132)وت لبحسمهيفللاسما حل لبحطلوحل  ل لبس
بلاما   ه لب لس مل ولب كومل  ل ح هوم لبمسومت ح  لبوعل لبحمئل لبحمزلمي حمن لبىيمي حن  صث م 
لبحصلثل وسىمهم بلث  ظ عل  لبحمئل ك ن عل  لبروك ه  ن مُدمو حن لما   مه  لبمشلميمل  ب  

سومشل حسميلم ثمو م  ذ للاعمح وله لبحمئمل ك ثي لبىولحل لبحهحل  ل لبمى حل  ن مكون لبحزمج لبم
)لبحةمج لبحسميلم، لبمسىمو لبحسميلم، لبموزم   4Pلم  ذ لبشولوله لبمسومشمل ولبحم حةل حععع 

  لبحسميلم، لبموومج لبحسميلم و ت ح  ثييه حاحوعل حن لبح ثفمن  حف ل
  (Farajian ,et. al., 2018, 4) ،ن ح لامل:11، 2019رح ي،  )حول محل 
ممحفل لبحةمج لبحسميلم  و لبىةصو للاول ولبوئمسل : Sustainable Productالمنتج المستدام  .2

بلمسومت لبحسميلم لذ بلحةمج   حمل كحمون  ل عحلمل لبمسومت لبحسميلم ان حىظم لباهوي لبمل 
ممطلم مواه ل حمئم ل موكز عل  لبحةمج، لذ مىي  ثي لبىة صو لبوئمسمل لبمل مىمحي علمه  ح  ل 

مولممام ه لبسىو لبموزم  ولبموومج حىة     ذل بم مكن لبزحون لبحزمج لبمسومشل لبحسميلم، لذ م شي لس
حث ال  ب   ذل لبحةمج، لذ حن لبصىم  عط   مىومف ي مت وك حل بح هوم لبحةمج لبحسميلم لذ مم 
لسم يلم لبىيمي حن لبحصطلث ه بلمىحمو عن لبىلا ل حمن لبحةمج ولبحمئل ، حح   ل ذب  لبحةمج 

ةمج لبحسميلم وبكن احمىه  بمسه حىمين عن لبحول حل حمن ملحمل لبحمئل ولبحةمج لا  و ولبح
لب  لةه ذب   (Belz & Peattie,2010, 141)لثمم ا ه لبزحون وم فموه عل  لبحمئل، لذ مرمو 

لبحةمج لبذي مهيف  ب  مشيمم  ولئي ولبمل مى بج ل مح ح ه لبزح ئن للاامح عمل ولبحمئمل،  ح  
  لبحةمج لبحسميلم لب  لةه ذب  لبحةمج لبذي مم مصحمحه ن  مرمو لب175، 2012)لبحكوي، 

ومصةمىه و شل  بحاحوعل حن لبحى ممو لبهيف حةه   و ثح مل لبحمئل ومشلمل لسمةزلف لبحولوي 
  مرمو لب  لن (Souri, et.al., 2018)لبطحمىمل ح  لبث  ظ عل   ص ئص لايل  لاصلمل،  ح  

 مسم يم لبحولي لبصيمشل بلحمئل ولبمل ممم مصحمحه  و ش لبحةمج لبحسميلم  و ذب  لبحةمج لبذي 
 بحاحوعل حن لبحى ممو لبمل مهيف  ب  ثح مل لبحمئل ومشلمل لسمةزلف لبحولوي لبطحمىمل.

عل  ح  مشيم   ن لبحةمج لبحسميلم ممحفل ح ايلن لبوئمسمل بلمسومت لبحسميلم  هو ذب  لبحةمج  لسمة يل
سم يلحه  ولئي عين ولبذي محكن للاسم  ين حةه  ل احم  حولثل لبصيمت بلحمئل لبذي مثشت عةي ل

 ثم مه  ي محكن لع ين ميوموه حون ل وق حهيف لبمشلمل حن لنف و لبسلحمل عل  لبحمئل.
مىي لبسىو حن لبىة صو لبحهحل  ل لبحزمج لبمسومشل   Sustainable Price التسعير المستدام  .3

مىحو عن حولص  ه واوين لبحةمج حركل و حل ثمو  ومسمحي   حممه اةه محفل لبولاهل لبمل
مش ون لبزح ئن يوح ل حسموق اوين لبحةمج وحسموق لبسىو ثمو ملىم لبسىو يوول ث سح   ل 
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يول  وفشل كحمون  ل  مسىمو بلحةما ه لبمل ممول ت ح  وغح ه وث ا ه لبزحون لبذي بيمه وعل ول 
بذب  و ت ح هوم ن 324، 2012كوي، )لبحلبحةما ه لبمل مث  ظ عل  ثم مه وسلاحل حمئمه 

لبمةحمل لبحسميلحل ممحفل  ل و    سى و ع يبل وذب  كوةه  مس  م  ل مدطمل حىض  ولئم 
ثح مل لبحمئل وحس عين لبحشسس ه  ل حح وسل  ةرطل لبحسشوبمل للاامح عمل واح  لبحولل 

وفوت بلش  م  لبحمئمل، كح  ليق ذب  زم ين فشل زح ئن لبروكل وحةما مه  حركل ع م واةه عةصو ح
حه بمثشمت حىيلاه ع ئي عل  لاحولل لبحسمفحون لبمل موغم حه  لبروكل ح بم بل  إن لب ط   ل 
مثيمي سىو لبحةمج مىةل لبم لل عن عيي حن لبزح ئن حح  مشفو حركل سلحل عل  لبثصل لبسو مل 

 ,Galli, et. al., 2018) لبروكل ح بم بل عيم  يومه  عل  مثشمت حسموق لبوحثمل لبحسمهي ل 
. ، لي  ةه عحلمل مثيمي لبسىو  ل  و  سم سل لبروكل و ت للاعمح وله لبحمئمل سول  ك ةه (84

ح وو ل حن  حل لبشولةمن ولاةظحل لبحمئمل  و حن  لال حح يولمه  لب  صل لذ حن لبحىووف لن 
سم يلم لبحةما ه لبحسميلحل مثحل     ل سىومل ةممال ل مح حه  ح بحط بم لبحمئمل  فة   عحلمل للا

  .(Ezeh, 2021, 21) وكذب  كلف لبحثو ولبمطومو 
لبموزم   ثي لاةرطل لاس سمل لبحهحل  ل مىي   Sustainable Distribution التوزيع المستدام  .4

عحلمل لبمسومت ومىي  ثي لبىة صو لبحهحل  ل ةا ي لبحزمج لبمسومشل،   ي  لل  ل ةر ط 
حاحوعمه ، و  ن  مش ف  ذل لبةر ط مىةل  مش ف  لبموزم  مشيي  ب   لل  ل  يل  لبروكل  ل

لبروكل واحم  لباهوي لبححذوبل  ل  ةرطل لبحزمج لبمسومشل لا وق، لذ مىمحي حي ل لبمسومت 
لبحسميلم عل  ةظ م لبموزم  ذو للاما  من حيلا حن لبةظ م لبمشلميي ذو للاما ه لبولثي، ثمو  ن 

بحة ذ للاوما عل مس عي حركل كحمو  ل مثشمت لبحة ىل ةظ م لبموزم  ذو للاما  من  و ح  مىوف ح 
بما و لباحلل وما و لبمازئل وذب  عحو مشومل صلامهم ح  لبحةمامن وكذب  مشومل صلامهم ح  
زح ئةهم حسحم لعمح ي لبشةوله لبموزمىمل بلمسومت لبحسميلم عل  عحلمل لبميومو، و ةوله لبموزم  حن 

    مل ممحفل  ل  حك ةمل لسموا ع ح ل  ه لبحةمج حىي حةظوو لبمسومت لبحسميلم م  ذ ص ل 
ع ين  ي  به   ل لبىحلمل لاةم امل حن  ال  ع ين ميومو   وعلمه  للاسمىح ل  و للاسمهلا  ول 

، (Suna, et.al., 2018,1-2) ميع   ذه لبشةوله حشةوله لبموزم  لبحسميلحل  و لب  ول 
ممطلم مطومو سم سل ص وحل و ومل مىمحي عل   وح بم بل  إن عحلمل مسلمم لبحةمج  ب  لبسوت

لثمم ا ه لبزح ئن حح   ل ذب  مثيمي حشيلو لبطلم  ل لبسوت ومثيمي ةش ط لبموزم  لب ووومل 
لبش يون عل  موصمل لبحةمج  ب  لبزحون  ل لبو ه ولبحك ن لبحة سحمن لذ مةطحت  ذل عل  كل حن 

  حىض للا ملا  ه لاس سمل لبمل موكز علمه  لبحةما ه لبحسميلحل ولبحةما ه لبمشلميمل وبكن ح
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لبموزم  لبحسميلم ، ولبمل موكز حركل  س سل عل  كم مل لبمى حل ح  عحلمل ةشل وم زمن لبحةما ه 
ولبحولي لبش حلل اع ين لبميومو  ل  ةرطل لبموزم  وكذب   ل لبط  ل لبحسم يحل بةشل وموزم  

  .(Charter, et.al., 2020, 693)لبحةما ه 
: ممحفل لبموومج لبحسميلم ح ثي لبىة صو  Sustainable Promotionالترويج المستدام  .5

لاس سمل بلحزمج لبمسومشل لبحسميلم ولبذي حن  لابه مةشل لبروكل  ور يلمه  وصوومه  لبحمئمل 
بلزح ئن ولبىةصو لبةرط حن حمن عة صو لبحزمج لبمسومشل لبذي م لت لبم فمو لبحطلوم بمث مزه 

حلاغ ه ح سمحولو ححزلم  لبحةمج وسىوه ومول وه حح  عل  لبرول  وموسمخ لبصوون لبذ ةمل بحةماه ول 
وو شل  بلحزمج لبمسومت (Kotler, 2017, 156) مةىكس  ل مثشمت   يلف لسمولممامل لبمسومت 

لبحسميلم  شي مىوف لبموومج ح ةه مىزمز سلو  لبزحون لبصيمت بلحمئل ولبذي ممحفل حىحلمل   ة عه 
  لبسلط ه لبمةظمحمل لبوسحمل  حف ل لبروك ه حرول  ولسم يلم لبحةما ه لب  ول  ولبمةسمت ح

لبثكوحمل ولبروك ه غمو لبوسحمل كاحىم ه ثح مل لبحسمهل  لو لبروك ه لبيوبمل لبحىةمل 
ح بث  ظ عل  لبحمئل حإلا   ل لب  للابمزلم ح ب ص ئص لبمشلميمل بلإعلان  حف ل و وي  كون 

وح بم بل  إن عحلمل ن، 324، 2012حكوي، )لب لاعلان وللاة م ي ولبحصيل مل ولبر   مل لبةزل ل
لبموومج لبحسميلم  ل عحلمل موصمل لبثلول لبمل مام  ن مشيحه  لبحةمج بلحسمهلكمن وكذب  
 مص به   ب  احم  لبحمى حلمن  ل ة س لبروكل ثمو ممحفل ح بوس بل لبول ثل ولبصوون لبثشمشمل 

ل ولبش  م  للاامح عمل لا وق لذ  ن عن لبحةمج ح  لبموكمز عل  لبمزلم لبروكل حثح مل لبحمئ
لبحاحوعل لبحسمهي ل حن اهوي للامص ل لب  صل ح بروكل بمسه زح ئن  شط ، حل حاحوع ه 
  وق  م   ممحفل ح بحس  حمن ووس ئل لاعلام ولبروك ه ولبى حلمن  ل حا ل لبحمئل وحوظ و 

 . (Galli, et. al., 2018, 84)لبروكل ولبحة  سون و ع     ةوله لبموزم  ولبهمئ ه لبثكوحمل 
 

 الجانب العممي

موكز  ذل لبححثو عل  وصف حمدموله لبحثو ومر مصه حن واهل ةظو عمةل حن لبحيول   ل 
لبشم يله لبىلم   ل لبروكل لبى حل بلصة ع ه للاةر ئمل وحى حله ،  ذ لسم يم لبح ثف ن لبحولحج لبا  زن 

(SPSS, AMOS V26 ن بلاسميلال عل  لبةسم لبحئومل، لبمكولوله، لاوس ط لبثس حمل، للاةثول  ه
لبحىم ومل، حى حل للا ملاف وةسم للاسما حل ح ا   ل لب  يولسل علا  ه للاومح ط وللافو ول مح و 

ن 225لب ووض للاثص ئمل حمن لبحمدموله  مي لبحثو، علح ل ح ن عيي للاسمح وله لبحوزعل  و )
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% ، وةم ئج لبمثلمل كح  حو ح  ل 9224ن  ي حةسحل 208ن للاسمح وله لبص بثل ك ةه )لسمح ون ول
 لب شوله للاممل:

مرمو ح حون  ذه لب شون  ب  وصف وصف متغيرات نشر وظيفة الجودة الخضراء وتشخيصها   .1
حمدمو ةرو وظم ل لباوين لب  ول  ومر مصه حيلابل للاحى ي لبحىحون عةه  ل  و  لا ح ه 

 وعل  لبةثو لنمل: ن 2كح   ل لبايول )من عن لب شوله لبحاسين بكل حةه  لبححثوف
ن، وحةسحل لم  ت X11-X15مرمو حُىي حشرو لباوين محفل ح بحمدموله لب وعمل ) مؤشر الجودة  . أ

ن وح ةثولف حىم وي  يوه 3.96ن ومىزز ذب   محل لبوسط لبثس حل ولبح بدل )%77.69حلده )
لم  ت بلحمدموله لب وعمل بحُىي حشرو لباوين ولبمل  سهحه  ل مثشمت ن. و ن لعل  ةسحل 0.74)

ن وح  يه )م   روكمة  %82.69ن ولبمل حلده )X12 ما حمل  ذل لبحُىي ممحفل ح بحمدمو )
حشروله لباوين عل  و ت لبح   مم لبىلحمل ولب حولهن ومىزز ذب   محل لبوسط لبثس حل لبح بدل 

ن.  ل ثمن ك ةه ل ل %81ن وحةسحل لسما حل حشيلو   )0.78)ن وح ةثولف حىم وي  يوه 4.07)
ن %66.83ن ولبمل حلده )X15ةسحل لم  ت بلحمدموله لب وعمل بحُىي حشرو لباوين بلحمدمو )

وذب   مح  م ص )مثيي روكمة  لبحشروله لب  وامل حن لصث م لبحص بح بم  يي للا ملا  ه 
ن 3.81ثس حل وللاةثولف لبحىم وي لبمل حلده )ح  ةحوذى لباوينن وذب  حيلابل  محل لبوسط لب

 %ن.76ن عل  لبمولبل وحةسحل للاسما حل حلده )0.74و )
ن، وحةسحل لم  ت X21-X25مرمو حُىي حشرو لبحمئل محفل ح بحمدموله لب وعمل ) مؤشر البيئة  . ب

ن وح ةثولف حىم وي  يوه 3.98ن ومىزز ذب   محل لبوسط لبثس حل ولبح بدل )%80.58حلده )
ن. و ن لعل  ةسحل لم  ت بلحمدموله لب وعمل بحُىي حشرو لبحمئل ولبمل  سهحه  ل مثشمت 0.71)

ن وح  يه )ملمزم روكمة  92.31%(ن ولبمل حلده X23 ما حمل  ذل لبحُىي ممحفل ح بحمدمو )
ح بحشروله لبحمئمل لفة   عحلمل لبمصحمم ولبمصةم ن ومىزز ذب   محل لبوسط لبثس حل لبح بدل 

ن.  ل ثمن ك ةه ل ل %83ن وحةسحل لسما حل حشيلو   )0.61وح ةثولف حىم وي  يوه ) ن4.17)
ن وذب  %69.72ن ولبمل حلده )X21ةسحل لم  ت بلحمدموله لب وعمل بحُىي حشرو لبحمئل بلحمدمو )

 مح  م ص )مح وس  سم لبحمئل  ل روكمة  يووه لب ى ل  ل لبمكمف ح  لبحمئلن وذب  حيلابل  محل 
ن عل  لبمولبل وحةسحل 0.80ن و )3.79ثس حل وللاةثولف لبحىم وي لبمل حلده )لبوسط لب

 ن.%76للاسما حل حلده )
ن، وحةسحل لم  ت X31-X35مرمو حُىي حشرو لبكل ل محفل ح بحمدموله لب وعمل ) مؤشر الكمفة  . ت

ن وح ةثولف حىم وي  يوه 3.89ومىزز ذب   محل لبوسط لبثس حل ولبح بدل ) (%76.63) حلده
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ن. و ن لعل  ةسحل لم  ت بلحمدموله لب وعمل بحُىي حشرو لبكل ل ولبمل  سهحه  ل مثشمت 0.72)
ن وح  يه )ممول ت كلف مصةم  %86.05ن ولبمل حلده )X32 ما حمل  ذل لبحُىي ممحفل ح بحمدمو )

ن 4.03حةما ه روكمة  ح  لسى و حةما مة ن ومىزز ذب   محل لبوسط لبثس حل لبح بدل )
ن.  ل ثمن ك ةه ل ل ةسحل %81ن وحةسحل لسما حل حشيلو   )0.69حىم وي  يوه )وح ةثولف 

ن وذب   مح  %70.67ن ولبمل حلده )X33لم  ت بلحمدموله لب وعمل بحُىي حشرو لبكل ل بلحمدمو )
م ص )مسم يم روكمة  مشةم ه ثيمفل مشلل حن كلف حةما مه ن وذب  حيلابل  محل لبوسط 

ن عل  لبمولبل وحةسحل للاسما حل 0.71ن و )3.80 وي لبمل حلده )لبثس حل وللاةثولف لبحىم
 ن.%76حلده )

 الخضراء وتشخيصووصف متغير نشر وظيفة الجودة  (9الجدول )

 الفقرات

 مقياس الاستجابة

ابي
حس

ط ال
وس

 ال

ري
معيا

ف ال
حرا

الان
 

لاف
لاخت

ل ا
عام

 م

%
ابة 

ستج
 الا

سبة
 ن

 اتفق بشدة
(5) 

 اتفق
(4) 

 غير متأكد
(3) 

اتفقلا   
(2) 

 لا اتفق بشدة
(1) 

عدد
 

%
 

عدد
 

%
 

عدد
 

%
 

عدد
 

%
 

عدد
 

%
 

X11 44 21.15 116 55.77 35 16.83 13 6.25 0 0.00 3.92 0.79 20.19 78.37 
X12 54 25.96 118 56.73 32 15.38 4 1.92 0 0.00 4.07 0.78 19.06 81.35 
X13 46 22.12 128 61.54 33 15.87 1 0.48 0 0.00 4.05 0.63 15.57 81.06 
X14 45 21.63 118 56.73 33 15.87 12 5.77 0 0.00 3.94 0.78 19.74 78.85 
X15 35 16.83 104 50.00 63 30.29 6 2.88 0 0.00 3.81 0.74 19.52 76.15 
X21 34 16.35 111 53.37 51 24.52 10 4.81 2 0.96 3.79 0.80 21.22 75.87 
X22 44 21.15 133 63.94 27 12.98 4 1.92 0 0.00 4.04 0.65 16.00 80.87 
X23 55 26.44 137 65.87 12 5.77 4 1.92 0 0.00 4.17 0.61 14.64 83.37 
X24 52 25.00 115 55.29 39 18.75 3 1.44 0 0.00 4.05 0.70 17.29 81.06 
X25 33 15.87 124 59.62 44 21.15 3 1.44 4 1.92 3.86 0.76 19.80 77.21 
X31 39 18.75 127 61.06 30 14.42 12 5.77 0 0.00 3.93 0.75 19.05 78.56 
X32 44 21.15 135 64.90 20 9.62 9 4.33 0 0.00 4.03 0.69 17.24 80.58 
X33 27 12.98 120 57.69 53 25.48 8 3.85 0 0.00 3.80 0.71 18.62 75.96 
X34 28 13.46 124 59.62 49 23.56 7 3.37 0 0.00 3.83 0.69 18.06 76.63 
X35 35 16.83 118 56.73 42 20.19 13 6.25 0 0.00 3.84 0.77 20.13 76.83 

 
 SPSS v26ح لاسمة ي لب  ةم ئج لبمثلمل لاثص ئل ح سم يلم حوحامل   ن عيلي لبح ثف المصدر 
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م حه  ذه لب شون وصف آول  لبىمةل لبححثوفل وصف متغيرات التسويق المستدام وتشخيصها   .2
احى ي لبحمدمو لبحىمحي )لبمسومت لبحسميلمن وثسم لبىح وله لبمل لعمحيه  ل وصف لاحى ي 

 وكح  م مل:
و ن ن، Y11-Y15 ب   ن حُىي لبحةمج لبحسميلم محفل ح بحمدموله لب وعمل )ن 3لبايول )مرمو اذ  . أ

لعل  ةسحل لم  ت بلحمدموله لب وعمل بحُىي لبحةمج لبحسميلم ولبمل  سهحه  ل مثشمت  ما حمل  ذل 
ن وح  يه )ملمزم روكمة  ح بحى ممو لبحمئمل %83.17ن ولبمل حلده )Y15لبحُىي ممحفل ح بحمدمو )

 وي  يوه ن وح ةثولف حىم4.48عةي لةم ى حةما مه ن ومىزز ذب   محل لبوسط لبثس حل لبح بدل )
ن  ل ثمن ك ةه ل ل ةسحل لم  ت بلحمدموله لب وعمل %90ن وحةسحل لسما حل حشيلو   )0.87)

ن وذب   مح  م ص )مسم يم %63.5ن ولبمل حلده )Y12بحُىي لبحةمج لبحسميلم بلحمدمو )
روكمة  مشةم ه ثيمفل مشلل حن كلف حةما مه ن وذب  حيلابل  محل لبوسط لبثس حل وللاةثولف 

 ن.%75ن عل  لبمولبل وحةسحل للاسما حل حلده )0.82ن و )3.74وي لبمل حلده )لبحىم 
ن، و ن لعل  ةسحل لم  ت Y21-Y25 ن حُىي لبمسىمو لبحسميلم محفل ح بحمدموله لب وعمل ) . ب

بلحمدموله لب وعمل بحُىي لبمسىمو لبحسميلم ولبمل  سهحه  ل مثشمت  ما حمل  ذل لبحُىي ممحفل 
ن وح  يه )مكمسم روكمة  فشل زح ئةه  عحو حولص  ه %87.02ولبمل حلده )ن Y24ح بحمدمو )

ن وح ةثولف 4.17حةما مه  ولسى وة  لبمة  سملن ومىزز ذب   محل لبوسط لبثس حل لبح بدل )
ن.  ل ثمن ك ةه ل ل ةسحل لم  ت %83ن وحةسحل لسما حل حشيلو   )0.70حىم وي  يوه )

ن وذب   مح  %67.30ن ولبمل حلده )Y25بحسميلم بلحمدمو )بلحمدموله لب وعمل بحُىي لبمسىمو ل
م ص )ميحج روكمة  كلف للا ولو ح بحمئل  ل لسى و حةما مة ن وذب  حيلابل  محل لبوسط 

ن عل  لبمولبل وحةسحل للاسما حل 0.83ن و )3.73لبثس حل وللاةثولف لبحىم وي لبمل حلده )
 ن.%75حلده )

ن، و ن لعل  ةسحل لم  ت Y31-Y35 بحمدموله لب وعمل ) ن حُىي لبموومج لبحسميلم محفل ح . ت
بلحمدموله لب وعمل بحُىي لبموومج لبحسميلم ولبمل  سهحه  ل مثشمت  ما حمل  ذل لبحُىي ممحفل 

ن وح  يه )مووى روكمة  بحةما مه   ل لبسوت حشصي %87.98ن ولبمل حلده )Y33ح بحمدمو )
ن 4.23ذب   محل لبوسط لبثس حل لبح بدل ) ل ة ع زح ئةه  برول  حةما ه حسميلحلن ومىزز

ن.  ل ثمن ك ةه ل ل ةسحل %85ن وحةسحل لسما حل حشيلو   )0.65وح ةثولف حىم وي  يوه )
ن وذب  %75.97ن ولبمل حلده )Y34لم  ت بلحمدموله لب وعمل بحُىي لبموومج لبحسميلم بلحمدمو )

فش  ل للاسمهلاكمل لبصيمشل بلحمئلن  مح  م ص )مسهم حةما ه روكمة   ل لبث  ظ عل  لبشمم ولب
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ن عل  0.72ن و )3.96وذب  حيلابل  محل لبوسط لبثس حل وللاةثولف لبحىم وي لبمل حلده )
 ن.%79لبمولبل وحةسحل للاسما حل حلده )

ن، و ن لعل  ةسحل لم  ت Y41-Y45 ن حُىي لبموزم  لبحسميلم محفل ح بحمدموله لب وعمل ) . ث
بموزم  لبحسميلم ولبمل  سهحه  ل مثشمت  ما حمل  ذل لبحُىي ممحفل بلحمدموله لب وعمل بحُىي ل

ن وح  يه )مشوم روكمة  حإمص ل حةما مة  لب  زح ئةه  %80.77ن ولبمل حلده )Y41ح بحمدمو )
ن وح ةثولف 4.08عحو سم سل موزمىمل حثكحلن ومىزز ذب   محل لبوسط لبثس حل لبح بدل )

ن.  ل ثمن ك ةه ل ل ةسحل لم  ت %82حشيلو   ) ن وحةسحل لسما حل0.76حىم وي  يوه )
%ن وذب   مح  م ص 62ن ولبمل حلده )Y45بلحمدموله لب وعمل بحُىي لبموزم  لبحسميلم بلحمدمو )

)ماىل روكمة  حن ح ل  ه لبحولي لبحسمىحلل حي لاه لاسم يلح ه ل وقن وذب  حيلابل  محل 
ن عل  لبمولبل وحةسحل 0.84ن و )3.71لبوسط لبثس حل وللاةثولف لبحىم وي لبمل حلده )

 ن.%74للاسما حل حلده )

 وصف متغير التسويق المستدام وتشخيصه( 3الجدول )

 الفقرات

 مقياس الاستجابة

بي
سا

الح
ط 

وس
 ال

ري
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

لاف
لاخت

ل ا
عام

 م

% 
ابة

ستج
 الا

سبة
 ن

 اتفق بشدة
(5) 

 اتفق
(4) 

  غير متأكد
(3) 

اتفقلا   
(2) 

اتفق بشدةلا   
(1) 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

Y11 50 24.04 120 57.69 29 13.94 9 4.33 0 0.00 4.01 0.75 18.56 80.29 

Y12 36 17.31 94 45.19 65 31.25 13 6.25 0 0.00 3.74 0.82 21.89 74.71 

Y13 45 21.63 101 48.56 53 25.48 9 4.33 0 0.00 3.88 0.79 20.51 77.50 

Y14 44 21.15 105 50.48 47 22.60 12 5.77 0 0.00 3.87 0.81 20.90 77.40 

Y15 63 30.29 110 52.88 27 12.98 47 22.60 1 0.48 4.48 0.78 17.38 89.52 

Y21 37 17.79 101 48.56 57 27.40 13 6.25 0 0.00 3.78 0.81 21.44 75.58 

Y22 60 28.85 100 48.08 39 18.75 9 4.33 0 0.00 4.01 0.81 20.11 80.29 

Y23 53 25.48 113 54.33 32 15.38 10 4.81 0 0.00 4.00 0.78 19.40 80.10 

Y24 66 31.73 115 55.29 24 11.54 2 0.96 1 0.48 4.17 0.70 16.77 83.37 

Y25 31 14.90 109 52.40 49 23.56 19 9.13 0 0.00 3.73 0.83 22.12 74.62 

Y31 68 32.69 88 42.31 43 20.67 9 4.33 0 0.00 4.03 0.84 20.88 80.67 

Y32 70 33.65 112 53.85 25 12.02 1 0.48 0 0.00 4.21 0.66 15.68 84.13 

Y33 73 35.10 110 52.88 25 12.02 0 0.00 0 0.00 4.23 0.65 15.32 84.62 

Y34 46 22.12 112 53.85 46 22.12 4 1.92 0 0.00 3.96 0.72 18.21 79.23 

Y35 70 33.65 87 41.83 47 22.60 4 1.92 0 0.00 4.07 0.80 19.60 81.44 
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Y41 62 29.81 106 50.96 34 16.35 6 2.88 0 0.00 4.08 0.76 18.58 81.54 

Y42 56 26.92 105 50.48 44 21.15 3 1.44 0 0.00 4.03 0.74 18.24 80.58 

Y43 57 27.40 107 51.44 41 19.71 3 1.44 0 0.00 4.05 0.73 17.97 80.96 

Y44 50 24.04 112 53.85 40 19.23 6 2.88 0 0.00 3.99 0.74 18.60 79.81 

Y45 34 16.35 95 45.67 64 30.77 14 6.73 1 0.48 3.71 0.84 22.59 74.13 

 SPSS v26 ح لاسمة ي لب  ةم ئج لبمثلمل لاثص ئل ح سم يلم حوحامل  عيلي لبح ثف نالمصدر  
في  في التسويق المستدام مؤشرات نشر وظيفة الجودة الخضراءتحميل علاقات الارتباط بين  .3

محفل ح حون  ذه لبىلا ل ل مح و لب و مل لبوئمسل للاوب  لبمل مةص عل  الشركة المبحوثة  
ولبمسومت مؤشرات نشر وظيفة الجودة الخضراء واوي علا ل لومح ط ذله يلابل حىةومل حمن 

واوي علا ل لومح ط ذله ن 4لذ مم ح حن حىطم ه لبايول ) لبروكل لبححثوفل،لبحسميلم  ل 
)حامحىلن ولبمسومت لبحسميلم مؤشرات نشر وظيفة الجودة الخضراء يلابل  ثص ئمل حىةومل حمن 

ن و ذه لبشمحل حىةومل **0.767)  ل لبروكل لبححثوفل،  ذ حلده  محل حى حل للاومح ط حمةهح 
حن و ل ل ل  0.000)ن ولبمل ظهوه حس ومل لب  )P-valueللاثمح بمل )لسمة يلل لب  لبشمحل 

، ومرمو  ذه لبةم ئج  ب  حىةومل و ون علا ل للاومح ط حمن لبحمدمومن بمشرو  حول 0.05))
 ل م سمو لبمسومت  ةرو وظم ل لباوين لب  ول لب و مل لبوئمسل للاوب ، ولبمل مشكي عل   يون 

ن  ة   مواه ه حمئمل  ل كل حولثل للاةم ى و ةه  موظف لبحولي لبحسميلم ولبمةحش حه ،  ي  
 للاوبمل ولبط  ل حثمو لا مكون ح ون حصثل للاةس ن،  ي لبمزلحه  ح بحى ممو لبحمئمل.

 والتسويق المستدام نشر وظيفة الجودة الخضراءمؤشرات نتائج علاقات الارتباط بين :( 4الجدول )
 المتغير المعتمد               

 التسويق المستدام المتغير المستقل

 **0.767 نشر وظيفة الجودة الخضراءمؤشرات 

  P ≤ 0.05       N=208**  برمجية الاحصائية ،ال: إعداد الباحثان بالاستناد الى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام المصدر

والتسويق  )منفردة( الخضراءعلاقة الارتباط بين كل مؤشر من مؤشرات نشر وظيفة الجودة  ح  عن 
ن ممحمن واوي علا ل لومح ط حىةومل كل حشرو حن 5وححم حىل ةم ئج لبمثلمل  ل لبايول )المستدام 

لب  ول  لبحمحفلل حعحشروله )لباوين ولبحمئل ولبكل لن ولبمسومت لبحسميلم، حشروله ةرو وظم ل لباوين 
ن وعل  0.582ن )0.598ن )0.656)ل لب  وذب  حيلابل  محل حى حل للاومح ط ولبمل ظهوه حس وم

واحم   ذه للاومح ط ه حىةومل لسمة يلل لب  بحشروله ةرو وظم ل لباوين لب  ول  لبمولبل ح بةسحل 
ومسميل ن. 0.05ن و ل ل ل حن )0.000ن ولبمل ظهوه حس ومل لب  )P-valueلبشمحل للاثمح بمل )
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لبحاسين بلمسومت لبحسميلم سوف محكةه  حن حن ذب  لن لعمح ي لبروكل لبححثوفل عل  للاحى ي 
لحملا  حشروله وظم ل ةرو لباوين لب  ول ، وثشت حشرو لباوين  عل  علا ل لومح ط ح  لبمسومت 
لبحسميلم، بمشرو ث بل حن للاةسا م ولبمول ت حمن لبمسومت لبحسميلم وحشرو لباوين  م س  ح  حشروي 

لبف ةمل ولبف بفل عل  لبمولبل  ل علا مهح  ح  لبمسومت  )لبحمئل ولبكل لن ولبلذلن لثملا لبحومحممن
  حذب  محكن  حول لب و مل لبوئمسل للاوب . لبحسميلم،

 والتسويق المستدام نشر وظيفة الجودة الخضراءمؤشرات كل مؤشر من علاقات الارتباط بين  نتائج :( 0الجدول )
 المتغير المستقل         

 
 المتغير المعتمد

 وظيفة الجودة الخضراءمؤشرات نشر 

 مؤشر الكلفة مؤشر البيئة مؤشر الجودة

 582. 598. 656. التسويق المستدام

  P ≤ 0.05       N =208**برمجية الاحصائية ، ال: إعداد الباحثان بالاستناد الى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام المصدر
في التسويق المستدام في مؤشرات نشر وظيفة الجودة الخضراء تحميل علاقات الاثر بين  .4

لبوئمسل لبف ةمل لبمل  لبحثومىحو ح حون  ذل لبمثلمل عن ل مح و  و مل  الشركة المبحوثة 
 ل حشروله ةرو وظم ل لباوين لب  ول  مةص عل  واوي م فمو حىةوي ذله يلابل  ثص ئمل ب

بحشروله ن واوي م فمو حىةوي 6مم ح حن لبايول ) لبمسومت لبحسميلم  ل لبروكل لبححثوفل،  ذ
حيلابل  محل حى حل  ل لبمسومت لبحسميلم  ل لبروكل لبححثوفل  ةرو وظم ل لباوين لب  ول 

ن و ل ل ل حن 0.006ن وححسموق حىةومل )1.31لبمل حلده ) (Estimate(β))للاةثيلو
 Confidenceوللاية  بثيوي لبفشل )ن،   لال عن مر حه لر وله كل حن لبثيمن للاعل  0.05)

Interval( ن، و ل ذب  لر ون لب  لن لبمدمو  ل ةرو وظم ل لباوين 0.05ن عةي حسموق حىةومل
ن  ل لبمسومت لبحسميلم  ل لبروكل 1.31ححشيلو وثين ولثين سمشيي  ب  مدمو) لب  ول 

مه بلأحى ي لبحاسين لبححثوفل، لي لن لبمسومت لبحسميلم  ل لبروكل لبححثوفل مىمحي  ل محة
حذب  محكن لبشول بحشروله ةرو وظم ل لباوين لب  ول  لبحمحفلل حع )لباوين ولبكل ل ولبحمئلن، 

 مثشت لب و مل لبوئمسل لبف ةمل.
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 نشر وظيفة الجودة الخضراء في التسويق المستداممؤشرات نتائج تأثير :( 6الجدول )

 المتغير المفسر
 

اتجاه 
 التأثير

المتغير 
 المعتمد

Estimate(β) SRW 
95% Confidence 

Interval P-value 
Lower Upper 

نشر وظيفة 
 الجودة الخضراء

التسويق  
 المستدام

1.31 
 

1.02 
 

0.935 2.005 0.006 
   

          P ≤ 0.05      N=208**       للاثص ئل  ل  و  ةم ئج لبحوة حج  ن: حن لعيلي لبح ثفلمصدرا

في التسويق  بين كل مؤشر من مؤشرات نشر وظيفة الجودة الخضراءأما عن علاقات الاثر 
حشرو حن حشروله ةرو وظم ل لباوين واوي م فمو بكل  ن7) لذ م صح حىطم ه لبايول المستدام
لظهوه لحملا  حشرو لبكل ل لعل  )حة وينن  ل لبمسومت لبحسميلم وحةسم حمح مةل عل  ةثو لب  ول  

لسه ح ه لبم فمو،  مح  لحمل  حشروي)لباوين ولبحمئلن لبحولمم لبف ةمل ولبف بفل حن لسه ح ه لبم فمو 
 عمح يلل عل  ح  مشيم محكن لبشول حإحك ةمل لبروكل لبححثوفل  ل لبمسومت لبحسميلم  ل لط و لحملاكه  

حذب  عل  ةثو حة وي ولبىحل عل  مطحمشه   ين لب  ول بحشروله ةرو وظم ل لباو بلأحى ي لبحاسين 
 .محكن  حول لب و مل لبوئمسل لبف ةمل

 نتائج تأثير مؤشرات نشر وظيفة الجودة الخضراء )منفردة( في التسويق المستدام :(7الجدول ) 

 المتغير المفسر
اتجاه 
 Estimate(β) SRW المتغير المعتمد التأثير

95% Confidence 
Interval P-value 

Lower Upper 
  مؤشر الجودة

 التسويق المستدام 
 

0.67 0.75 0.516 0.886 0.005 
 0.013 0.899 0.456 0.78 0.65  مؤشر البيئة
 0.003 1.100 0.576 0.86 0.79  مؤشر الكلفة

   
 P ≤ 0.05    N=208**      ل  و  ةم ئج لبحوة حج للاثص ئل   :  حن لعيلي لبح ثف نالمصدر
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 الاستنتاجات والمقترحات
سممة ول لبشسم للا مو حن حثفة  لبث بل   م للاسمةم ا ه لبمل مم لبموصل لبمه  لسمة يلل لبع  لاطع ومن 

 لبةظوي ولبىحلل لبمل حن  لابه  محكن مشيمم   م لبحشموث ه لبحة  ن بلروكل لبححثوفل.
 الاستنتاجات

و ععذل لبمدممععو  GQFDححولثععل ومشلحعع ه عععين لبعع   ن لصععحثه  QFDحععوه ةرععو وظم ععل لباععوين  .1
ولبمثول محوز   حمل لبزحون وللا ذ حصومه عةي مصحمم لبحةماع ه ومثيمعي لبصعوه لبحمئعل بلزحع ئن 
و صوص ل ح  لبمثول ةثو لبحةما ه لبصيمشل بلحمئل ومثيمي ةوع لبحمطلحع ه ولبسعح ه لبمعل ماعم 

لال يوون ثمع ن لبحةعمج لبك حلعل حع  للا عذ ح لاعمحع و لبكلعف حولع مه  حن واهل لبةظو لبحمئمل حعن  ع
 لبمل ممثحله  لبروك ه عةي مصحمم مل  لبحةما ه . 

مىي ح هوم لبمسومت لبحسميلم لما ه ايمي وةوع حن لاحيلع وللاحمك و  ل حا ل لبمسومت لبذي غمّو  .2
لبرعععوكل ولبزحععع ئن  حعععن  سعععلوم لبىحعععل لايلوي ولبعععذي مهعععيف لبععع  مثشمعععت لبحولزةعععل حعععمن لثمم اععع ه

 بمثشمت لبوحثمل وحن فم لبمةحمل لبحسميلحل لاثمم ا ه وحمطلح ه زح ئةه . وحمطلح ه لبحمئل
حعععن  عععلال لبزمععع وله لبحميلةمعععل لبمعععل لاومعععه علععع  لبرعععوكل لبححثوفعععل ولبحشععع حلاه وللامصععع لاه حععع   .3

يعم حعن  حعل لبثكوحعل لبعمحعمن لن  ةع    لعل  بهع لبحسشوبمن ولبحيول   ل لبروك ه ولبحى حل لبم حىل 
ةثو حةما ه لبروكل ولبمى حعل حع  لبشط عع ه لبح مل عل  عل لبحلعي، حإلا ع  ل لبع   لعل مواعه لبسعوت 
لبحثلل ةثو حةما ه لبروكل ومسومشه  ح بوغم حن لةم اه  بحةما ه م   ل لبحةما ه لبيوبمعل حعل 

بهعع  مواهعع ه حمئمععل ثمعع  لبى بحمععل  ععحن حولصعع  ه  م سععمل حثععيين وحعع بوغم حععن لن  ععذه لبحةماعع ه 
 صيمشل بلحمئل وحسميلحل.

لن لبحىعععيل لبىععع م ايول  للا عععولي لبححثعععوفمن ثعععول كعععل حمدمعععو حعععن حمدمعععوله  لبحثعععوظهععوه ةمععع ئج  .4
 ك ن لما حم  وذب  مشكي   حمل  كذل حول م   ل لبروكل لبححثوفل. لبحثو

م عععل لباعععوين محمةعععه حعععن لا حععع ه لبححثعععوفمن ةثعععو للام ععع ت علععع  لبحشرعععوله لبحىحعععون ععععن ةرعععو وظ .5
لب  ول ، حح  مشرو   مح م ليلون لبروكل حةرو وظم ل لباوين لب  ول   ل لط و محةعل لبحشرعوله 

 لبحىحون عةه  ولبحمحفلل حععحشروله )لباوين، لبحمئل، لبكل لن .
ظهوه حن  لال لا ح ه لبححثوفمن ةثو للام  ت عل  للاحى ي لبحىحون عن لبمسومت لبحسعميلم، ححع   .6

ليلون لبرععوكل حهعذل لبحمدمعو  ععل لطع و محةعل للاحىعع ي لبحىحعون عةعه ولبحمحفلععل حعععع )لبحةععمج مشرعو ل محع م 
 لبحسميلم، لبمسومت لبحسميلم، لبموومج لبحسميلم، لبموزم  لبحسميلمن.
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 ولبمسعومت لبحسعميلم ةرو وظم ل لباوين لب  عول  حشروله  ة   علا ل لومح ط طويمل وحىةومل حمن .7
ولثيلل حن  حى ي ةرو وظم ل لباوين لب  عول   علع  علا ع ه للاومحع ط ححع  لذ  حمل  حشرو لباوين 

ميل عل   محل  ذل لبحىي  ل لبمةحش ححمدمو لبمسومت لبحسميلم وم سموه ، ححع  مرعمو لبع  لن لبرعوكل 
لبححثوفل مثيي ل يل ه  للاسمولممامل  ل ظعل حشرعوله لباعوين لبمعل مىمحعي   لفةع   عحلمعل لبمصعحمم 

سع عي علع  ملحمعل اةمع ى حةعمج م   حمل مصحمم لبحةمج ومة معذه  عحن لبسعح ه لبمشةمعل ولبمصةم  ح 
حعذله لبو عه صعيمت لثمم ا ه زح ئةه  وحن يون  ن مالم بهم لب وو  ل لةمع ى ملع  لبحةماع ه و 

  و  لبلولئح ولبشولةمن ولبحشروله لبحمئمل.بلحمئل وذله كل ل حة سحل  ل 
 ظهوه ةم ئج مثلمل علا  ه لبم فمو حمن ةرو وظم ل لباوين لب  ول  لبمسومت  ل لبحسميلم واوي  .8

م فمو بحشروله ةرعو وظم عل لباعوين لب  عول   عل لبمسعومت لبحسعميلم ححع  مشرعو  ن وظم عل لباعوين 
 لب  ول   ل لبروكل لبححثوفل مسمحي حشوح ه ةرو   حن محةمه  بلأحى ي لبحاسين عةه . 

حة  ل عل  للاسمةم ا ه لبحشيحل ولبمل مم طوثه  مىعوض للامعل   عم لبحشموثع ه لب عووومل حات  المقتر 
  لبمل مم لبموصل  بمه : لبحثولبروكل عمةل 

مىععي مطحمععت حشرععوله ةرععو وظم ععل لباععوين لب  ععول  ححواععم لبحمدمععوله لبمععل مععم مثيمععي   سععمحكن  .1
لاسعولت لبى بحمعل حثمعو محكعن بهع  حعن لبمحمّعز لبروك ه لبصة عمل حن مىزمز حك ةمه  لبسعو مل  عل 

ولاحععععيلع  ععععل لبىحععععل لبصععععة عل ح بمعععع بل مشلمععععل لبهععععيو ولب ععععم ع ه وم  ععععمض لبكلععععف وللاومشعععع   
 ححسموم ه حن لباوين ولاةم امل لبى بمل.

 ععووون محةععل لايلون لبىلمعع  بلح عع  مم لبثيمفععل لبحسععمطو ل  ععل لبىصععو لبثعع بل  ععل لبرععوكل لبححثوفععل  .2
 ل لباوين لب  ول  ولبمسومت لبحسعميلمن وةرعو   حعمن للا عولي لبىع حلمن وك  عل لبحسعموم ه )ةرو وظم

للايلومل عن طومت لبمكفمف  ل لبةرعوله وللاعلاةع ه لبمعل مىعزز موسعمخ  كعون ةرعو وظم عل لباعوين 
 لب  ول   ل لبروكل لبححثوفل. 

بةعيوله ولبعيووله لبميومحمعل ععن عشعي ل  عل  عذل لبحاع ل   علال  لبم كمي علع   عووون و  حمعل لبمعيومم .3
لبحكف ل ةثو للا مح م ح بحمئل ولبحث  ظعل علمهع  و  حمعل  عع ين معيومو لبح ل ع ه لبصعة عمل ولحك ةمعل 

 للاسم  ين حةه . 
 عووون معو و لبعيعم حعن  حعل للا مح م حىحلمل لبمسعومت حرعكل  كحعو عحعو وسع ئل لبمعوومج لبثيمفعل و  .4

  حمل  ل لبسوت لبحثلل حل وثم  لبعيوبل بحع  بهع  حعن لبثكوحل ةثو حةما ه لبروكل بح  به  حن 
حولصعع  ه  م سععمل وبحعع  بهعع  مواهعع ه حمئمععل صععيمشل بلحمئععل وحسععميلحل حععل وثمعع  م عع  ل لبحةماعع ه 

 لبيوبمل حإلا   ل لب   ووون لبمى حل ح  لبشط ع ه لبح مل ل  ل لبحلي.
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