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Measuring the gap in the level of application of the provisions of 
ISO 10006 2017, in the management of projects in Nineveh 

Governorate 

 

 

 

Abstract : The research measures the level of availability and 

application of the provisions of the project quality management 

specification (ISO10006:2017) in the management of regional 

development projects in Nineveh Governorate, with the aim of measuring 

the gap in the level of application of the provisions of ISO 10006 2017, in 

the management of projects in Nineveh Governorate and the reality of the 

project quality management system in Nineveh Governorate. Using the 

approved checklist. The research used the descriptive analytical method 

in conducting the study, where the data was carefully analyzed based on 

the seven-point scale, to determine the level of availability of the 

specification items (ISO 10006:2017) for the body in question by filling 

the checklists with information. The study resulted in a number of 

conclusions, the most important of which were: 

 Weakness in spreading the concepts of quality between individuals 

and management at all levels within the departments of the 

reconstruction aid in Nineveh Governorate. 

 Weakness in adopting and applying the terms and requirements of the 

specification in the field investigated when implementing its projects. 

 The study presented a set of proposals in order to reduce the gap and 

increase the percentage of application of the provisions of the 

specification (ISO 10006: 2017) in the management of regional 

development projects in Nineveh Governorate, including: 

 Motivating individuals to participate in the process of developing and 

implementing a quality management system, and supporting their 

level of awareness by strengthening the principles of project quality 

management systems. 
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, في إدارة مشاريع  ISO 10006 2017قياس الفجوة في مستوى تطبيق بنود المواصفة 

 محافظة نينوى

 

 

 
 

 
 يقػػػػػػيس استوػػػػػػث وتػػػػػػنود نػػػػػػواار ونطتيػػػػػػؽ تعػػػػػػو  ووا ػػػػػػ   ا ارة  ػػػػػػو ة اسو  ريػػػػػػػ   المستتتتتت     

(ISO10006:2017 اػ  ا ارة و ػ ري  نعويػ  اليػ سيـ اػػ  وو اظػ  عيعػودي ت ػ ؼ ييػ س اس  ػػوة )
ي ا  إ ارة و  ري  وو اظ  عيعػود ووايػ  ISO 10006 2017ا  وتنود نطتيؽ تعو  اسووا    

عظػػ ـ إ ارة  ػػو ة اسو ػػ ري  اػػ  وو اظػػ  عيعػػود و سػػؾ ت تػػن  اـ ي دوػػ  اس وػػص اسو نوػػ ة  اتػػن  ـ 
ي ويػػػػث نػػػػـ نوليػػػػؿ استي عػػػػ ت ت ػػػػ ؿ  ييػػػػؽ اسنوليلػػػػ  اػػػػ  إ ػػػػرا  اس راتػػػػ استوػػػػث اسوػػػػع   اسو ػػػػ   

( ISO 10006:2017سووا ػ   )ت لعنو   على اسوقي س استت ع ي سنو يػ  وتػنود نػواار تعػو  ا
سل    اسوتووث  عف طريؽ ولئ يوادـ اس وص ت سو لوو ت واثورت اس رات   ول  وف التػنعن   ت 

   ف اهو  :
  ضػػػ ؼ اػػػ  ع ػػػر و ػػػ هيـ اس ػػػو ة تػػػيف الاػػػرا  وال ارة اػػػ   ويػػػ  اسوتػػػنوي ت  ا ػػػؿ ايتػػػ ـ

 و  وعي  العو ر ا  وو اظ  عيعود 
  ونطلتػػػ ت اسووا ػػػ   اػػػ  اسويػػػ اف اسوتوػػػوث ععػػػ  نع يػػػ  ضػػػ ؼ اػػػ  اعنوػػػ   ونطتيػػػؽ تعػػػو  و

 و  ري    
وي وت اس رات  و ووع  وف اسوقنرو ت تغي  نقليص اس  وة وزيػ  ة عتػت  اسنطتيػؽ ستعػو  اسووا ػ   

(ISO 10006 :2017 :  ا  ا ارة و  ري  نعوي  الي سيـ ا  وو اظ  عيعودي ووع ) 
   وضػػػ  ونطتيػػػؽ عظػػػ ـ و ارة اس ػػػو ةي و عػػػـ نو يػػػز الاػػػرا  وػػػف ا ػػػؿ و ػػػ ر ن ـ اػػػ  عوليػػػ

 وتنود اسوع  س ي ـ عف طريؽ ن زيز وت  ئ عظـ ا ارة  و ة اسو  ري  
  ) اتنو اث يتـ او   ت  ا  و  وعي  العو ر )يتـ او   ت  ا ارة  و ة اسو  ري 

 اس لو ت اسو ن وي : ا ارة اسو روعي ا ارة  و ة اسو روع 
  

 ووو  و زـ إتو عيؿ اؿ عزيزة
   و   اسوو ؿ /  لي  و ارة والين   

uomosul.edu.iq Mohammed.20bap42@student 

 استن ر اسو اظا    عل  عت  
   و   اسوو ؿ /  لي  و ارة والين   
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ن نتػػر ا ارة اس ػػو ة ي اتػػلوت  ا اريػػ  وػػ يث   و التػػ   واضػػو  ي ي وػػؿ علػػى اي ػػ   تيدػػ   : المقدمتت 
اس وؿ اسوع تت  سلوؤتت ت تغي  نوتيف ونطوير و  رات و ترات ع ولي   ي   سؾ است   اسوتنور 
سورا  ػػ  ونوتػػيف اسيػػ ت واتػػ سيب اس وػػؿ ت لعنوػػ   علػػى اسنقعيػػ ت واس وليػػ ت اسنػػ  نوقػػؽ اي ػػى 

وف اسنويز والت اع سلو وؿ اسى و ر  ت نلت  طووو ت اسزت دف سلو وؿ اسى رض    ر   وو ع 
ي واسنر يز على ه ا اسو  وـ وف  لاؿ نطوير وؤتت ن   و ر  ن   سلارنق   تأ اد ػ  وات    اسزتوف 

ي والتػػػػنغلاؿ ا وثػػػػؿ سووار هػػػػ  الين ػػػػ  ي  واسن عوسو يػػػػ  سنقػػػػوـ تػػػػ وره  ووػػػػف اسوؤوػػػػؿ اػػػػ  ظػػػػؿ 
اس  سوي  اس  ي ة علػى  ويػ  اسوتػنوي ت    وعظػراى إسػى مف اسو ػ ري  ن نتػر متػ س اسعوػو اسونغيرات 

اسو ػػػ ري  ت ػػ ؿ عػػػ ـ   ورا ات تػػػي  وو وػػ  اػػػ  اسوؤتتػػػ ت  نػػػؤ و نالين ػػ  و واسووػػػرؾ التػػػ س سػػ   ي 
وػػ  و وػػ   ػػ ف عوع ػػ  وهػػ ا   سوػػ  س ػػ  وػػف اهويػػ  اػػ   ورة ويػػ ة اسوؤتتػػ   ووتػػيرن   يا  نوثػػؿ  اسو ػػ ري  ا

اس ع  ػػر اسو وػػػ  تػػؿ ويػػػ  ن ػػػوف الهػػـ واسنػػػ  نزيػػ  وػػػف اسو ػػػ  استػػويي  سلوعظوػػػ ت ي و ػػ سؾ نػػػوار ويػػػزة 
نع اتي  سلوؤتت ت اسق دو  على اسو  ري  ونت ـ ا    ؿ اسوؤتتػ   وػف اسوؤتتػ ت اسرادػ ة اػ  و  س ػ  ي 

ارة اسو ػػػ ري  س ػػوف وؤتتػػ ت نتػػػ ى اسػػى اع ػػ ز هػػػ ل اسو ػػ ري  ت ػػػ ؿ ا ػػ ؿ ووقيقػػ  وتع ػػػ ح  ػػوف اف ا 
ا ػػتوت اسطريقػػ  ننويػػز ت ػػ  اسوؤتتػػ  عػػف ؤيرهػػ  وػػف اسوؤتتػػ ت ي و سػػؾ لف وقيقػػ  اف ا ارة اسو ػػ ري  
هػػ  اسطريقػػ  التػػ س والهػػـ اػػ  ييػػ س ا ا  اسو ػػروع اوػػف اسو ػػـ اف نقػػوـ اسوؤتتػػ ت وت تػػنورار تنقيػػيـ 

و ػػ ري  ويػػث ي ػػوف اسنوتػػيف عنػػ د  و ػػ ري    سلو ػػوؿ اسػػى طػػرؽ اسنوتػػيف اسوتػػنور سزيػػ  ة عضػػ  ا ارة اس
  س  ل اسو  ري  يي س سوض  اسوعظو  وو  عن   ا  وايف تي وف نو    

 
 المبحث الأول

 البحثمنهجي  
و ػػ ل  اس راتػػ  اتػػنع  اى اسػػى و  ػػ  اسوؤتتػػ ت اسو وويػػ  سنطتيػػؽ تعػػو  نػػـ نو يػػ   الدراستت   أولا  مشتتة  

( ون ػو   ػ ور  ISO 10006 :2017اسو ػ ري  )اسووا ػ   اس وسيػ  اس   ػ  تونطلتػ ت إ ارة اس ػو ة اػ  
اسنو  ػػ ت اسو يثػػ  سػػعظـ  تػػ ت اسووليػػ  ووع ػػ  عيعػػ  اس راتػػ  اػػ  ا راؾ ونتعػػ اسو ػػ ل  اسػػى ضػػ ؼ اسوؤت

اسنأهيػؿ  ػوب نطتيػؽ اسػى   ػ ؼو وػ  وات تػي  نإ ارة اس و ة ا  اسو ػ ري  ي تو ػ    و ػ هيـ وونطلتػ ت 
اػ  اسو سيػ  ننضػ  و ػ ل  اس راتػ   اسوعظوػ ي ويػثعظ ـ إ ارة اس و ة ا  اسو ػروع  سلارنقػ   توتػنود م ا  
اػ  ا ارة و ػ ري  وو اظػ   (ISO10006: 2017)ؤي ب  وتػنود ا ػـ و نطتيػؽ تعػو  اسووا ػ   اس وسيػ  

ت  اسن سيػ  واسوو ػوا  سلن تيػر عػف هػ ل ت  ؿ ع ـ و  ل  اس رات  ننل ص ت و  ت  علػى اسنتػ ؤلي عيعود 
 اسو  ل  :

 اسوتوػػوث ( اػػ  ويػػ اف اس وػػؿ IS010006: 2017اسووا ػػ   )نطتيػػؽ  تعػػو  وونطلتػػ ت هػػؿ ننػػوار  1
 وهؿ ننتعى ا ارة و  ري  اسوو اظ  ا ارة  و ة اسو  ري  ا  م ا  ونع ي  و  ري    

 عيعود اسنطتيؽ اس  عؿ سلووا   ت اسقي تي  ا  و  ري  وو اظ   وا  و ه  اسو وي ت اسن  ن  2
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 ػلاؿ اسنطػرؽ اسػى و ػ هيـ و   ػرة نونػ ج اسي ػ  ا ارة  اهوين ػ  وػفن نتػب اس راتػ   الدراست  اهمي   ثانيا 
 يل :و  يو ف نأ ير اهوي  اس رات  وف  لاؿ  اسنعووي   و وو اظ  عيعود ا  نع ي  و  ري    

و ػػػ ري  وو اظػػػ  عيعػػػود سلتػػػ    و ارةن وػػػف اهويػػػ  هػػػ ل اس راتػػػ  تػػػ ف ن ػػػوف اسػػػ سيؿ الوؿ    1
سلو ػػػوؿ علػػػى  ػػػ   ة اليػػػزو اػػػ  ا ارة اسو ػػػ ري  والرنقػػػ   توتػػػنود ا ارة و ػػػ ري  اسوو اظػػػ  

 اسوو اظ ت سنوقيؽ اسنويز تيف 
 :iSo10006ا ارة اس ػو ة وتعػو  اسووا ػ   ) ت ػض و ػ هيـوف  لاؿ عرض  اسعظروياثرا  اس  عب   2

عػػف طريػػؽ عػػرض اسو ػػ هيـ  اسو ػػ ري   و سػػؾاضػػلا عػػف اسن ػػرؼ علػػى ت ػػض و ػػ هيـ ا ارة  (ي2017
 اس    نو ؿ اسي  ت ض است وثيف ت  ا  وو 

اسووا ػػػ   اسوتووثػػػ  سغػػػرض  نطتيػػػؽ تعػػػو زيػػػ  ة عتػػػت   علػػػى ضػػػرورةنو يػػػ  ا ارة و ػػػ ري  اسوو اظػػػ    3
اػػ  ا ارة اسو ػػ ري  سلو ػػوؿ اسػػى نع يػػ  و ػػ ري     10006علػػى  ػػ   ة اليػػزو  استػػ   اػػ  اسو ػػوؿ
 اسو  ري   سن س  ارض   اسوتن ي  وف وت اس وسي يضوف اسووا   ت 

 

 اسن سي :ن  ؼ اس رات  اسى نوقيؽ اله اؼ  الدراس  اهداف ثالثا  
طريػػؽ اعنوػػ    عيعػػود عػػفيتػػـ ا ارة اسو ػػ ري  اػػ  وو اظػػ   و ا نتػػليط اسضػػو  علػػى اسوايػػ  اس  لػػ    1

 ( iS010006: 2017ي دو  اس وص اسو  ة س وص ويي س و د نواار نطتيؽ تعو  اسووا    )
يي س وتػنود نطتيػؽ ونوثيػؽ  ػؿ تعػ  وػف تعػو  اسووا ػ   اسقي تػي  اس   ػ  تػة ارة اس ػو ة    2

اس  ػػوة وق رعػػ  وػػ  عظػػ ـ  تغيػػ  ن ػػ يص( ISO 10006 :2017اػػ  اسو ػػروع تة ػػ اره  )
 اس و ة اسق دـ ا  عيع  اس رات 

ت ػػػ  نو يػػػ  و ػػػ ل  اس راتػػػ  والهويػػػ  والهػػػ اؼ نػػػـ ن ػػػويـ عوػػػو ج  الاف راضتتت  م طتتتط الدراستتت  رابعتتتا  
 يوضػػ  هػػ اا   اسوتووثػػ ينو يػػ  ونقيػػيـ عتػػت  اس  ػػوة سنطتيػػؽ تعػػو  اسووا ػػ   اانراضػ  اعنوػػ ل است وػػث اػػ  

نو يػػػ  ووػػػ د نػػػواار تعػػػو  اسووا ػػػ    اوي  تيػػػ  اػػػ طػػػرؽ و  س ػػػ  اس  ػػػوة استػػػلتي  او اسعوػػػو ج الانراضػػػ  
 ( 1 لاؿ اس طوات اسووضو  ا  اس  ؿ ) ( وفIS010006: 2017اس وسي  )
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س طػػػػوات اس راتػػػػ   ال رادػػػػ اس راتػػػػ  عوػػػػو ج و طػػػػط علػػػػى ضػػػػو   البحتتتتث فرضتتتتيات  امستتتتا   
  الني : اس رضي اعنو    ( نـ1اس  ؿ ) واسووض  ا 

)ل ننػواار تعػو  عظػ ـ إ ارة  ػػو ة اسو ػروع اػ  ا ارة اسو ػػ ري   : ( HOاسرديتػي  الوسػى )ارضػي  
 نعوي  الي سيـ ا  وو اظ  عيعود( 

اػ  ا ارة و ػ ري   ISO10006:2017)ل ينت يف نواار تعو  اسووا     اسث عي :اس رضي  اسرديتي  
 عيعود(نعوي  الي سيـ ا  وو اظ  

 جمع البيانات والمع ومات و ح ي ها وحدود الدراس  سادسا  اساليب
على  تغي  اسو وؿاعنو ت اس رات  اسو   ر الآني  ا   و  تي ع ت  استي ع ت:و   ر  و    1

علػػػى  العنوػػػ  استي عػػػ ت واسو لووػػػ ت اسنػػػ  نغطػػػ   واعػػػب استوػػػث اسعظريػػػ  واس وليػػػ  ويػػػث نػػػـ 
 اسن سي :اسو   ر 

   لاؿ:نـ نغطي  اس  عب اسعظرو وف  :النظريمصادر بيانات الجانب   م

 (8الشكل )

 مخطط الدراسة الافتراضي
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 وال عتي  اسورا   واس نب اس رتي   -
 ال عتي  اسرت دؿ وا ط ري  اس  و ي   -
 واس وري ت استووث ال عتي   -
  (ISOا  ارات وعظو  اسنقييس اس وسي  اسػ ) -
  (PMI))ا  ارات و    ا ارة اسو  ري  ) -
  Internetاسوق لت واستووث اسن  نـ اسو وؿ علي   عف طريؽ اس ت   اس  سوي  سلو لوو ت  -
  Internetاسوواي  اسرتوي  ا  اس ت   اس  سوي  سلو لوو ت  -

 العم   مصادر بيانات الجانب  ب 
واس ػوا ر سغػرض او  تػ  علػى ي دوػ  اسو  ي   اسوي اعي  ا  وي اف اس رات  )و  وػ را  اليتػ ـ  -

  اس وص(
 اس لاي  واست لات  ات  اسو  وعي  واسوث دؽنق رير  -
ي دو  اس وص ويث نـ اتن  اـ ه ل ال اة سنو يػ  وقػ ار اس  ػوة واسن ػرؼ علػى وتػنود نػواار  -

اتػػػن  ف است وػػػث ت سػػػ سيؿ الر ػػػ  و اس ػػػ  ر وػػػف  إ ا يISO10006:2017تعػػػو  اسووا ػػػ   
 معلال اسوعظو  اس وسي  سلنقييس اسون لؽ ت سووا    

تغي  نوليؿ استي ع ت ت  ؿ  ييؽ اعنو  است وث وقي س   الاحصائي  اساليب الدراس  وأدوا ها  ت 
سل  ػػ  اسوتووثػػ  عػػف  (ISO 10006:2017اسووا ػػ   )سنو يػػ  وتػػنود نػػواار تعػػو   استػػت ع ي

طريػػػؽ ولػػػئ يػػػوادـ اس وػػػص ت سو لووػػػ ت اسوطلوتػػػ  عػػػف طريػػػؽ اسوقػػػ تلات اس   ػػػي  واسو ػػػ ه ات 
( ويػث نػـ 1)نـ اتن و ؿ اسوقي س استت ع  اسووض  اػ  اس ػ وؿ  استي ع ت اس  لي  سلنأ   وف  ي  
  ( اعلى وزف6وزف اسى )  أيؿ( 0نو ي  الوزاف وف )

 

 الملإامم و  ف ممجً فًممي المبممدا    مسممت ا التطلٌإبمم تمما اللمممل تحممٌ تاحبٌممل اللٌإبجاممجل جبٌتممجد ال تمم ال 

 :الآتٌبةملجدلال لح

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــملجدلة ال سط الاسجلإي المرتح = ــــــــــــــــــ -1

 

 (1جدول )

 ي لتحديد درجة المطابقة وتحديد حجم الفجوةالمقياس  السباع

 

 

 ال  رال

 مطلإ  تزئبج مطلإ  كحبج
 غبر مطلإ 

 م ث  كحبج غبر م ث 
م ث  

 تزئبج

 غبر

 م ث 

م ث  

 كحبج

م ث  

 تزئبج

غبر 

 م ث 

 7 6 5 4 3 2 1 ل

 0 1 2 3 4 5 6  ز  ال  رة

 تكرارهج (  متم ع الكحي  )الا زا  

 المتم ع الكحي لتكرارال الاتجئج  

 المصدر: من اعداد الباحث
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الملدل الصابح لملرفة مست ا مطجلإ ة اطجا ادارة الت دة الاجلي مع لإا د الم اص ة  لإغبة ابتجد

(ISO10006:2017) 

 

 = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاسلإة المئ بة  -2

 

اسعتت   (ي وت بISO10006:2017يي س اسعتت  اسودوو سلوط تق  و  تعو  اسووا    اسقي تي  )
اسودوي  س ؿ تع  ضوف عظ ـ ا ارة  و ة اسو  ري  تغي  نو ي  وق ار اسوط تق  وال ػنلاؼ وػ  تعػو  

 اعلال اسووا    وف  لاؿ نطتيؽ اسو   س  
 الاسلإة المئ بة.  – 1اتا ال ت ة =   -3

فممي  مممج مطحمم  اتمما ال تمم ة بلإممب  الاخممتلن لإممب  الاسمملإة المئ بممة لحمطجلإ ممة لكممل لإاممد  لإممب  

 . (ISO10006:2017)الم اص ة ال بجسبة 

 الدراسة:حدود  .2

سقػػوادـ اس وػػص اس   ػػ   اسػػى اسعنػػ د  سلو ػػوؿ اسزوعيػػ  اسلازوػػ اس نػػرة  اونػػ ت اسزو عيػػ :اسوػػ و   - م
وػػ  الاػػرا  اسوي اعيػػ   اسو  ي ػػ تغيػػ  ي  2022/ 2/ 21إسػػى  2021/   10/  1ت س راتػػ  وػػف 

الطػػلاع علػػى  وسلإ  تػػ  علػػ  ي دوػػ  اس وػػص و ػػ سؾاس ػػ وليف وػػف  ويػػ  اسوتػػنوي ت او اريػػ  
 اسنق رير واست لات واو را ات  ات اس لاي  

وو اظػػػ   اسن ت ػػػ  سػػ يوافا ريػػػت هػػ ل اس راتػػػ    اػػ  وقػػر و  وعيػػػ  العوػػ ر  اسو  عيػػ :اسوػػ و   - ب
واس  دعػػػػ  اػػػػ   اسو ػػػػ ري (عيعػػػػود /اليتػػػػ ـ  ات اس لايػػػػ  اػػػػ  نع يػػػػ  وا ارة اسو ػػػػ ري  )يتػػػػـ ا ارة 

 .و يع  اسوو ؿ –وو اظ  عيعود 
واسوايػ  ISO1006:2017 اس وسيػ  تعػو  اسووا ػ  تنوليػؿ اس  ػوة تػيف  نوثلػت :اسو و  اس لوي  - ت

 .سلوي اف اسوتووثاسو س  
ا يتػػ ـ  ورؤتػػ  العوػػ ر و ػػ وف اسووػػ اظ س ػػؤوف ت اسوػػ و  است ػػري  )نوثلػػ :اسوػػ و  است ػػري  - ث

اليتػػػ ـ  ات اس لايػػػ  الاػػػرا  اس ػػػ وليف اػػػ  ا ارة اسو ػػػ ري  و  اػػػ  واس ػػػ وليف واسو ع تػػػيفاس عيػػػ  
  اسوتووث (اس    

  إ را  اس رات  س وع  م ثر اسوع ه نـ اتن  اـ  اسوع   اسو    اسنوليل  ا  الدراس  منهج    3
ة ووضػ  اس راتػ  وع تػت   سلظػ هر   وس وعػ ر ال نو عي  واوعتػ عي  ا   رات  اسظواه اتن  او ى 

اسن  يتن  و   ه ا اسوع   وثؿ : اسو ػ ه اتي واسوقػ تلات اس   ػي    واتوسلاتن   ة وف ا 
سغػرض الطػلاع علػى اسيػ  عول ػـ وال  تػ  علػى  و  اس  وليف  ا   وي  اسوتنوي ت او اريػ 

 واسو لووػ تي والطلاع على است لات واسوث دؽ اسوؤر    ستلوغ ا ؽ اسن   يؿ ي دو  اس وص 
   اسونوارة

 في اتحٌ  ز  في الم بجس   متم ع الكحي لحتكرارال  

 ( تكراراتهج  المتم ع الكحي  ) الا زا  
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  الدراس  مج مع وعين   .4
اليتػ ـ  ات اس لايػ  تو ػ ري  نعويػ  اليػ سيـ واس  ولػ  وػف اس راتػ   ن وف وي اف اس رات : وي اف –م 

و  وعيػػ   اسن طػػيطيو  وعيػػ   العوػػ ري )و  وعيػػ عيعػػود   يػػواف وو اظػػ اػػ   وعيػػ تاسو  ضػػوف 
 واسنوليؿ اس ن   اس قو  وس  فويتـ  اس  و ت(

 عيعود و نو  اس رات  وف الارا  اس  وليف ا   يواف وو اظ   اس رات : ن وفو نو   –ب 
ن وعت عيع  اس رات  وف اسق دويف على ا ارة وون ت   و  ري  نعوي  الي سيـ ا   اس رات :عيع   -ج 

 العوػػ ريو ػػ وف اسووػػ اظ س ػػؤوف  وػػف:اس يعػػ   ي ػػ ي ( ونأس ػػتعيعػػود )عيعػػ   وو اظػػ  يػػواف 
يتػػػـ ال ػػػراؼ علػػػى نع يػػػ   اسو ػػػ ري ي وػػػ يريتػػػـ ا ارة  ـ  وػػػ ير اسو ػػػ ري يا ارة  وػػػ ير يتػػػـ
ـ  وػ ير  اسن طػيطييتػـ  او عػ ي وػ يرال راؼ على نع يػ  اسو ػ ري   ـ  و ير او ع ياسو  ري  

اػػػ  ايتػػػ ـ  وال اريػػػ  اس  ولػػػ و ووعػػػ  ونعوعػػػ  وػػػف اس ػػػوا ر اس عيػػػ  واس ع تػػػي   اسن طػػػيطييتػػػـ 
   يواف اسوو اظ   ات اس لاي  ت سو  ري 

 

 الجانب النظري الثان  المبحث 
 المشروع  لإدارةمفاهيم   اولا  مد ل

اوضػػػػ   اسو ػػػػروعي ويػػػثوػػػ   اس  يػػػػ  وػػػف استػػػ وثيف واسوعظوػػػػ ت و هيػػػ   المشتتتتروع  عريتتتف  -أ 
(Slack,et.al,2013,497  تأف اسو روع عت رة عف و ووع  وو  ة وف اسووار  س   عقط  ت اي )

وف اسووار     و ووع  وو  ةنوقيؽ ه ؼ وو   ونتن  ـ  ونت   إسىوو  ة وو س  ع  دي  وو  ة 
يت ع  ن ريؼ اسو روع ا  وض  مه اؼ واي ي  وي تل  سلا نق ؽ نن لؽ تة ارة اسو روع  اف ورول  
اسو  ػػػوـ اس   ػػػ  ت سو ػػػروع هػػػ  عقطػػػ  است ايػػػ  وعقطػػػ  است ايػػػ  سنو يػػػ  إ ارة اسو ػػػروع ون  ػػػـ موراؽ 

   العنو   اسون لق  ت سو روع اسو ع 
  عتػػػػ رة عػػػػف وعظوػػػػ ت وؤينػػػػ  ي وػػػػ  ع  يػػػػ   ون وػػػػ ة ي "اسو ػػػػ ري(Dostalي 2020ي  19)   ػػػػر 

و وو  ت  ؿ ه  ؼ سنق يـ اواد  سوعظو   ادو  مو ت ض م و ب اسو ػلو  وػف  ػلاؿ عوليػ ت 
 و ق ة سوؿ اسو  لات"

و ووعػػػػ  وػػػػف  اسو ػػػػروع: اف إ ارة( Matthieu,et.al,2019,9اوضػػػػ  )  المشتتتتروع ادارة  -ب
اس  علػػػ  اػػػ  اسو ػػػروع وسضػػػو ف  اس  ػػػ تو نلػػػؼ  تػػػيفو ػػػنر   س لػػػؽ رؤيػػػ   اس وليػػػ ت اسووضػػػوع 

عط دػ  ت ػض النتػ ؽ   ا ارة   تػةف(  Petri, al et, 2018,1425ورمد ) ي  تػيره  تتلاتػ  واط
طػػػيط اسن ( ت ع ػػػ  اسعظػػػ ـ  ا ت تػػػ  ستػػػ   اس وػػػؿ وػػػف ويػػػث PMاسو ػػػروع ون ػػػرؼ ا ن ػػػ را ب )

سنوقيػػػػؽ مهػػػػ اؼ ووػػػػ  ة  سو ػػػػروعاواسنع يػػػػ  واسورايتػػػػ  واستػػػػيطرة واوعػػػػلاؽ اس ػػػػ ص ت وػػػػؿ اريػػػػؽ  
( تػػػػػػأف إ ارة اسو ػػػػػػروع ن ػػػػػػوؿ نو يػػػػػػ  stare,2019,9و  ػػػػػػر )   سلو ػػػػػػروع وونطلتػػػػػػ ت اسع ػػػػػػ ح 
واسووازع  تيف اسوط سػب اسونع اتػ  سل ػو ة واسعطػ ؽ واسويػت  سلإع  زاسونطلت ت ووض  مه اؼ ي تل  
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 اسو نل ػػػ واسنوي ػػػ ت  الهنو وػػػ تاسووا ػػػ  ت واس طػػػط واسػػػع   وػػػ   عػػػف ن ييػػػؼواس ل ػػػ ي اضػػػلا 
   اسو لو  و ب 

اف ( Stevensonي  736, 2017عػرؼ )   Project managerمتدير المشتروع    -جتت 
إعػػ ا  تيػػ ف  اسو ػػروعاسو ػػرع س يػػ  وا تػػ ت  ثيػػرةي ا ػػ  ورولػػ  اسن طػػيط ي ػػب علػػى وػػ ير  وػػ ير

زوعػػ  اسوطلوتػػ  ووضػػ   ػػ وؿ  اسو ػػ رات واسوػػوار اسعطػػ ؽ اسػػ و يوضػػ  اسعنػػ د  وا هػػ اؼ ونو يػػ  
اػػػ  وػػػيف  واسو ػػػ طر اسزوعػػػ  واسويزاعيػػػ  واس ػػػو ة  اسعطػػػ ؽ واس ػػػ وؿووضػػػ   طػػػط و ارة  وويزاعيػػػ 
عوليػػ  "ورايتػػ  عوػػؿ عػف  اسوتػػؤوؿ  ( وػػ ير اسو ػروع هػػو اس ػػر    ,mardi 2018,98اوضػ  )

)نق رير ا  ا ( ونوثيق   ويقوـ  تةو س  اسنق رير   و لوو ت اسقي س و فسير ي "اسو روع واسنو ـ اي 
   اسن  ي ب نتليو     و ب اسو لو  ,اس ولي  ا  و ر  ت

اف  إ ارة اسو ػ ري  ننضػوف  (et.al Heizer  62, 2016 ,   ر )  المشروع مراحل ادارة  -د 
 و   است وث اع   اسونت   ا  اسوي اف اسوتووث وه  :  ثلاث وراوؿ ي

 ونعظيـ اس ريؽ   اسو روعيونو ي   ا ه اؼيننضوف ه ل اسورول  نو ي   اسن طيط:  1
نرنتط ه ل اسورول  ت     ص وا وواؿ واوو ا ات تأع ط  وو  ة ونرنتط ا ع ط   اس  وس :  2

 تت ض   است ض  
هعػػ  نرايػػب اس ػػر   اسوػػوار  واسن ػػ سيؼ واس ػػو ة واسويزاعيػػ ت   وػػ  معػػ  يرا ػػ   اسري تػػ (:استػػيطرة )  3

 طط مو يغيره  ويعقؿ اسووار  سنلتي  ونطلت ت اسويت واسن ل ػ   عتػ م هػ ا اس  ػؿ تعظػرة ع وػ  اس
ػ  و ػؼ ثػلاث نقعيػ ت  ػ د   سلتػو ح سلوػ يريف تػ سن طيط  وو زة عف هػ ل اسوظػ دؼ  نػـ ميضى

  CPMو PERTوو طط ت   عت  -واس  وس  واسنو ـ 
ارا  و ووعػػ  وػػف استػػ وثيف واسون   ػػيف اػػ  هػػ ا  علػػى ضػػو نػػـ نوضػػي  وراوػػؿ ا ارة اسو ػػروع 

 الن :( 2) اسو  ؿ و و  ووض  ت س  وؿ
 (2الجدول )

 مراحل ادارة المشروع على ضوء اراء مجموعة من الباحثين                   

 

 انببحثين

 انًزاحم 

 5 4 3 2 1 انسنه 
Slack 2016  جحذيددددددددددددددددددددددددذ  فهى انًشزوع

 انًشزوع 

انسدددديطزى  هددددً  انحنفيذ  انحخطيط 

 انًشزوع 

Stevson 2015 الاغلاق  انًزالبة  انحنفيذ  انحخطيط  انبذء 

Schroeder 2018  الاغلاق  انسيطزى  انجذونة  انحخطيط -------- 

Russall&Taylor 2011  انسيطزى  انجذونة  انحخطيط ------ -------- 

Haizer&Render 2016  انسيطزى  انجذونة  انحخطيط ------- ------- 

Krajewski.et.al 2016  جعزيدددت وجن ددديى

 انًشزوع 

انسددديطزى  هدددً  انحخطيط 

 انًشزوع 

 

------- 

 

-------- 

 الجذول من اػذاد الباحث 
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 ادارة جودة المشروع  ثانيا 
إ ارة اس و ة ا  اسو روع يق   ت   " نلتي  واع ػ ز اسونطلتػ ت اسو نوػ ة  المشروع ادارة جودة  - م

ن عػ  "اسن  يػر اػ   ػو ة  آ ري( تو عى Caupin et al,2006,2إ ارة اسو روع "  )وف يتؿ 
واستػػػ   إسػػػى ن  وػػػؿ و وػػػ  اسو ػػػ ـ  اسع  يػػػ ي ويػػػ  و ػػػ ـ وعوليػػػ ت اسو ػػػروع وػػػف است ايػػػ  إسػػػى 

 ( 23ي 2010اسونراتط  على  وي  اسوتنوي ت" )اسنويو  ي
 ن وؿ   ا ت ع   عولي  ( " ا ارة  و ة اسو  ري  Simona,et.al. ,2011,140ؼ )اق  عر 
اسو  ري ي  ال ارةي واه اؼوتؤوسي ت  اس و ةيتي ت   نوقيؽي تغي  ضو ف ال ارةياع ط  

ونوتيف اس و ة اسلنيف ننوقق ف وف  لاؿ ضو ف  و ة اسو روع  عولين  اسن طيطعف طريؽ 
 و ة  اس و ةي نوتيف نأ ي و  اس و ةي ضو فاع   ن وؿ عولي ت ن طيط  واسري ت ي ويث

  عولي ت اسو روع
ا  وطل  اسثو عيع ت وف اسقرف اسو ض  نو   اهنو ـ اس ن ب واست وثيف  المشروع ابعاد جودة  - ب

ويتؿ  ؿ     وتأس  اتنراني ي ي  ت عنت ر اس و ة اولووؿ اس  ؼ التنراني   سل و ةي 
ويث إع   ننو ـ تنطوير ن  ويـ اسوعن  ت وا ني ر اسويزاتي اضلاى عف نو ي  و  يير 

اس و ة اسوعن  ه  ع وؿ رديت  ا  نطوير اسويزة  وعظرا  فا ني ر اسوور يف واسووا ي 
  واس ولي  اسنع اتي  سلوعظو تي اةف و ظـ اس ر  ت نن  وؿ و  مه اؼ نوتيف  و ة اسوعن

  واس  و  على اسوتنود التنراني    وتيل  سنوقيؽ م ا  ع سو  اسوتنود
Akdere,et.al.,2018, 6))  
  ػػ دص  اس ػػو ةيات ػػ    اس ػػو ةيوقػػ ييس  وثػػؿيو نل ػػ   ععػػواعيفنػػـ نعػػ وؿ هػػ ا اسووضػػوع ت ػػ ة 

 ػػػػػ  ت  وػػػػػفينن ػػػػػ ؿ ات ػػػػػ   اس ػػػػػو ة  اس ػػػػػو ةيو وعػػػػػ ت ا ا   اس ػػػػػو ةي وعػػػػػنلاتروااػػػػػ   اس ػػػػػو ةي
ضػػروري  تغيػػ  اي ػػ   اسقيوػػ  سل  وػػ  او اسوعػػن  عػػف طريػػؽ ا ػػـ اسنػػراتط تػػيف  و  ػػ دص واع ػػط 

اليتػػ ـ  ات اس لايػػ  تػػ س و ة اػػ  اس ػػر   ون ػػوف التػػ س اػػ  عوليػػ ت ييػػ س ونقيػػيـ ا ا  اس ػػو ة 
 او  ت    ع ة ن  ريؼ وي ـ است وثيف    ي( 141ي 2021)اس تورو ي  و نل   واؽ و ي ت زوعي  

    دص اس و ة وع  :
وضو ف اس و ة  على اس و ةاستيطرة   ع ط ي( ه  و  لت اسقرار 142ي 2021)اس تورو ي -

اسو نل ػػػ  اسنػػػ  يو ػػػف وػػػف  لاس ػػػ  نقػػػ يـ  وهػػػ  اسطػػػرؽوموػػػ  اسوتػػػ دؿ اسو وػػػ  س ع تػػػ  اس ػػػو ة 
 و عى اس و ة و   دص اس و ة ونو   ت اس و ة  اسوث ؿيعلى تتيؿ  اس و ةي

- (schroeder,2018,138)   عػػر ؼ ات ػػ   اس ػػو ة تأع ػػ  " و وػػوع اسويػػزات واس  ػػ دص اسنػػ
 اسوعػػن يوسػيس  سلزتػوف اقػطينوػ   يػ رة اسوعػن  مو اس  وػ  علػى نلتيػ  اوني  ػػ ت و يعػ   يو ػف 
 نو ي  و  إ ا   ف اسوعن  مو اس  و  ينون  ف ت س واد  اس ويو  
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- (KRAJEWSKI,2013,181 سل ػػػػػو ة مت ػػػػػ   ون ػػػػػ ) ة اػػػػػ   هػػػػػف اسزتػػػػػوفي واسنػػػػػ  ن ػػػػػوؿ 
( KRAJEWSKI,2013,31  ػػر) سلوع اتػػ  "اقػػ "اتػػن  اـ اس وليػػ ت  اسنع اتػػي يالتػػتقي ت 

اف ا تتقي ت اسنع اتي  ه  ا ت    اسن غيلي  اسور   اسن  ي ب مف نونل    اس ولي  مو تلتل  
 ؿ اسوتنقتالآف وا   اس  ر ييفياسن  يز ورض   اسزت دف اس ا لييف مو 

 — Quality management (ISO 10006:2017)المواصتتف  الدوليتت   -ج 
Guidelines for quality management in projects 

عػػف طريػػؽ اسل عػػ   ISO)وػػف يتػػؿ اسوعظوػػ  اس وسيػػ  سلنقيػػيس ) اسووا ػػ  (اسوثيقػػ  ) ا ػػ ار هػػ لنػػـ 
اعظوػ  اس ػو ة وعقوػت عػف  SC2 اس رعيػ ي اس و ة واسل ع ال ارة وضو ف  /TC176 ISOاس عي  

  MS/2 (ISO10006:2017)ال  ار است تؽ تواتط  اسل ع  اسو  س  
إر   ات و ارة اس و ة اػ  اسو ػ ري " ويػ   اس و ةي"إ ارة  (ISO10006,2017نتوى اسووا    )

  وه  او  ار اسث سث وػف هػ ل استلتػل  وػف اسووا ػ  ت ي ويػث 2017  رت ا  عواوتر ع ـ 
و سلن ليوػ ت  سلإر ػ  ات( و اتػن و ل ISO10006, 2003( و )ISO10006, 1997تػتق   )

(  ISO 9000, 2015( وننوااػؽ وػ  اسووا ػ  ت )ISO21500, 2012اسػوار ة اػ  اسووا ػ   )
(  ي ويػث مف  ػؿ هػ ل اسووا ػ  ت ن نوػ  ت ػ ؿ مت تػ  علػى اسوتػ  ئ ISO 9001, 2015و )

ع ػػػ  ال ارة ) اسنر يػػػز علػػػى اسزتػػػوف ي اسقيػػػ  ة ي ا ػػػراؾ اس ػػػ وليف ي  استػػػت   و ارة اس ػػػو ة وهػػػ ي
  اسقرار اسق دـ على ال س  ي ا ارة اس لاي ت ( وه  ن نتر وػف اسووا ػ  ت ياسنوتيف اسوتنور ي ع

اس  و  وات   اسعط ؽ  )مو يو ف اتن  او   سلو  ري  اس غيرة واسونوتط  واس تيرة   اى( )الاعػ و 
 : (وف استعو   اسرديتي   الني   ISO10006,2017ونن وف اسووا    )  ( 209ي 2018ي
 اسعط ؽ(اسو  ؿ )  1
 اسقي تي (اسورا   اسو ي ري  )  2
 اسو طلو ت واسن ري  ت   3
 عظـ ا ارة اس و ة ا  اسو روع   4
 وتؤوسي  ال ارة ا  اسو روع   5
 ا ارة اسووار  ا  اسو روع   6
 نوقيؽ اسوعن  /اس  و  ا  اسو روع   7
 (ISO10006,2017واسنوليؿ واسنوتيف               )اسقي س   8
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 (التطبيقي)الجانب العملي  الثالث:المبحث 

( فف  ادارة ISO 10006 :2017إدارة جفودة المشفاري) ) بنود مواصفةةفحص مستوى توافر 

 .مشاري) تنمية الاقاليم ف  محافظة نينوى

وتػػػنود نطتيػػػؽ ونوثيػػػؽ تعػػػو  عظػػػ ـ إ ارة اس ػػػو ة اػػػ   اسنطتيقػػػ  اوػػػصاس  عػػػب  نتػػػن رض اقػػػرات
يػػوادـ  ي ت تػػن  اـ2017 ال يػػر س ػػ ـاػػ  إ ػػ اره   (ISO 10006اسو ػػ ري  واػػؽ اسووا ػػ   )

و  (ISO 10006 :1997)اس وػػػص اس   ػػػ  ت سوعظوػػػ  اس وسيػػػ  سلإ ػػػ اريف استػػػ تقيف عػػػ ـ 
(ISO10006:2003ي)   اسنغييػػرات استتػػيط  اسو  ػػل  اػػ  اسووا ػػ    نطػػوير سننضػػوفت ػػ  ا ػػرا

و سػػؾ اػػ   اسراتػػ يا ت تػػ   وتػػ اى ت ستعػػ  تعػػ ي ػػؿ  نطتيػػؽ ونوثيػػؽويػػ  نػػـ اوػػص وتػػنود   اسو يثػػ  
ويث اعنو  است وث ا   و را(يو  وعي  العو ر )و  ري  نعوي  الي سيـ  – يواف وو اظ  عيعود 

 ػػ  وػػف  ػػلاؿ اسن ػػ يش اسويػػ اع  اػػ  اسويػػ اف نو يػػ  اتػػت ب اس  ػػوة اػػ  اسنطتيػػؽ وتػػتؿ اسو  س ػػ  س
 اسنطتيقػ ويػث اظ ػرت عنػ د  اس  عػب  اسو نػ رةياسوتووث ووف عن د  اسوق تلات و  عيعػ  اس راتػ  
 الآن :اسعوو  اسوتووث وعلىعتت  اس  وة ا  نطتيؽ تعو  اسووا    ا  اسوي اف 

 

ادارة مشاري) ( ف  ISO 10006:2017نتائج تقويم التنةيذ الةعل  لبنود المواصةة القياسية )

 نينوى:تنمية الاقاليم ف  محافظة 

 (3)لجدول 

تنميفة الاقفاليم  ( ف  ادارة مشاري)ISO 10006:2017نتائج تقويم التنةيذ الةعل  لبنود المواصةة القياسية )

 :ف  محافظة نينوى

  والتوثيق الفؼليدرجاث التقييم للتنفيذ  (ISO 10006:2017ػناوين بنود  حسب المواصفت )

 ت
 انبنذ رلى انبنذ

انىسط انحسببي 

 انًزجح )انًعذل(

 اننسبة انًئىية

 نًذي انًطببمة

نسبة انفجىى 

 نهبنذ

 ( نظم ادارة الجودة في المشزوع4البنذ )

 58.34 41.66 3 سيبق وخصبئص انًشزوع 1 .4 1

 25 75 4,5 انًن ًبت 1.2 .4 2

 75 25 1,5 انًشزوعيزاحم انعًهيبت في  3. 1. 4 3

 1 111 6  ًهيبت ادارى انًشزوع 1.4. 4 4

 66,67 33,33 2 يببدئ ادارى انجىدى في انًشزوع 2. 4 5
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 83.34 16,66 1  ًهيبت ادارى انجىدى في انًشزوع 3. 4 6

 73,34 26,66 1,6 خطة جىدى انًشزوع 4. 4 7

 ( مسؤوليت الادارة في المشزوع 5البنذ )

 37,5 62,5 3,75 الادارى انعهيب انحزاو 1. 5 8

9 5 .2 .1 
جطبيك يببدئ ادارى انجىدى ين خلال انعًهية 

 الاسحزاجيجية
2 33,33 66,67 

 37,5 62,5 3,75 انحزكيز  هً انزببئن 2.2. 5 11

 21,84 79,16 4,75 انميبدى 3. 2. 5 11

 36.67 63.33 3.8 اشزان الافزاد انعبيهين 4. 2. 5 12

 58,33 41,66 2,5 يذخم انعًهية 5. 2. 5 13

 62,5 37,5 2,25 انححسين 6. 2. 5 14

 1 111 6 صنع انمزار انمبئى  هً الادنة 7. 2. 5 15

 41 61 3,6 ادارى انعلالبت 8. 2. 5 16

 75 25 1,5 يزاجعبت الادارى 1. 3. 5 17

 52.31 47.69 2.8 جمييى انحمذو 2. 3 .5 18

 ( ادارة الموارد في المشاريغ 6البنذ )

 71 31 1,8 جخطيط انًىارد 2. 1. 6 19

 69,45 31,55 1,8 انسيطزى  هً انًىارد 3. 1. 6 21

 54.17 45,83 2.75 انشبء انهيكم انحن يًي نهًشزوع 2. 2. 6 21

 48.62 51,38 3.8 جخصيص الافزاد انًىظفين 3. 2. 6 22

 55,56 44,44 2,6 انعًمجأهيم فزيك  4. 2. 6 23

  ( تحقيق المنتج / الخذمت  7البنذ )

 49 51 3  ًهيبت يزجبطة ببنعلالبت انحببدنية 7-2 24

 48.81 51.9 3  ًهيبت يحعهمة ببنًجبل 7-3 25

 58 42 2.5  ًهيبت يزجبطة ببنىلث 7-4 26

 44 56 3.3  ًهيبت يحعهمة ببنكهفة 7-5 27
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 61.5 39.5 2.3 ببلاجصبلات ًهيبت يحعهمة  7-6 28

 85.2 14.8 1.8  ًهيبت يزجبطة ببنًخبطز 7-7 29

 48.5 51.5 3  ًهيبت يزجبطة ببنشزاء 7-8 31

 ( انميبس وانححهيم وانححسين 8انبنذ )

 79.2 21.8 1.25 انميبس وانححهيم وانححسين  31

 المصذر: من اػذاد الباحث بالاػتماد ػلى نتائج التحليل الؼملي 

 ويرد است وث اف استتب اسرديت  سو  ور  وف عن د  ا  اعلال ه :
   نطتيػػؽ اسووا ػػػ  ت اسووليػػ  اػػػ  عوليػػػ ت نع يػػ  اسو ػػػ ري  اسو وويػػػ  و  و ػػ  و ػػػ ري  نعويػػػ

اليػػػػػ سيـ وننوثػػػػػؿ هػػػػػ ل اسووا ػػػػػ  ت ت س ػػػػػروط واسضػػػػػواتط واسن ليوػػػػػ ت اس ػػػػػ  رة وػػػػػف اسػػػػػوزارات 
سووا ػػ  ت اس وسيػػ  س وليػػ  ا ارة اسو ػػ ري  وا ارة اسو ن ػػ ي وؤيػػ ب  ػػت  نػػ ـ سنطتيػػؽ اسو ػػ يير وا

 اس و ة اي    
  عػػ ـ نطتيػػؽ  طػػ  و ارة  ػػو ة اسو ػػ ري  ضػػوف  طػػ  ا ارة اسو ػػ ري  واسنػػ  ي ػػب اف ننضػػوف

اس وليػػ ت ال اريػػ  وعوليػػ ت اس ػػو ة )اسنوتػػيف اسوتػػنوري ع ػػر وظي ػػ  اس ػػو ةي ولقػػ ت اس ػػو ة( 
  ي ة  سنت يؿ اع  ز اس ولي ت ال اري  ت ورة

 (4الجدول )
ف  ادارة مشاريع  ISO 10006 :2017ال طبيق الفع   لبنود المواصف   النهائي  لمس وىال لاص  

  نمي  الاقاليم ف  محافظ  نينوى

 وصف  البند رقم البند ت
الوسط 

 الحسابي

النسبة المئوية لمدى 

 التطبيق
 نسبة الفجوة

 54.52 45.48 2.8 نظم ادارة الجودة في المشروع 4 1

 44.31 55.69 3.3 مسؤولية الادارة في المشروع 5 2

 59.56 40.44 2.4 ادارة الموارد في المشروع 6 3

 56.29 43.71 2.5 تحقيق المنتج / الخدمة 7 4

 79.2 20.8 1.25 القياس والتحليل والحسين 8 5

 خلاصة تطبيق المواصفة
2.45 

 
41.22 58.78 

 

)ل ننواار تعو  عظ ـ إ ارة  و ة اسو روع ا   (    HOالاولى )الرئيسي   نقبل الفرضي بمعنى 
 عيعود(نعوي  الي سيـ ا  وو اظ  ا ارة اسو  ري  

ا   (ISO10006:2017ل ينت يف نواار تعو  اسووا    )) الثاني  ونرفض الفرضي  الرئيسي  
 عيعود(ا ارة و  ري  نعوي  الي سيـ ا  وو اظ  
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( ا  ا ارة ISO10006:2017ينت يف نواار تعو  اسووا    ))   H1ونقبل الفرضي  البدي   
 و  ري  نعوي  الي سيـ ا  وو اظ  عيعود(

ا  اس  عب اسنطتيق  ي يب است وث عف اسنت ؤلت اسوار ة ا  و  ل  استوث  و  ور ووف  لاؿ 
 و  لن :

واعو  هع سؾ نت يف  اسوتووثيا  اسوي اف  (((ISO10006:2017)تعو  اسووا     ل ننوار  1
 استعو  واض  وتعتب ون  ون  ا  نطتيؽ ه ل 

( ي ع  ر ISO 10006:2017هع سؾ و وي ت نو  وف اسنطتيؽ اس  عؿ ستعو  اسووا    )   2
 وع  :

واسضواتط اس   رة وف اسوزارات  سلإر   اتو وي ت ا اري  ننوثؿ ت سنطتيؽ استيرويراط    -
 اسو ن   

 اس عي  وق وو  اسنغيير وف يتؿ ت ض ال ارات واس وا ر   -
 ويع   الوض ع الوعي  اسن  ن رضت س   وو اظ  عيعود ا   -
اس ػو ة اػ   و ارةهع سؾ ض ؼ  تير ا  نتع  ا ارة و  ري  نعوي  الي سيـ ا  وو اظػ  عيعػود   3

 اسو  ري  
ي (ISO10006:2017  ) لا ػػػ  وػػػ  ور  اع ػػػ ى وػػػف اتػػػت ب اسضػػػ ؼ اػػػ  نطتيػػػؽ تعػػػو  اسووا ػػػ 

واتػػػ سيب اسو  س ػػػ  اسػػػوار ة واسنػػػ  اتػػػنعن    است وػػػث وػػػف  ػػػلاؿ اسو  ي ػػػ  اسوي اعيػػػ  اػػػ  اسويػػػ اف 
اسقيػػ  ات ال اريػػ  واس ػػوا ر اس عيػػ  وال اريػػ   وال  تػػ ت علػػى ي دوػػ  اس وػػص وػػف يتػػؿ  اسوتوػػوثي

اسو ن ػػػ ي وت ػػػ  الطػػػلاع علػػػى اس راتػػػ ت استػػػ تق  واسووليػػػ  ت سػػػ ات واسنػػػ  نطريػػػت اسػػػى نطتيػػػؽ 
(ي )وتػف 2010ا  اسو ػ ري  اسو وويػ  ووع ػ : )اسنويوػ  : (ISO 10006ا  ارات اسووا    )

 ( 2018(ي )الاع و ي 2017(ي )ووو  ي 2014ي
اف هع سػؾ ن ػ ت  اسػى وػ   تيػر اػ  اتػت ب ضػ ؼ نطتيػؽ تعػو  وونطلتػ ت اسووا ػ    و   است وث

(ISO 10006) (  وطػػرؽ و  س ن ػػ ي اػػ  نع يػػ  1997 -2003 -2017تة ػػ اران   اسثلاثػػ )
 اسو  ري  ا  اس راؽ  ا  ن زد التت ب اسرديتي  ا   سؾ اسى:

  اسػػوزارات اسو ن ػػ  اػػ  عوليػػ  السنػػزاـ اسو ػػرو اػػ  نطتيػػؽ اسضػػواتط واسن ليوػػ ت اس ػػ  رة وػػف
 نع ي  اس قو  اسو ووي  ونع ي  اسووازع  و  سؾ نع ي  اسوقو  اسو ووي  و روط اسوق وس  اس ع تي   

  ؤي ب  ت  ن ـ ا  ا  ار  سيؿ ار   و سنطتيؽ وت  ئ عظـ ا ارة اس و ة ا  اسو  ري  وػف يتػؿ
س ػػو ة اػػ  اسو ػػ ري  والسنػػزاـ وزارة اسن طػػيط سوػػث اس  ػػ ت اسو وويػػ  اػػ  اعػػ ا   طػػ  و ارة ا

 ت   
   عػػػػ ـ السنػػػػزاـ تعظػػػػ ـ ا ارة  ػػػػو ة اػػػػ  اسو ػػػػ ري ي و ػػػػ سؾ عػػػػ ـ اعػػػػ ا   طػػػػ  و ارة اس ػػػػو ة اػػػػ

 اسو روع 
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 الاستنتاجات والمقترحات

 الاستنتاجات

  النظرية:الاستنتاجات  –أ 

سػ سؾ ظ ػرت  تػ سو نو ينونؿ ا ارة  و ة اسو روع اهوي   تيرة ا  اسويت اسو ضػر لرنت ط ػ    1
اس ػػػػػو ة ت ػػػػػ ؼ زيػػػػػ  ة ا عليػػػػػ  اس ػػػػػر  ت اػػػػػ  ا ارة  و ارةضػػػػػوف تلتػػػػػ  اسووا ػػػػػ  ت اس وسيػػػػػ  

 اسو  ري  
 تػػة ارة( ي واسو ػػ يير اس وسيػ  اس   ػػ   (ISOاسنو ػ  اس ػػ سو  سنطتيػؽ تعػػو  اسووا ػػ  ت اس وسيػ    2

   PMI و ة اسو  ري  اسوق و  وف يتؿ 
 :ال طبيقي الاس ن اجات  –ب 
يقن ر و  وـ اس و ة ا  ا ارة و  ري  وو اظ  عيعود واس وادر اس  وي  اسق دو  على اسو  ري    1

اسرونيعيػػػ  اس   ػػػ   واو ػػػرا اتعلػػػى وتػػػ ا نطتيػػػؽ واسن ليوػػػ ت  اسو ػػػ ري يوس ػػػ ف ا ارة ونع يػػػ  
 و ارة وف اس وػػؿ علػػػى وضػػ  عظػػػ ـ  اسن طػػػيطيوزارة  اسو ػػروع واس ػػػ  رة وػػفتنع يػػ  عوليػػػ ت 

 اس و ة ا  اسو  ري  سنطوير اع ط  وعولي ت اسو  ري  
ن نوػػ  وو اظػػ  عيعػػود اػػ  نع يػػ  اؤلػػب اسو ػػ ري  علػػى عظػػ ـ الو سػػ  ت تػػلوب اسوع ي ػػ ت اسػػى   2

ل ا ػػػ   و وويػػػ ي تػػػ اسؾ  عػػػت اـ ؤيػػػر  و وويػػػ  وقػػػ ولت( ) ػػػر  ت  ػػػ ت وع ػػػ ة   ر يػػػ  
وػف  واضػو  س ثيػر لػلا  ووػ  ي ػ ؿ ياسو ػ ري نواير او ونطلت ت او ووار  سنع ي  نلػؾ  ننووؿ

اسػى ضػ ؼ اػ  وط تقن ػ   ووػ  يػؤ واسو  ري  واعوراا   عف وتنود اسنع ي  تػ س و ة اسوطلوتػ  
 اسقي تي  سلووا   ت 

 ػػػػػط  استوػػػػػث واسنطػػػػػوير اػػػػػ  ا ارة و ػػػػػ ري  وو اظػػػػػ  عيعػػػػػود تغيػػػػػ  نقػػػػػ يـ الا ػػػػػ ر عؤيػػػػػ ب ا  3
س عي  ا  اسو  ري  وف ا ؿ را  وتػنود اسن  ن وؿ على نطوير اسعظـ ال اري  وا واسوقنرو تي

 اسوتنور ال ا  ا  اع  ز اسو  ري  ونوقيؽ عولي  اسنوتيف 
 اسوتنور م وات وعولي ت اسنوتيف  اتن  اـض ؼ س د ا ارة و  ري  وو اظ  عيعود ا    4

 

 المق رحات 
عظ ـ ا ارة  تةي و اس      (يISO 10006:2017)اسن طيط س رات  تعو  اسووا    اسقي تي    1

عف طريؽ وضػ   طػط وع تػت   عولي ينر و  ه ل استعو  اسى نطتيق ت  اسو  ري ي تغي  و ة 
 اسو ػػ ؿيونو يػػ  اسوػػوار  اسلازوػػ  سلنع يػػ  والتػػن   ة وػػف ن ػػ رب ال ػػريف اػػ  ع ػػس  سلنطتيػػؽي

و سػػػؾ سغيػػػ ب اسن طػػػيط سلو ػػػوؿ علػػػى  ػػػ   ة اليػػػزو اػػػ  و ػػػ ؿ ا ارة  ػػػو ة اسو ػػػ ري  اػػػ  
 اسوتووث اسوي اف 
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ت ػ ؿ عػ ـ وا ارة  ػو ة اسو ػ ري  ت ػ ؿ  ووت  و اس ػو ةو  نو  وزارة اسن طيط سنضوعيف عظـ   2
 اسو ووي يوثؿ ن ليو ت نع ي  اس قو   اسوزارةي  ص ضوف اسن ليو ت واسنو ي  ت اس   رة وف 

او اعػػػػػ ا   سيػػػػػؿ ا ارة اس ػػػػػو ة اػػػػػ   اس ع تػػػػػي ي ػػػػػروط اسوقػػػػػ ولت  اسووازعػػػػػ يون ليوػػػػػ ت نع يػػػػػ  
 ػػوف اسويػػ اف اسوتوػػوث يطتػػؽ الر ػػ  ات اس ػػ  رة وػػف وزارة اسن طػػيط و ػػرا ت ػػ ا  اسو ػػ ري ي
 اسو  ؿ 

 وف:وض  ونع ي  اسي ت وو  ة س ولي ت اسورا    واسن ييؽ س ؿ   3
 اسو ػػروعيسنطتيػػؽ ا ارة  ػػو ة  ولادونػػ اس ي ػػؿ اسنعظيوػػ  سل عػػ  ا ارة اسو ػػ ري  ونو يػػ  وػػ د 

 ار  ت   نو ي  اس لاوي ت واسوتؤوسي ت س ؿ  الوريننطلب وا را  اسنغييرات اسلازو  اف 
ونقػ  اسو ػ طر  العورااػ تياس  لػ  تغيػ  نو يػ   تػ   ا  ط  ا ارة اسو ػروع اسووػ  ة وق رعن ػ  

اسن ػػػويوي  سوعػػػ  وػػػ وث العورااػػػ ت  سلإ ػػػرا اتووضػػػ  عظػػػـ  س ػػػ يواي ػػػ   اسولػػػوؿ اسلازوػػػ  
اػػػ  اسويػػػ اف اسوتوػػػوث نعو ػػػر علػػػى الؤلػػػب عوليػػػ ت اسورا  ػػػ  واسنػػػ ييؽ  واسو ػػػ  ؿ   ػػػوف
 واسوت تي  ت س ولي ت اسو سي  

وػػف اسضػػرورو اف نن ػػ  ال ارة اس ليػػ  اػػ  وو اظػػ  عيعػػود ت ن ػػ ل نثقيػػؼ اسػػ وادر واليتػػ ـ  ات   4
اس لايػػػػ  ت سو ػػػػ ري  وػػػػوؿ اهويػػػػ  نطتيػػػػؽ عظػػػػـ ا ارة اس ػػػػو ة واسوػػػػث علػػػػى نطتيػػػػؽ اسو ػػػػ يير 

و ػػ ري  واس وػػؿ علػػى اتػػن و ؿ اسونطلتػػ ت اس   ػػ  ت سو ػػوؿ واسووا ػػ  ت اس وسيػػ  اػػ  ا ارة 
 .(ISO 10006:2017ا  ا ارة  و ة اسو  ري  ) (ISOعلى     ة اليزو )

 

 المصادر  
 العربي   المصادرأولًا   

وػػػػ د نػػػػواار ونطلتػػػػ ت عظػػػػ ـ  ػػػػو ة إ ارة اسو ػػػػروع  (ي2018الاعػػػػ وي اووػػػػ  طػػػػلاؿ اووػػػػ ي )  1
((ISO10006:2017 و لػػػ  ،  راتػػ  و سػػػ  اػػ   ػػػر   هع تػػ  اسوتػػػ ع  سلوقػػ ولت ت سوو ػػػؿ

 ياس راؽي   و   اسوو ؿ /  لي  او ارة والين    120ي اس    37ي اسو ل  نعوي  اسراا يف
(ي" اوػػػػػص ونطلتػػػػػ ت ا ارة  ػػػػػو ة اسو ػػػػػروع واػػػػػؽ 2010اسنويوػػػػػ ي اتػػػػػيؿ وووػػػػػو    تػػػػػـي )  2

اسوتن ػػػ ى اسن ليوػػ  س ليػػػ  طػػػب   راتػػػ  و سػػػ  اػػ  و ػػػروع (ISO10006:2003اسووا ػػ   )
التػػػػع ف / اس  و ػػػػ  اسوتنع ػػػػري  "يرتػػػػ س  و  تػػػػنير ؤيػػػػر وع ػػػػورة وق وػػػػ  اسػػػػى  ليػػػػ  ال ارة 

 والين    / اس  و   اسوتنع ري  
 "يا ارة اس و ة اسو   رة  واعػب عظريػ  ونطتيقػ ت (ي" 2021اس توروي ويتر اتراهيـ اوو ي )  3

 عو ف ’ نوزي ي الر ف ي و نت    ل  سلطت ع  واسع ر واس2ط 
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(ي نوليؿ اس  وة تػيف اسونطلتػ ت واسوايػ  اس  لػ  سنطتيػؽ عظػ ـ إ ارة 2021  هري مت و   ري )  4
 راتػػ  و سػ  اػػ  يتػػـ استيدػ  اػػ   ػػر    :ISO9001:2015اس ػو ة واػػؽ اسووا ػ   اسقي تػػي  

والين ػ  /  و  ا  اس و ؿي توث اس تلوـ اس  س  ا  إ ارة اس و ة توث وق ـ اسى  لي  او ارة
   و   اسوو ؿ 

(ي "او  عيػػػػ  نطتيػػػػؽ عظػػػػ ـ ا ارة  ػػػػو ة اسو ػػػػروع واػػػػؽ 2017وووػػػػ ي علػػػػ  عتػػػػ  اسوتػػػػيفي )  5
توث نطتيق  اػ   ادػرة و ػ رو تغػ ا ي توػث  تلػوـ عػ س   :(ISO10006:2003اسووا    )

 ؤير وع وري وق ـ اسى  لي  ال ارة والين    /   و   تغ ا  
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