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Abstract: Our current research aims to determine the extent of intellectual 

capital's contribution to achieving the requirements of total environmental 

quality management in Badoush Cement Factory/Expansion, as this research 

adopted the dimensions of intellectual capital represented by (human capital, 

organizational capital, customer capital, relational capital) as an independent 

variable, in addition to addressing the requirements of total environmental 

quality management represented by (top management support and 

commitment, customer focus, continuous improvement, teamwork, 

environmental awareness) as a dependent variable. Badoush Cement 

Factory/Expansion was chosen as a study community to apply the practical 

aspect. The study sample was represented by managers in job positions 

(Chairman of the Board of Directors and its members, department managers, 

division and unit managers, their assistants, and those with experience and 

expertise). The questionnaire was the main tool for collecting data and 

information, as it was distributed to the research sample represented by 

managers, with (206) questionnaires, and (6) invalid questionnaires were 

excluded, in addition to using the Likert scale and the statistical programs 

SPSS v26 and Amos v23 in analyzing and processing the data. 
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عية لآراء دراسة استطلا ادارة الجودة الشاملة للبيئة / دور راس المال الفكري في تعزيز متطلبات

 المدراء في معمل سمنت بادوش/التوسيع

 أ.د. ذنون يونس ذنون         
 الجامعة التقنية الشمالية 
 الكلية التقنية الادارية 

يهدددبح نا ادددل  إادددلإي  إدددم اابيدددب ادددب  افدددلفي  حقي  إيدددلت  إارددد    دددي اا  ددد  ا    دددل     ح   المستتتت:ل  
، ح دددع  د يدددب فدددأ   إ ادددع قنندددل  حقي  إيدددلت  إارددد   يع ب ئددد   دددي انيدددد شدددياس نل     إ  شددد  إجددد     إلدددلا   إ 

( كي غ ددد  قدددلاي، حقي  إيدددلت  إنا إزبدددل اييدددلت  إ يدددي، حقي ظياحقي  إيدددلت  إ لددد  ، حقي  إيدددلت  إ  إي ي  ددد  )دددد  
اف  د، نللإضل    إم  إ   ق  إم ا    ل     ح   إج     إلددلا   إ ب ئدد    إي ي  دد  )ددد   دددا   إ ددز ل  لإ  ح   إن يددل، 

 قددب اددا  ر يددلح انيددد  لدي،  إدد دي  إب ئددي( كي غ دد  اددلنع ،  إ افدد ا  إيفدد ي ،  إنيددد  إجيدد زب ن  إ  ك ز د م  إ 
  ددس نلإيددبي ما ايددا فددا ي   اددل د ةادد   إبح شدد    ، شدد  إ  ب دد   إجللددل  إني دديشددياس نل     إ  شدديع اج ينددل  إ بح 

إلددنل  افدد  إي  إ حددب  ، ،  اددبي    لاقفددلل،  افدد  إي    ه  دضددل  ي  إي  قع  إ ظيفي   ح يس اج س  لا  ح 
 قددب كللددس  لاشدد  لل  فددي  ئ     إ  يفددي  إجيددع  إبيللددل    إين  اددل ،  ،  ذ    إخبدد     لار صددل ( انددل ل ها

(  شدد  للل  ر دد  6   ،  اددا  شدد  نل(  شدد  لل206ح ع اا ا زمنهل د م د ا   إ اددع  إي ي  دد  نلإيددبي ما، )  قددع  
 ددي  SPSS v26  Amos v23 صددلإا ، نللإضددل    إددم  شدد خب ل اريددلي إيادد     إب لددلاج ا  لإحصددل   ا

   اا  د  انلإج   إبيللل
  يع شياس نل     إ  ش  انيدإ ب ئ ،  حقي  إيلت  إار  ،    ح   إج     إللا    الكلمات المفتاحية 

  ةتمقدمال
 إ ددي ايااهدددل اددا ) ددد   ا قدددع  فددا إ ي دددبح    إج ف مدد  إ ياظيددد ينددب حقي  إيدددلت  إاردد    إيصدددبح  ئ 

 إاجددلا  إيفدد ي  نغددد   إاظدد  دددا حجيهدددل    ابيندد  دي هددل شددد    كللددس  ل ل يددد     اا  ددد  ا  ددبل    اال فددي
  دددلح  ا  ذ   إ  شددد      قفييددد  إي ضددد دل   قك ددد   ب ئددد   حدددبإ  بدددأ    إ قدددس اندددب    ح   إجددد     إلدددلا   ، ربايددد 

إاف يلل نلإب ئ   إ بيعيدد    إااددلى د ددم ا  ح فددل  ش جلن كل  هل  ل    في   إيخ  ا   ياظيل إ  لار صل      
ياددا اددا انزمزفددل   إااددلى د ددم  ح يل ددل   لا يددلت  إ ل ادد  اددع  فييدد   إيال ظدد  د ددم صددا    شدد ب ا هل نيددل ي  
دبدد    إ اددع ددل    فييدد     لإح يل ل   إزب ن  إصبي   إ ب ئ ،، اع  لاش جلن     ن لض بهل  لالفلن  شاا ه  

ي لجددلا انظددا  إياظيددل   د  اددد  إااددلى د ددم  إب ئدد    شدد ب ا هل   ن لينددب  شدد  إددأ    إبح شدد  ا غ دد    اال إدده
ي  إيددددلت  إاردددد   دبدددد  اا للادددده ق اي  دددد ا )دددد   هل،  لاضدددد  ح نصددددا   لالفددددلن  شدددداا   لا يددددلت  إ ل ادددد   رددددبا

 م ضددديا  إ ادددع  حبنددد  ا لحدددع دددد    لا ت    إيا حمددد  ل ب ئددد   ا    لاهددد إ    ح   إجددد     إلدددلا  إ  لاشلشدددي    

 ماجد محمد صالح  . أ.م.د
 الجامعة التقنية الشمالية 
 الكلية التقنية الادارية 

 اياد احمد حسن البجاري 
 الجامعة التقنية الشمالية 
 الكلية التقنية الادارية 
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 ددي حدد ا اضدديا  إي اددع ااهجي   إ اع   ااددل ت  إ ددللي  لااددلح  إاظدد    اددل  إ لإددع   ددب قددبل  إجللددل  إي ددب لي 
  إ  نع  لاش ا ل ل    إي   حل    ح شل  اف  ب ي  ا   ح  

 بحث منهجية اللمبحث الاول/ا
 .ومسبباتها  بحث  مشكلة الولاا ا
ينب حقي  إيلت  إار    حب  إي  ح   إاا ي ش   إال ح   إ ي ابام د  هل لجلحل   إياظي   اي زفل اا رات   

ا    ل     ح   إج      إ نزمز  ا  ه  ،  دابال  اا  إ أشيس  إاظ    ي إب ئ  حفا  ش  يلحفل  )ب     إللا    ا 
اا   د  إ  ب     داب   إف يا  إهأيا  إي غ  ما   ننل فيل  الا    ي  إينيد  إي ا ث  اا   د  إ ق ح 

 اا رات  ثلح   إ فلؤلا   لااي  :  هليياا  إ نب   دا إ ي     إبح ش   إالإي   افب لاهل
 إ ب ئ ؟   فد فالك داق   حا لط ) ا حقي  إيلت  إار       ح   إج     إللا   -1
 ؟  ب ئ إ ا    ل     ح   إج     إللا    انزمزفد فالك اأث   إيا لل  حقي  إيلت  إار    ي  -2
 :   نللآاياا رات اا حما  شلش  ا ي ي ان   اعا  ضح قفيي   إ  .  بحثأهمية ال  ثانياا 

 ئفيي   إاظ م :  د يل  " د م  لاشس  إبقي   إ  اع  إن يي ،لا)ب اا  إ أشيس  إاظ   إي غ     إبح ش     -1
 إيصل ح  إن يي   إيالنع  ضا" دا  إيصل ح  إابي    إ ي ا ال ت كد اا حقي  إيلت    نلد يل كد د م  لا     

كلإب حمل    لاالحمح   إ شل د   إيجا    إي اي     إم  للل ش ا     ي إب ئ   إار       ح   إج       إللا   
 اا   د  إ يه ب إلإالح  إي ب لي إ بح ش     ااي  د ييل   إي  قع  إي    لال  لس  اابيب   

ا كب د م  إبح شل      إ ي  اا ا   هل   ز ح   إ ن يا  إنلإي   إ اع  إن يي   لافيي   إي ب لي  :  ل اقل    -2
، رصص  إل     لاف يلل  إب ئي  ذ    إص   ) خصص  إ لحع   خبل  إيج يع  حد  إيلاا ا   إ ي   إي ب لي  

شياس نل    إ  ق ح داب  إ  بي ل   إي ب لي  إي غ     إالإي  إ جللل  إي ب لي  ي انيد   إ للي اا  ح ش ال  
  اا  ل لج  إفياس    إ أث    إب ئي  ، ،  قب اا قر يلحه  نفبل   حه  لاق صل     إصالدي  إرب  اا للاهل إبح ش    

 ل يج   لال نلثل    إغ لح   ش هاك  إي  ح   إ بيعي   
 ثالثاا  اهداف البحث 

 إ ب ئ     ا    ل  كد اا حقي  إيلت  إار    إ  ح   إج     إللا    اا لل  إي غ     إاظ     إ أشيس  -ق 
 حكلن  شلشي  إ  بيا  لاش ا ل ل   إن يي    إي   حل    إي  ااا أفلكأ إ  صد  إم ل ل ج  قي     د يل فل    -ب

   ح شل  اف  ب ي  ا   ح  
   لله    (1 إا ضي نلإلاد حقا   ي ي د اخ ط  إ اع:   الفرضي رابعاا  م:طط البحث
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 المصدر  من اعداد الباحث 

 ابام  إ اع  إالإي  إا ضيل   إ  يف   لااي :    خامساا  فرضيات البحث 
 إج          ح ا    ل        لا إم: لا ا  ب داقل   حا لط انا م  ) ا حقي  إيلت  إار     إا ضي   إ  يف   -1

   شياس نل    د م  إيف     إر ي  ي انيد   ب ئ إ إللا   
   إج         ح ا    ل        إ للي : لا ا  ب داقل   حا لط انا م  ) ا حقي  إيلت  إار     إا ضي   إ  يف  -2

   شياس نل    د م  إيف     إجز ي  ي انيد إ ب ئ   إللا   
إ قي  إيلت  إار    ي   لإ   إا ضي   إ  يف   إ   -3 انا    اأث    ي  ب  لا   إللا      ق  ح   إج   ا    ل   : 
  د م  إيف     إر ي  ي  إينيد  إي ا ث  ب ئ إ  
إ قي  إيلت  إار     :   إ  نن    إا ضي   إ  يف  -4 انا    اأث    ي  ب  ق  ح   إج     إللا      ا    ل    ي  لا 
   إ ينيد  إي ا ث   ب ئ  د م  إيف     إجز يإ 

 سادساا  حدود البحث
 إ ب ئ    إللا    : اال إال  ي  ح ش ال كد اا حقي  إيلت  إار     ق  ح   إج      إاب    إين في  -1
  إ  شيع    شياس نل     ي انيد    إ اع  : ق      إياللي  إاب      -2
 لل   إلدددددنل  اندددددل ل ها  ذ    إخبددددد  :  د يدددددبلل  ش  صدددددل   ح    إيدددددبح    حؤشدددددل   لاقفددددد   إادددددب    إ لددددد م  -3

   لار صل   
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  2025 \1\10  إغلي  2023\11\12:  ا ب   إبح ش  اا   اي  إاب    إزا -4
 جمع البيانات والمعلومات وسائلسابعاا   

نلإبح ش   إالإي   فيهل  إزملح     إجيع  إبيللل    إين  ال  ذ    إص    قد يبلل  إنبيب اا  لاشلإ ل  إن يي  
  ث ا   إ ي ا ضيا اا لل  حقي  إيلت    ضا  دا  ش يلح   لاش  لل   إخلص  نلإي ا  إي ب لي    إياحظل 

  إار    ا    ل  ق  ح   إج     إللا   إ ب ئ   
 الاحصائية  لاساليب   اثامناا 
اا   د  لجلز  إجللل  إي ب لي إ بح ش   د يبلل  إنبيب اا  إ شل د  لاحصل ي  كلإ ر  ح     إافل  إيئ م    

انلاد  لاحا ل    لا شلط  إافل)ي    لالا   ل   إيعيلحم   انلاد  لار اح  لف    لاش جلن   ضا   ط  دا 
   ا  ل ذإك يلبيب   إنبيب اا  لاشلإ ل ح  ا إ فيط   إي نب   انلاد  إ 

  المبحث الثاني  
 الاطار النظري راس المال الفكري /  

 :  إ لإي  قي  إيلت  إار   اا رات  إيال ح   اع  إ أا    إاظ   إ  ي ي فأ   إ  ل ال ت
 اولاا  ماهية رأس المال الفكري 

غال  داهل  ي لي   إياظيل    لاش   ايجي   إ ي لا يياا  لاشيي د  لاص ت      مفهوم رأس المال الفكري   -1
اا   ياا  إياظيل    إ ال في   ح ع ي   لجلحهل،  ه  قك    ئص ت  شلشي   شاا  ش   ايجي إ ا     إ بح 

   مل    Mukherjee & Sen) ,2019  (6-5,ر   قيي  اف ب ا   مضيا  ش ب ا هل د م  إيب   إ  مد
 لاش  يلح    رات   إي  ح   إ اظييي   إ ي ا ضيا ار ما  إ     اا له     (Ab Samad.et,al,2019:280 إيه 

،  مأرأ  ي  لاد  لح  إي ش     إا عي   ر    إيلإي  إ   قنل    ي  إين  ال    إين      إي ري   إار م  
 إياظي    إ   ي     نلا  ا  ي  إله  إين     إر ي   ق   (,Alkhateeb,et,al  1,2018-2   م     إيف  ب ي 

في (Roos 2017,67)  ي ح ا دب  داه    )       لار   ع   إني ي  إهأه  إين    ا د  إناال   إ جلحم   
 إ ل ا د م   ح  إناص     ح )ب حه  إم  لإل لج   لا) رل   ج  إين  ي ر    إي ي ي   إأ  ي   إييلحشل    لإل ل 

اا رات ذإك اا  ئص ت  إغ   ا ي ش   إ ل ي  د م  إار     ،  مزمب إي شفي إ ل     إناص   إ اظييي  
   قحب د  اد  لإل لج  إيهي   ي  إنص   إالإي   إين    ح ع يي د حقي  إيلت  إار     

إ ين   ف     (Demartini &Trucco. 2016:3 م       إ بح     إل ال   دي يل    إيجي د   إبيالاياي  
قيا إ لغ د   إناقل   إا  ي    إ اظييي     ر    افها  ي     إ بينل    يل    فييل  .إ ياظي ب  ا م    ئا  إ ي 

ذ      ي د  إي ح   إ ل  ي له     (11،  2015، ع لي  د م   إي بح    إج ف م    إأ       إ ي ا  يي  ك  إ بح  
ي ث   ي  إياظيل   ق   هل   قن  يياا  قبحاه    ناال   إ ا  د   لإ)ب ع  ا   ه   إيف جب  ،   إأ   اا رات 
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نلإياظي  كل    ئلل    يصا له      د م    ح   نBeshkooh,et,al,2013فييل  أله  حب  فا  إي  ح   ي  ( 
ش قي      يلعي     إياظيل قيي   اااهل  ظد  إهل  ي  اا     إي ز   إ ال في   د م  ينيد      من  ب  إأ  

Bontis,1999,1)  )  اخز ن  إين      له نللإضل    إم  قذفلن  إنلا  ا(  يف     ي  اخز ن  إين      إأ  
ق   ر   ا ي ش  كلإخب     إرال     هدد نأل ش  إب   إ لحع فأ  ي     إأ  ي شس  ي  إيا جل    ئلظي    إهيلكد

اا     إي ز    اا  ايااهل  اخ  ل    مب   ا بيا  رات  اا  إ ياظي   إ بح   إ ال في   ان ي    إين     إ ي 
  إ ال في    ش ب ا هل   إيال ظ  د  هل  

 اهمية رأس المال الفكري  -2
 ( 32، 2017ب ا  ن إ قي  إيلت  إار   قفيي  كب    ا ي د نللااي:  زإيلط ،ا

 إياظي  اا ق د  إ  ل    حقي  إيلت  إار   ف   إفاا  إ  يفي ئ  ااظي  ئله قص ح يي د ق    -1
 .  ا   ه   إ ابيل    إيال ف 

ا ك  إين       نبي  -2 د م  لاش  يلح  ي  اا ب   قبح   إياظي   ان     ي     ئله  إ ي شف    إي ز   إ ال في  
 .   اال في ز لاك فلب ا 

يياا  إ ص ت  إ هل،  افها  ي  ل ل ي    -3 ل دهل،  لا  اا   إين     إي با   ي حقي  إيلت  إار     مب  
     إياظي 

ينب حقي  إيلت  إار   اصبح   ا ث قل  إاش ب ا   إ اظييي    إ يليز دا  إياظيل   لار    ي  ق صل    -4
  إ  ل   ق صل   إين   (   

  ن قفيي  حقي  إيلت  إار   ا ي د نللااي:       إ لحعددددد م
   ينب حقي  إيلت  إار   اا قفا ا  ح   إياظي   شبل ن ل هل   ش ب ا هل  ي ) ئ هل  إ ال في   1
   ينب حقي  إيلت  إار    إ     إخفي   إ ي انزز االل   إياظي   ي ) ئ   لاديلت  2
   يبدا حقي  إيلت  إار    إ   ه لا   ق صل   إين     3
ناس د م )يلللاهل    حقي  إيلت  إار   إه  قيي   د م  ي  إياظي  اا حقي  إيلت  إيل   نلإ را اا  له  لايا4

  إيلإي   
   أبعاد رأس المال الفكري ثانياا 

  إيا   ل   إار م     اا   ه  لظ ه    اال ت  إنبيب اا  إ لح  ا  ذ    لار صل  قننل  حقي  إيلت  إار   كا  
  ( Stewart،1997 (    2021دبب إيهييا، إغض للي)   (  2022،حلإ قايي  ، ح ع  اا  كد ااإ ي ي بالفل  

    : لآاي  لاننل  ح تقلا  ن انظيهل ايا ح ( karp،2003و )
 : حقي  إيلت  إ ل   البعد الاول

ين بدد  قفددا  إيدد  ح   إ ددي ان يددب د  هددل  إياظيددل  لاشدد جل) ه إ  غ دد     إب ئيدد   إي ادد    كددأإك قبحادده د ددم 
 بلإ ددلإي  كفددل)هل ا ددز  اال فددي   هدد  اجي ددد  اددا كاددل    إنددلا  ا  اندد   ها  اهددلح اها   إالد يدد  إرال     ااف ا  

  ( Obeidat et al 42017,  )ب دها  ا  قاها   إ ز اها  حاي ها  رب  اها  
نأله اجي د   إين      إ بح     إيهلح    إ ي يي  رهل  إنلا  ا كيصبح (Saez. et. al,2010,10 ي    كيل

إ  بيا  إا  ت  (    Vaz et al 210,2019      م   إا) رلح   رد  إل ك  إ نلا  ا  نلله  إ بح   إازا  
ااهلإ نيا ،  اللحك   إين     (Oliveire,2020,625)  إه    مل          ل  هل   لاش ال   
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(Sardo,et,al,2018,68)        د م  لا) رلح  اهلح اها  ان   ها  رب  اها قبح   إنلا  ا  ها ند م  له 
نلإين     إضياي  يل    إم  Daft,2003,408قال       إي ا     د م  (   له  إريي   حقي  إيلت  إ ل   
إ ين   ،  إخب  ،  إ نلا     إيهلح     لاق صل ي    م ضيا  إيهلح     إخب      إي بح   إن  ي      ا،   إ ل) يل  

إ  جبيب   لا) رلح  ي  إياظي  اصبح  إ زبل ا،  ه   لإيجل   إا  ت  إني ي   , 1999,  75       إازا  
,Stewart)   ال   قChowdhury.et ,al 2019       ي   نأن ح ي  إيلت  إ ل   قله  ئ     إأ  يب زه  ئ )

ااف ا  لإل ل ي   إ ل م ،  م ي د  ي  لإل لج  إار   إب   ئ       لا) رلح    إ ي       مفها  ي   إين  ي 
 ي با لهل   إا  ت ر    إ    بي   إ ي يفهي ن )هل  ي ااف ا  ئ    نلاد دلل  

 لاااق  قشلي    قص ت  إياظي  د م  (  ن حقي  إيلت  إ ل   ف  قفا2020،34 إف  اي، مأك  
ان     رب      شن هل  ث  اهل  ا زا اا  يي  ره  ئ      ال  رات  اا      إ ال في  

ف     ,2020Fernando,et,al(42, مل   حقي  إيلت  إ ل    اليد(  ن   إين             ئ      إ ي 
      يا فبهل اا رات  إ بحمل   إ ن يا  كأإك  إخب    إيهلح     إي فا   إ ي  

 ح ي  إيلت  إياظيي  إهيا ي(  البعد الثاني 

ح ي  إيلت  إ  إب  يايي د  ظيي  لإ         ئ     إ اظييي   إخب     إين     إ اظييي   إي   كي  
 اا     ئفب ح    اظيي انيد اا راإهل د م ااف ا  ئ     إي   إياظي ،   إ ي اي  رهل   إياظيي إ اظيا  

افنم  إ ه ر      (Obeidat et al 2017,  5 ،  م    )Kim،2018  ،100 ل   إ ي   له  إيف   دل  
إ ين    ا د  إ  ل    إ اظييي    إ  ا ا  ق  دب  إبيللل   لار   ع  ح  ق     إين  ال   ب         لظي    إ ل م  

إم  له  إين    ر    إ ل م   يل       ((Oliveira,et,al,2020,626ال    . إ أإيف   إال    إناال   إ جلحم 
 .    نلإين     إضياي  ا  رد  إياظي    إي  
 إيخز ل   ي ق  دب  إبيللل  ق   إناال   إ جلحم   إيفج   ق     اظيي ان     ئديلت  إي   كأإك ف 

اغل ح    إا ا  ا  م  ي  إياظي   )       لار   ع  إ ي  ق   إني يل    لا           ق   لاشلإ ل   إر   ل  
 إنلا  ا االن دي ها ،  إهأ  ار ن  إين     ي حقي  إيلت  إهيا ي ان    ص ما    ضا  قل)   إ  ن ا   إاها  

اللكد     إ ر  ح  إاد  اا   ا ص    اهي   حيلي هل  رات  إي ري   إار م      لاديلت  مياا 
 Gallego,2020,628 )  

( د  ه نأله ان     إل ك   رب اهل،   إ ي اا إهل  إم ق  دب )يللل   ب  اج 2021،89              ال   إزم 
 قلظي   ق إ           شيلشل ، ح ع  ن فأه  إين    في  ئ     ئك   قفيي    ئك    ل ب   إ ي اي  رهل  

     لإ          ا لع  ئديلت  إييلحش   إل ك 
م ضيا حقي  إيلت  إهيا ي  إ بح    إ اظييي  إ ياظي   إ ي ا بي ا  ل   إيف ا بيا اا رات ل د  إين       

كاظا  إين  ال  ،  ،  شين   إي شف   ،  ح  ق  إال    إ أإيف   انزمزفل  ي  إي        إار م   إهيا ي  
   (2019،147ي   إزب ب    إ ل  حل ل   إيف ا بيا  ا  دي  إ ي   ا لييس  إج   
 ح ي  إيلت  إزبل اي   البعد الثالث 

ي ي د  ي حضل  إزب ن   لا ه ،  اب   لاح الى نلإزب ن اا رات ا بي  حغ لاه  اللحك ه  ي قديلت 
كيل  (,1999Stewart  ,76 إياظي    "  ( ن2017،33،  ، إن   ي  لاي دبب  إفالل    إيه   ا   قيي   أله 

داقل   إياظي  اع  إزبل ا  إأيا ا نلاد انها،  إي ي د  ي حضل  إزب ن   لا ه  اب   لاح الى نلإزب ن اا 
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رات  لإف يلل ني   حلاه  انلإج   إلا    إي با  ااه،  ا بي  حغ لاه  إح يل لاه نلإف د   إيياا ،  اللحك ه  
انه قديلإه  صا لاهل  اب  ف ح  إ نل ن  ي   إ ي   له  إري  (231،    2011  إينللي  آر  ن،  "  م     ي 

إ ياظي         اضل    قيي   ا بل  د  ها  كأإك  إيصل ح  إخلح ي   إ ي  ين ت  يضياهل  إي ح  ن  إأيا 
    إي ي ز  )هل داقلاهل

د  ه  حفا إين     إزب ن  إأ   ل   ق  إه   (2017،467،د  ح   إ   ضيح  ك    "اا  د م  له 
،  إيل     ا د  إيف ه ك  اخ  ا   ان مال   ار ا   إيا ج   ش خب ل  إيا ج  فالك  )ب ع  ا ز  "داق   ،  قب 

 ) ا ل د ا اا  إزبل ا  فيل ؟( (Kotlerك ا  
  إزبل ا  إب ر   ا :  فا  ئ      إنلا  ا  ي  ييع  إ حب     ئقفلل  إأيا ي نلا  ن اع ننضها  إ ن 1. 

 .لإلجلز  ئديلت 
   م    ن  إيخ  ل  ،  إزبل ا  إخلح   ا :  فا  إأيا ي نلا  ن اع  إف ن  ق   إخبا   إ ي اا جهل  إياظي      2.

 ااهل 
(  م   قن  إزب ن ف   Customer is the king of the market( ينب  إزب ن ا ك  إف ق     (Kotler ال

نن    ،  ا إي  اا لا  إ باي   د يه  إيصلحح  منب  ا كز  قن  يجل  ال    لاف يلل  إ  يف    إي ب ن  إأ  
د م ق ل  إه ل  إ اظييي إا  ح   ذإك    Master Marketing إياظيل  قفيي  كب    إ زب ن كيل  ن س ش ك   

اف  مل   لا  ح    قد م  نأله    (Mazlan  ،2005  ،9   م    (  Kotler,2006:    140نجند  إزب ن  ي 
 إي ح يا،   إجهل   إاا اي ،    يل يد د م  ييع  إناقل   إ ي ا بط  إياظي  نأصالب  إيصلإح إبيهل ا د

  إياظي      إيف  ي ما   إزبل ا،  قا     إ  زمع،   إ الإال   لاش   ايجي   إ ي ارييهل
 ح ي  إيلت  إناقلاي  البعد الرابع 

قلدده  إرييدد    إيدد  ح   إ ددي االددأ دددا  إ اددلدا    إناقددل  )دد ا  إياظيدد   اخ  دد   إجهددل   إينايدد   فددأ  
يياددددا  ن يلدددديد  إناقددددل  اددددع  إيدددد ظا ا  إددددب ر   ا   إيفدددد  إ ا  إاادددد ا  ا   إييدددد إ ا   إنيددددا    إجهددددل  

 (2023،288 إخلح ي   لار    إ ي ا ث  د م       إياظي   افلفا  ي اا     فب  هل   ك      ) ف ا ،
د م  Liu, Chih-Hsing, & Jiang, Jing-Feng, 2020,139 م     يبت  نأله اص  ح    يلدي   )

قيي    نلإي   إناقل   لا  يلعي     ح  إ نل ن   إ     ي اا     ئفب ح  لاق صل ي ،  مف نيد  إيص  ح  
حقي   إم  (  2017،32،دبب  إهل        مل      ي  إنبيب اا  إن  ل  لا  يلعي  إ ابيب قفيي     ل ه  إيخ  ا 

ننيا هل  ا ح يهل  ح ال هل،  مي د  إريي   إ ي  لا إيلت  إناق ا بط  إياظي   اجي ع  إناقل   إ ي  نأله  ي 
,  2011 إلرياي ,  ي    ،إ     مأك   يا زفل  لا   إجيه ح  حضله دا  إيا ج ق   إخبا   إ ي ا باهل  إياظي  

كلإناقل   قله    (131 إ ياظي   دا  إناقل   إخلح ي   اع  إنيا   اب   لا ها  إين      إريي   إالاج  
ا بل   إ ياظي ، اع  إيصل ح  ئر    إ ي  د  ها،   إناقل   ان يب  إياظي   اع  إي ح يا  إأيا    إناقل  

 إا ال    إل كل   قا  ح  لااالقيل    إاا ا     إخ( إأ  ي كز د م  إناقل  اع     قيي  اضل   إ ل ك  ا د
    ا  ح  إ ي ا نلاد اع  إياظي كل    ئ

(  له يناس دي   إناقل  ) ا ) ئ   ئديلت Bratianu & Orzea 2012,44 كأإك ) اس  ح ش   
 إب ر ي   ب ئ   ئديلت  إخلح ي  ئي  ااظي    ف   إناص   إي ا د إ قي  إيلت  إار   ) ا  إياظي  ،  ب ئ هل   

ر ن  إياظي  داقل  ديد اع  ييع قصالب  إيصلإح  إخلح   ا  لظ  إ ب ئ   إي غ    ي نب  ل يج  إأإك، ا  
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    إين  ال    حقي  إيلت  إناقلاي ف   إناص   ئك    يالاياي   ي حقي  إيلت  إار   ،  ا    فيه  إبيللل 
     ي  إيال ضل  اع  إل كل   إ جلحم ا  ا  م  ش ال  اجلحم   بيب    ح  اهيل  

حقي  إيلت  إار  ،  ف   إا ع  إأ   176،  2010 إ  مد   إفيلك،    دبه   اا لل   اا  (  إيا ن  إ لإع 
اليد  إزبل ا   اع  ئا  ح  إخلح ي   إيناي ،  إ ي  داقل   إياظي   رات  اا  رلحج  إياظي   يا ن 
  إيجهزما   إيال ف ا،  قش  ق  ئشها،   إاا ا   فأه  ئا  ح لا يياا إ ياظي  قن افي   ق  ا ث    هل    
) ا   ا م   إناق   إج ب   دا  دي   إناق   ق    إرا   حضل  إزب ن  ا ت  اابيب   م  م  إ اب   ي 
 إياظي   زبل اهل،  االأ فأه  إناق  دا ا م  ا بي  حل ل   حغ ل   إزبل ا  ضا دا  لاش يلع إي   حلاها 

     حد اللك ها  ص لا   إم  حضل ها

 المبحث الثالث 
 اأشيس االهييي (TQEM    ح   إج     إللا   إ ب ئ 

  إ أشيس  إيالهييي لإ  ح   إج     إللا   إ ب ئ   لن    ي فأ   إي اع  
 : الهي     ح   إج     إللا   إ ب ئ  اولاا 
 TQEM)  ااه ل    ح   إج     إللا   إ ب ئ   -1

 (TQEM    ح   إجددد     إلدددلا   إ ب ئددد   ن يدددب ا ،ي دددل د    ح   إجددد     إلدددلا   د دددم  لإ  ح   إب ئيددد إ ا ب ددد   فددد 
د م ق      حصل ي  إ ا  دد  ا  ق دد   إجدد     فددي  إ شدد ل  إبيلليدد   إيخ  ادد  إ ا  ددد  إبيللددل    إ   يدده   لااصددلت 

 ك دددز د دددم  إ افددد ا د دددم   فدددا   حصدددل ي   فابشدددي   ادددبدا اابيدددب  ئفدددب ح ادددع  إ   كدددأإك ان يدددب إدددب ر ي 
 (Stefan & Burrit, 2017, 318)  إيف ي  إ ج   

 ادددلح ديدددد ددددلإي  إيفددد    ان يدددب د يددده  إياظيدددل  إ افددد ا  لا     إب ئدددي ( Mio,2017,33مددد     
) شددلا  قشدد  ب اددا قد ددم  إددم قشدداد إددبدا  لإ  ح  اددا رددات زمددل    دددي  إيدد ظا ا  قصددالب  إيصددلإح نلددأن 

حيليددد   إب ئددد ،   ادددج فدددأه  إفيلشدددل   دددي  لإ ددد       إيعيلحمددد  إ ياظيددد ،  قيدددلي  افدددج د  حصدددل     إب ئددد ،  
 إيفددددد ي    نلئفييددددد )ددددد  اج ادددددا ا  م فدددددل ا ن ددددد   نألهدددددل (Longo,2018,21) ملددددد   إ افددددد ا ق     إياظيددددد  

إاشدد ب ا   ددي  إنبيددب اددا  إصددالدل  اددع  إ  ك ددز نلدداد رددل  د ددم     ح   إجدد     إلددلا   إ ب ئدد   إ ددي انددزز 
اددبرد ا  دد ح ق   لدده  (Tiwari& Tiwari 2018:13)  مددأك    إناقدد    دددل    لاشدد خب ل دبدد   إي شفددل 

 ا دددب   لإ  ح   إجددد     إلدددلا   يأردددأ  دددي  لاد  دددلح نلددداد   ضدددح  إ ضدددليل  إب ئيددد    إ ردددلإيف  إي ن  ددد  نللإل دددلج 
  إ غ يددف  إخددل  ندده   لاشدد هاك   إدد خ ص  إاهددل ي اددا  إيادد ج   ذ ينيددد د ددم ا ح ددب ااا ددأ لظددا    ح   إجدد    

لظلل    ح  يفنم  إم  لاف يلل نال دد   إيظددلف   إ ددي انيددد  ( نأله  39  ,1202  , إاجلح مددد ش       لإ  ح   إب ئي 
اخ دديص  إب ئدد  اددا  إ  دد ث   إ  دد    إهددبح إضدديلن     إياظيدد   إااددلى د  هددل   ددي ا ددبا هل  إ  ك ددز د ددم  إزبدد ن 

ادد    (2022،62،  إلدده  لي  اددل  دد     إخددبال   إي بادد   إددم  إزبدد ن  بددبدا ادداظا اددا قبددد  لإ  ح    إنددلا  ا 
  فا     حم  ان يبفل  إياظيل  إ اف ا ق   هل  إب ئي دا ا م  ااع  إهددبح ق   إ  دد ث  إددأ  يياددا  إاظدد   لهل  

   إيه د م قله دبل كال   ق  د ل  ي دي ي  ا     إم ضن   ئ     إب ئي
  فيي     ح   إج     إللا   إ ب ئ   -2

ر ددد   شددد ك ا لشددد   ادددا  ب  م ددد     صددد ت إ  لددد كل  ييااهدددل( ندددلن  إ Wever,2003,1اددد     دددي فدددأ   إيجدددلت 
( ندددلن  إاهدددا Wever  ا كدددبلإزب ن ،   نددد  اهددد اادددب رد  إجددد    )اظددد   لاد  دددلح    اأردددأ ا ف ددد  إدددم    ح   ا ف ددد  
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    إ  دد    إ  دد ث  ا   ددد  إر دد لخادد  ل إددم     لا يدد  (TQEM  لإ  ح   إجدد     إلددلا   إ ب ئدد   لإلجددلز  إج ددب 
 دددي اصدددييا   هلافدد  إ   شددداا   إندددلا  ا د ددم    إ أك دددبزمددل    إرادددل    دددي  لإل ددلج  د دددمكدددأإك  نيدددي )دددد   ددط

  اال في  ق م   ز  إاص ت د م ا    اا ياا  إياظي ي  فأ   إيا جل   حضل  إزب ن  
ا ي كددز حدد ت  (TQEM)( نددأن  فييدد     ح   إجدد     إلددلا   إ ب ئدد 104، 2013   إ  مددد   ردد  ن، كيددل ق ضددح

اا          إب ئ         إه      إيل    إ  ب  ( إيا ن  إ   ث شددأله شددأن  إ  دد  د  ددل  صددالعيل ,  مادد ن  إ  دد ث 
 إصددا    فدد   إ  دده  لاردد  إ   دد   إصددا   , ذ ينددب  إ  دد ث فدد   إ اددب   لافددا إ جدد     إب ئيدد    إ ددي اهدد ا ننددبل 
 إهددبح  إخددلح ي  ددي  إيدد  ح   منددب  إب ئدد  اعيددلح ق     شدد   ايجي  بيددب إ ياظيدد  اددا رددات  إ  ك ددز د ددم  إجدد    
 إب ئيدد    إ ددي اناددي  إي لن دد  اددع  إي  صددال   إب ئيدد    د  ددلح  إب ئدد  ا ددز  اال فددي  افدد ب ا     إ ددي ا   ددل اددا 

 ددي حدد ا    إب ئدد  اددا  إ  دد ث افدد  إي   إجييددع   هددل  إب ئددي   إيال ظدد  د ددم  إياظيدد   إ افدد ا  إيفدد ي   ددي   
نددأن  فييدد     ح   إجدد     إلددلا   إ ب ئدد  يايددا  ددي  إاددع  GEMI)، 1994ينهب  إنلإيي إلإ  ح   إب ئي   يل    إ 

د ددم  يجددل   إر دد   إ ددي ادد ث   ددي دي يددل  ااددع  إ  دد   بهددأه  إي ددل د فددي اددبرد يددبدا    ح   إجدد     إلددلا   
 إب ئيدد  اددا رددات اافدد ا دي يددل   اخددلذ قدد  ح    إياظيدد    صدد   إني يدد  اددا   ددد ا  دديا دي يدد  ااددع  إ  دد ث 
 إيف ي   ريلح    لاش  يلح  لار   اا رات  إ خصيص نضددياهل  إر دد   إب ئيدد    إال ددب  اددا كددد ريددلح،  اددا 

  ال  شلا   كيل يضيف  إينهب  إنددلإيي  دب   فأه  إي ل د إيفلدب   إياظي   ي  اخلذ  إ   ح   نلش خب ل ان
 Total Cost Assessment  ن  إ  ب دد   إاددل ح إ اظددلل  ا  دديا  إ ر ادد   لا يلإيدد ( (GEMI  إددلإ  ح   إب ئيدد 

(TCA)   ح ع يز    صالب  إ   ح نألفل  إين  اددل   ذ قن  د يددل ه  ز يددل   ددي اردد مس  قددس  إياظيدد  إي ددل د
 Total Cost ييلثددد لظددلل ا  دديا  إ ر ادد   لا يلإيدد  TQEM  إجدد     إر يدد ،   ن    ح   إجدد     إلددلا    إب ئيدد 

Assessment (TCA)  اظيدد  اي  ددك اا رات ا    لاه  إي زا  نني يل   إ اف ا  إيفدد ي   فددأ  يجنددد  إي
 (2005،41،ث ل   دلإي     دبب إنلإي، لل  ن اايب

  فب ح    ح   إج     إللا   إ ب ئ     اا تتتثاني
 إيظددلف   إ ددي انيددد  إياظيدد  إ يال ظدد  د  هددل   ددي  د   إددم  لاف يددلل نادد يدد إب ئ     ح   إجدد     إلددلا   اهددبح 

  إدد خ ص اددا  إيخ اددل    إي  ثددل   إب ئيدد    إهددبح إضدديلن  دد     إيا جدددل   ،ا هل  إ  ك ددز د ددم  إزبددل اا ددبة 
 ( 14، 2018  إ  مد   إبنل ،       إنلا  ا لإ  ح   ااظيه  إي با   إم  إزبل ا  بإشال  

اب اا  إااليل   اصييا اا جل    إ  إللا   إ ب ئ  اهبحقن    ح   إج    (  64،  2022،الشهواني  ذك     
ااف ا  ئ     إب ئي   ي اذ   اأث   ) ئي ق  د،  ر    دي ) ئي ) ا  إنلا  ا    رد  إيج يع   بهأه  إ  م   

إ ياظيل ،  ضا  دا قن  إنبيب اا  إياظيل  ا ب     ح   إج     إللا   إ ب ئ  )هبح  ل لج اا جل  دلإي   
 إج     صبي   إ ب ئ   فأ  ي    )ب حه   إم ااف ا  ل ل ي   إياظي    إاص ت د م ا ز  اال في    إبر ت  ي  

      ئش  ق  إنلإيي 
  ددب إخصدد   قفددب ح ق  ح   إجدد     (Saad, et al., 2014, 84   )Reyes, et al.,  2017,3 قاددل 

  إللا   إ ب ئ  كللااي :
  إي      ا د ا   د  إااليل   ااع  إ   ث  إدل   اب م، انزمز لجلا  لإ  ح   إب ئي    -1
 ا  م     ح   إج    ا د زمل    إرال     لإل ل ي   -2
 ا  م  ا ق  بيب  إ نيد اع كد اا  إزبل ا   إي ح يا   -3
 ااف ا       إف ع   إخبال   إي با   -4
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 اا       ح    ي  إر   اا رات  إاالى د م  إ لق   إدل   اب م فل    -5
 را   إر    إيف  ب ي  دا ا م   إ خفيف اا  إيلاا   إب ئي  ا بال    -6

 مدد    إبددددددددلحع  ن    ح   إجدد     إلددلا   إ ب ئدد  اهددبح  إددم    ح   ا   ددد فددبح  إيدد ح   إ بينددي داددب اا م دده   إددم 
اا ج شددد ن  ،   إ صدددد  إدددم  إادددب  لا لدددم ادددا  لال نلثدددل   ا   دددد  إااليدددل    ددددل    إ دددب م  إ     دددد ادددا  إ  ددد ث 
  لاث   إب ئي  حيلي   إب ئ ،  انزمز ص ح   شين   إينيد كياظيدد  افدد  إ  ) ئيددل  إجددأب  إزبددل ا  إدد  د ا ) ئيددل ، 

  زمل    إ دي  إب ئي إب   إنلا  ا  ي  إياظي  إ    ه لا   لاق صل   لارض  
 ق  ح   إج     إللا   إ ب ئ  ا    ل    ثالثاا 

(،  12،2018 إ  مد   إبنل    (، 49،    2021النجار،    ،( 2023حكمت واخرون   اا  كد اا  
Reyes,et.al,2017,5)) ((Vahatiitto,2010,18 ، ، 2022 ييلن   ر إ ،)  ،2021رلي ن ) 

    ح   إج     إللا   إ ب ئ  ا ي د نللآاي:  ا    ل   ن  فا
  إ ز ل  لا  ح   إن يل    ولاا ا

  إدد  يس  ا ددد ح دديس اج ددس  لإ  ح    ئإ ددلب ،قد م  إيبي ما  إ اا أي ا ا ا   اددع ،   إن يل    اي د  لإ  ح 
 نأكي هددل  إياظيدد ا ن ح  لإ  ح   إن يل نلإلخص  إيف  ت دددا    ، إ اا أ    إيبي   إنلل  اف  مل  قر   ايلث  

 إيدد ظا ا  إددأ  اددا ا ريدده اددا  لإ  ح   إن يددل إ افدد ا    ح   اددا رددات  دددا كما  انه وضح التززماا اارارا اليا ززا،
  شدد   ايجي اابيددب  ،  ضددا  دددا ددي اا  دد  حؤمدد   إياظيددل  ح  مددل     ح    يدد     قن فددأ   إددبدا  إ جه ددز،ش فدد   

 (Yaacob, et al., 2019, 1274 ) إ ف م   إال ا  إ ياظي  
 حشددل    لااخددلذ  ي ددبل ياظيدد  إ ك ددل      مدد   لإ  ح   إن يددل قن (Kim &  Park, 2018, 3)) ايل يدد   كددد اددا 

 ادددل لا يجدددل  ن ددده،   ئشدددخل   إدددأيا يجدددل ان  ددداها   ن ددده إ دد  ح     ردددد  إياظيدددل  نيدددل  دددي ذإدددك ادددل يجدددل 
 ئشددخل    إااددلى د دد ها  ا دد م      اخ ددلح  لإ  ح   إن يددل  لاح الى )ها،  ال في  إي ددل د  إ ددي يجددل ااا ددأفل

 إددم   إياظيدد  ددي  إ ادد  اف  مل   إيهلح   إيالش   إ ا     ئفب ح  إ اظييي  اا رات اا مد  إصدد ح   إي لإيدد  
   ئاب   قع ا ي ي  انزمز  إي ق    إ شل د إ ابيب  ئشخل   إأيا شيا ن إبيها  إ ز ل ا مد  

  إ  ك ز د م  إزب ن    اا ثاني
  إزبددل اا ن دد  )  دد م  داقددل    ددب  اددع   إ ددي  اجلفل   إفدد ق   إزبل ا إجه    إ اظييي  إين    ا    ل     قن

 ,Abukhadera&Onbaşıoglu) مضيف    (Abbas,2020,3)   إاالى د  هل اا رات ضيلن حضلفا 

ي بددي ا    ددل   اددل  قن اااأ لظل  إزبل ا ي   ل ااهل ا  ه  لا   ااظي  إري اص ح  قي إم قن  (522 ,2021
  إزبددل ا  لاشدد يلع  إددم   لد دد   كادد  ، كيددل قنب  م دد    ا ددد  لااصددلت نلإياظيدد  نفدده إ  ،  ش افددلح اها   إزبددل ا

إرددددا   إزبددددل امجددددل  إ نلاددددد اددددع حضددددل   إنيددددد،     ن  ضددددع آإيددددل  اا ددددد  اافدددد  ل ددددل ج   ددددلدا    ددددط إدددديس 
 مأك  كددد اددا   ( كأ إ م  قص    ك       ن  إ    يه  إ اظييي  اا     ئفب ح رلح يل      ر يل   إيجي د  ا  

 Sial , et al., 2021, 14 )    إجددز   إيادد ن اددا قن اص  ح  إ  ك ز د م  إزبل ا ي ا ط نني يدد   إ فدد م   فدد
دب د ددم اافدد ا ايددل يفددلاريلشددل  ئلدده يدد    ئصددالب  إيصدد ا   ددي  إفدد ق  قصددالب  ئديددلت   ،آإي   إ فدد م 

ن ي نددب  إيادد ح  ئشددلي    إ  ك ددز د ددم  إزبدد  (   ددب   ضددال نددأن2023 د يددلن،   ادده ، ال اا جددلاها  رددبالاها 
ا ب  هدددل  إحضدددل ها، ادددع  إنيدددد  إياظيددد   إدددأ  ادددا راإددده يددد ا اابيدددب  ح يل دددل   حغ دددل   إزبدددل ا   إنيدددد د دددم

    ض  ح  ا   هها  إااللي   شهلاها نلإيال ظ  د م  إب ئ   دبفل اف  إي   إجييع
  إيف ي    ا إ اف  اا  ثالث
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  فددا  ا فدد خبل إدديس  ددي ،   فدد  لدد ع اددا  إ ار دد    لإ  ح (    Kaizen دد  د يدده دددل     ددي  إيلنددلن اصدد  ح  ي 
قاددل  إ  ددبل  إ ددبحمجي   إيفدد ي  ،  زمددل    إرييدد  ،   اناددي ددي  إايددل   إ  ايدد   ل  ضدد  إرددا قي  افددل ، اجلت  لإ  ح 

نيجي ددد   "continuous improvement "CIادد ا ط ع ددلح   ،د ددم قلدده اافدد ا افدد ي     دد  ا  ددي  إغدد ب
 ,Singh & Singh) ا ا د  اا  إ   ح    إ اظييي  نيل  ي ذإك  د يددل  ا ايددل  " إ صددايع  إخددلإي اددا  إهددبح"

حضددل  نددأن   فددا   إ افدد ا  إيفدد ي  اا دد  (Alheet, et al., 2021, 1) ملدد   كددد اددا  .(75 ,2015
اددا    فدد   شدد  ك  ييددع ادد ظاي  إياظيدد  إ ب ئدد  ا ددل د    ح   إجدد     إلددلا  اددا  يل  قشلشدد ابددبد   ،  انددبة  إي ظا ا

د دد ها  شدد  يلح اهددلح اها يا غددي  ييددع  ئقفددلل  د ددم اخ  دد   إيفدد  مل   ددي دي يدد   إ افدد ا  إيفدد ي  إددأإك 
 اندد   ها إ  ددع افدد    دي يددل   قللدد    إياظيددل  اددا رددات  إ افدد   )دد ا اخ  دد   لإ  ح     ئقفددلل إ  بيدد  

 افدد ا  إ شددلإ ل    إياظيددل   إصددالعي    إنبيددب ادداد م اب   إن ددبيا  إيلضدد  ا،  د يددب   إزبل ا     ح يل ل   
     إيف ي  إاحا ل  نأ   هل  قبحاهل  إ ال في 

  إنيد  إجيلدي  اا  رابع
دي يددد  اصددد    ذ يندددبه   ادددل يصدددنل  هيددده  رلإ دددل  نيدددد  إجيدددلدي كيصددد  ح افددد خبل د دددم ل دددلق   شدددع قن  إ 

   إخبدد    إي ك دد   إدد ها  ا    ددل   إيهددلل ئ    إ الدا  ) ا قدضل   إا مدد   إددأيا يجيندد ن  إيدد  ح   إجيلعيدد  
Schmutz, et al., 2019, 2)   ددي  إفدديلق ذ ادده ي ضددح  (Sanyal & Hisam, 2018, 15)  دد   قن  

إ ا  دد  قفددب ح  رليددل  الدد  ك   نددل  قلدب  ض  حم  إيفلدب   إي ظا ا  ي  إنيد اينب  ااه ل  إنيد  إجيلدي  
ل ق شددع اددا  إين  دد      ،  نلاد راق ما ن ق    ديد  إا م  قد م اا  ئ     إا    دابال ي   ددل  إنيددد ل لقدد 

ا ي دددد ا دددز   إنيدددد  إجيدددلدي  دددي ليددد  كب ددد   دددي  لإل ل يددد   دددي  إيجدددللا   إ دددي ا   دددل حدددا     ،  إاادددا   إددد ق 
قدضددل   ،   ضددا  دددا ايادد اإ يهددلل  إيخ  ادد ،   ح دد  دلإيدد  اددا  إ ددبح  د ددم  إ ريددف  إ  ح   إني يددل   )ددب عيل  

 إا مدد  اددا  إ ي ددع نيفدد    قد ددم اددا  ئاددلن  إنددلااي   إ  دد  نددلإااس   إ ددبح  د ددم  إ خ دديط   اخددلذ  إ دد  ح اددع 
كيددددل قلدددده يفددددلدب  ددددي ر دددد  ) ئدددد  ديددددد صدددداي  نأ اددددب   دي يدددد   قللدددد    )ب عيدددد   ، لآردددد ما نلدددداد  يجددددل)ي

      ش   ايجيل   قيا  يجل)ي 
  إ دي  إب ئي   اا خامس

 اغ     اجلفلاها  ش  كيلاها لا   إب ئ     شن ح نلإيف  إي    لاف يلل نيل يايط نلئ     اا الاا  ) ئي   قله
(  101،  2018  إف نل  ، فال   لشا،   ا      (2021،12  شالقل ،    إش  كها  ي  إا  ت  إب ئي   إيالش  

د م    ه ل كيفي   إ نلاد   إيال ظ   إبيها  ي  نلإين  ال    إيالهيا  إب ئي   إي       اب    ح ك   إيلل  إا   
د م قله   ح ك    ( 360،  2019م   اه  ،     إب ئ    إيي د نص ح   إف  كيل   لايجل)ي   إصايا  اجله  إب ئ   

 إ دي نلإب ئ   الاااهل،     ك فلب،   ئ     د م   لا  يلعي   إا   إب حه  ي ا   ه   إب ئ  ق  افلدب   إائل   
 ف    ح ك قل ا د م  إين    نلإناقل    إيلاا   إب ئي  اا ح ع قش ل)هل   قثلحفل   شل د ح هل،   إهبح 

اأث   كد ااهل    اا ذإك ف  قن يص ح  إي  اا  إنل   ا يل نلإناقل   ئشلشي  ) ا اا لل   إب ئ    اب 
 نلئر  ،  اب  اأث    لإلفلن د  هل   اأث ه )هل 

 المبحث الرابع/الجانب الميداني 
 اختبار فرضيات الارتباط والتأثير 

 ااص  إا ضي   إ  يف   ئ إم د م  لآاي: :   ر  لح  إا ضي   إ  يف   ئ إم  -1
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0.1H  :حا ددلط انا مدد  )دد ا حقي  إيددلت  إاردد    إ  ح   إجدد     إلددلا   إ ب ئدد  د ددم  إيفدد     إر ددي    لا ا  ب داق 
   ي انيد شياس نل    

 إبال يدد     إينددل لاايددس  إايأ دد  )  شدد    هل ا إغدد    إ أكددب اددا  إا ضددي   إ  يفدد   ئ إددم   إ ا دد  اددا صدد 
 SEM)  قدديا 1  حقددا  إجددب ت كيددل يظهدد ( يندد   فددأه  إالإدد ، 2  حقددا لإث ل  ق  لاي فأه  إا ضي ،   إلاد )

    ح    إا ضي   إ  يف   ئ إم د م  ابتداق   لاحا لط  إخلص  نلإاي ذج   إ ي  

 

 د م  إيف     إر ي  حقي  إيلت  إار    إ  ح   إج     إللا   إ ب ئ   لاحا لط ) ا(:  2  حقا لاد إ
   AMOS V23نللاد يل  د م ) للاج   ا إيصبح:  دب    إ لح      

 د م  إيف     إر ي  حقي  إيلت  إار    إ  ح   إج     إللا   إ ب ئ   ) ا ط(: اا  د  لاحا ل1 إجب ت حقا  
 إدارة الجودة الشاملة للبيئة  المتغيرات 

  إبلاإ    إريي   لاح يلإي   انلاد  لاحا لط رأس المال الفكري 
   ت  حصل يل   0.000 0.768

  AMOS V23نللاد يل  د م اخ  ل    ا إيصبح:  دب    إ لح 
إ  ح   إجدد       حقي  إيددلت  إاردد   (  ن فاددلك داقدد   حا ددلط انا مدد  )دد ا كددد اددا 1ي شدد   إجددب ت حقددا  

، 05 0؛  ذإدددك لان  إرييددد   لاح يلإيددد   إي    ددد  إرييدد  انلادددد  لاحا دددلط ققدددد ادددا افددد     إبلاإددد   إلددلا   إ ب ئددد 
  فأه  إناق  ا  ي  إر ن  شلح  انلاد  لاحا لط ا     

  إ للي  ر  لح  إا ضي   إ  يف    -2
 ااص  إا ضي   إ  يف   إ للي  د م  لآاي:

0.2H  :إجز ددي حا لط انا م  ) ا حقي  إيلت  إار    إ  ح   إج     إللا   إ ب ئدد  د ددم  إيفدد       لا ا  ب داق  
   ي انيد شياس نل    
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 إبال يددد     إينددل لاايدددس  إايأ دد  )  شدد    هل ا  إ ا دد  اددا صدد   إ لليدد  إغدد    إ أكددب اددا  إا ضددي   إ  يفددد  
 SEM)  قدديا 2  حقددا  إجددب ت كيددل يظهدد ( يندد   فددأه  إالإدد ، 3  حقددا لإث ل  ق  لاي فأه  إا ضي ،   إلاد )

  إ للي  ح    إا ضي   إ  يف    د م  ابتداق   لاحا لط  إخلص  نلإاي ذج   إ ي  

 

 د م  إيف     إجز ي  حقي  إيلت  إار    إ  ح   إج     إللا   إ ب ئ    لاحا لط ) ا(:  3  حقا لاد إ    
   AMOS V23نللاد يل  د م ) للاج   ا إيصبح:  دب    إ لح      

 د م  إيف     إجز ي  حقي  إيلت  إار    إ  ح   إج     إللا   إ ب ئ   ) ا ط(: اا  د  لاحا ل2 إجب ت حقا  
 رأس المال الفكري  المتغيرات

  إبلاإ    إريي   لاح يلإي   انلاد  لاحا لط 
   ت  حصل يل   0.000 630 0  إ ز ل  لإ  ح   إن يل 

   ت  حصل يل   0.000 677 0  إ  ك ز د م  إزب ن 
   ت  حصل يل   0.000 666 0  إ اف ا  إيف ي  
   ت  حصل يل   0.000 736 0  إنيد  إجيلدي
   ت  حصل يل   0.000 807 0  إ دي  إب ئي

  AMOS V23نللاد يل  د م اخ  ل    ا إيصبح:  دب    إ لح 
 كد ننب اا قننل     حقي  إيلت  إار   (  ن فالك داق   حا لط انا م  ) ا 2ل احظ اا  إجب ت حقا  

؛  ذإك لان  إريا  لاح يلإي   إي      إريا انلاا   لاحا لط ققد اا اف     إبلاإ      ح   إج     إللا   إ ب ئ  
 ،  فأه  إناقل  ا  ي  إر ن  شلح  انلاد  لاحا لط  يينهل ا     05 0
  إ لإ دد   ر  لح  إا ضي   إ  يف   -3
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0.4H  : لا ي  ب اأث   انا   إ قي  إيلت  إار    ي    ح   إج     إللا   إ ب ئ  د م  إيف     إر ي  ي انيد
لي ذج  إينل إ     قيال ) ضع هل  ا  إ ا   اا ص    إ  نن  إغ    إ أكب اا  إا ضي   إ  يف      شياس نل    

ل ل ج اا  د  (  3 إجب ت     كيل يظه ( ين   فأه  إالإ ،  4 إهيا ي  لإث ل  ق  لاي فأه  إا ضي ،   إلاد  
  إ  نن  إخلص  نلإاي ذج   إ ي ال    إم ح    إا ضي   إ  يف     لالاب ح

 
 (: اأث   حقي  إيلت  إار    ي    ح   إج     إللا   إ ب ئ  د م  إيف     إر ي 4  إلاد حقا 

   AMOS V23نللاد يل  د م ) للاج    ا إيصبح:  دب    إ لح        
 اأث   حقي  إيلت  إار    ي    ح   إج     إللا   إ ب ئ  د م  إيف     إر ي (: ل ل ج 3 إجب ت حقا  

 
 إدارة الجودة الشاملة للبيئة   المتغير المعتمد 

معامل   المتغير المستقل
 الانحدار

القيمة  
 معامل التحديد  الاحتمالية 

 %9 58 0.000 0.768 رأس المال الفكري 
  AMOS V23نللاد يل  د م ) للاج    ا إيصبح:  دب    إ لح             

إ قي  إيلت  إار    ي    ح   إج     إللا   إ ب ئ   (  ن فالك اأث   انا    3ي ب ا اا  إجب ت حقا  
اف     إبلاإ   د م  إيف     إر ي اا  ققد  انلاد  لالاب ح  إريي   ئن  إريي   لاح يلإي   إي       ؛  ذإك 

ح  إي  05 0 ياف   فأ   إ أث    قن  انلاد  إ ابيب  قيي   اا  اا  إ أث      ي  إي غ   60   لاحظ   %
  إين يب  

  إ  ننددد   ر  لح  إا ضي   إ  يف    -4
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0.5H  :     د م  إيف إ ب ئ   إ قي  إيلت  إار    ي    ح   إج     إللا    انا    اأث    ي  ب   ي     إجز يلا 
  انيد شياس نل    

اا  إا ضي   إ  يف    ص   إخلاف   إغ    إ أكب  اا  ) ضع هل  ا  إ ا    لي ذج  إينل إ   إهيا ي     قيال 
  ل ل ج اا  د  لالاب ح (  4 إجب ت    كيل يظه ( ين   فأه  إالإ ،  5لإث ل  ق  لاي فأه  إا ضي ،   إلاد  

  إخلاف    إخلص  نلإاي ذج   إ ي ال    إم ح    إا ضي   إ  يف  

 

  إجز ي (: اأث   حقي  إيلت  إار    ي    ح   إج     إللا   إ ب ئ  د م  إيف    5  إلاد حقا 
   AMOS V23نللاد يل  د م ) للاج   ا إيصبح:  دب    إ لح      

  إجز ي اأث   حقي  إيلت  إار    ي    ح   إج     إللا   إ ب ئ  د م  إيف    (: ل ل ج 4 إجب ت حقا  
 رأس المال الفكري المستقل  المتغير 

 معامل التحديد القيمة الاحتمالية  معامل الانحدار المتغير المعتمد
 % 39.7 0.000 0.810  إ ز ل  لإ  ح   إن يل 

 % 45.8 0.000 0.871  إ  ك ز د م  إزب ن 
 % 44.4 0.000 0.872  إ اف ا  إيف ي  
 % 54.2 0.000 0.902  إنيد  إجيلدي
 % 65.1 0.000 883 0  إ دي  إب ئي

  AMOS V23نللاد يل  د م ) للاج   ا إيصبح:  دب    إ لح             
؛    ح   إج     إللا   إ ب ئ   كد ننب اا قننل  إ قي  إيلت  إار    ي(  ن فالك اأث   انا   4ي ش   إجب ت حقا  

   لاحظ اا قيي  05 0 ذإك ئن  إريي   لاح يلإي   إي      إريا انلاا   لالاب ح ققد اا اف     إبلاإ   
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% اا  46% اا  إ أث      ي  إ ز ل  لإ  ح   إن يل،  ح  إي  40انلاد  إ ابيب قن فأ   إ أث   ياف  ح  إي  
د م  إزب ن،  ح  إي   اا  إ أث      ي  إ اف ا  إيف ي ،  ح  إي  44 إ أث      ي  إ  ك ز  اا %54   %

 % ا  م ل  اا  إ أث      ي  إ دي  إب ئي  65 ، إ أث      ي  إنيد  إجيلدي
 

 ل:امس/الاستنتاجات والمقترحات وآلية التنفيذ المبحث ا 

   الاستنتاجات اولاا 
للإس قننددل  حقي  إيددلت  إاردد   حقي  إيددلت  إ لدد  ، حقي  إيددلت  إياظيددي، حقي  إيددلت  إزبددل اي، حقي  إيددلت   -1

 إناقددلاي( لصدد بهل  ئ  دد   ددي  إ ددأث   ني    ددل     ح   إجدد     إلددلا   إ ب ئدد   إ ز ل  لا  ح   إن يددل،  إ  ك ددز د ددم 
 إزبدد ن،  إ افدد ا  إيفدد ي ،  إنيددد  إجيددلدي،  إدد دي  إب ئددي( ايددل يدد اا اا   ددل  إ  دد ت نددأن افددأإ     ح   إجدد    
 إللا   إ ب ئ  ا   ل  لاش  يلح  لا ضد إ قي  إيلت  إار   دب   ننل ه إر ن فأه  لاننل  إهددل اددبيلاهل  إ أث  مدد  

 د م  ي   لل     نلإيل  ا  ل )هل فأه  لا  ح  
)ددد  ز حلإددد  ادددا  إ ادددل    دددي ادددأث   حقي  إيدددلت  إارددد    دددي ا    دددل     ح   إجددد     إلدددلا   إ ب ئددد    إ دددز ل  -2

 لا  ح   إن يددل،  إ  ك دددز د دددم  إزبددد ن،  إ افددد ا  إيفددد ي ،  إنيدددد  إجيدددلدي،  إددد دي  إب ئدددي(  د دددم  إااددد   إدددأ  
 اج س ا نلاه  ي كد ا   ل اا فأه  إي    ل  نلاد ااا  ،  قب كلن ن نب  إ دي  إب ئي  لاك   اأث     

 ل    لاننل   إينب   دا ا    ددل     ح   إجدد     إلددلا   إ ب ئدد  نلدداد ي فددا نلإي ب إيدد  د يددل   ن ن نددب   إ ددز ل -3
 لا  ح   إن يددددل( قددددب حصددددد د ددددم  د ددددم  ااددددلق  م يدددده ن نددددب   إ  ك ددددز د ددددم  إزبدددد ن( ثددددا ن نب  إ افدددد ا  إيفدددد ي ( 
 ب نب  إنيد  إجيلدي(   ر     ن نب   إ دي  إب ئي( ايل ي كددب د ددم  فييدد   لددب لع  لا  ح    إن يددل  إددم  ئرددأ )هددأه 

  إي    ل   دبفل  ا    يجل  لاإ ز ل نه 
 المقترحات وآلية التنفيذ   ثانياا 

الأول    إ ب ئ   المقترح  ) قي  إيلت  إار        ح   إج     إللا    زمل    ف يلل    ح   إينيد  إي ا ث 
  ا شيخهل إب   إنلا  ا، إري افها  ي انزمز قبح   إياظي   ي  إ  ل    إاي   ي دلإا  لاديلت  

 آإي  ااا أ  إي   ا  ئ ت: 
إ ب ئ  ي ضيا دب    اا   -1  دب   )  اج ا ريفي  نلاد   ح  دا حقي  إيلت  إار       ح   إج     إللا   

  إيالض      إا  ل   إا لشي   
 ش ضل   دب  اا  إي خصص ا  ي اجلإي  إي  ح   إ ل م    لال لج   إني يل  اا  إجلانل    إينلفب    -2

 إن  قي  اا   د انزمز كال   ح ي  إيلت  إار   دا ا م  ا بيا )  اج ابحمبي   ا  م م  ا كز د م ااف ا  
 اهلح    إنلا  ا،  ااف ا  إني يل   لال ل ي  نا ع ار ن  ك   كال     ش ب ا 

ا كز  إينيد   إيصللع   لاقفلل   إلنل   إ حب      -3 لل    ضع  إي ص ل    إال     إجب حم   ي 
ث ل     إب   لا      إيص ح  إ ب ئ   إه دا ح ي  إيلت  إار    ا    ل     ح   إج     إللا     إيخ  ا   إ لنن  

 دلا  
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الثاني )دددددد حقي  إيلت     المقترح  حقي  إيلت  إار    إي ي     قننل   د م  ا ك ز    ح   إينيد  إي ا ث  زمل   
اخ      قفيي   ي  اا  إهل  إيل  حقي  إيلت  إناقلاي(  حقي  إيلت  إزبل اي،  حقي  إيلت  إياظيي،   إ ل  ، 

 قلل    دي يل   إينيد  
 آلية تنفيذ المقترح الثاني    

إ ا     إي ز   إ ال في    ض  ح    ح ك    ح   إينيد  إي ا ث  -1 حقي  إيلت  إار    يلا ه  ال  نأفيي  
  إيف ب ا   

 إ أك ب د م ض  ح   إ نلاد اع حقي  إيلت  إار   كأفا ا ح   ش   ايجي يا ز د يه  إينيد،   إيال ظ    -2
) ئ    فل د  ي  ارا إ  ي  ا  ح  اا  يابث  ال  ظد  إ ينيد  ي  ئله  شلي  إاجلا   إ ي ز  نلش ي  ح  د يه 

  لاديلت  
ا م   إ بحمل   إ ن يا    -3 دا  حقي  إيلت  إ ل    ااهل  حقي  إيلت  إار    إيا لل   كب      يا   فيي  

 إيف ي  ،   حقي  إيلت  إهيا ي  إياظيي( دب  اابيع  إهيلكد  إ اظييي    إينب     لآلا  ،   حقي  إيلت  
) ئ ه  اع  اع  إزبل ا ،  حقي  إيلت  إناقلاي دا ا م   لد ي   إينيد   إزبل اي ) شلا  ااف ا  إناقل  

  إب ر ي    إخلح ي   
زمل    ف يلل    ح   إينيد  إي ا ث ني    ل     ح   إج     إللا   إ ب ئ    إي ي    )ددددد  إ ز ل     المقترح الثالث

 لا  ح   إن يل،  إ  ك ز د م  إزب ن ،  إ اف ا  إيف ي  ،  إنيد  إجيلدي ،  إ دي  إب ئي(  إ ز اال  ااهل لا  
  إب ئ    لا ،   زبل اهل ثلليل ،  إ نلا  ا إبيهل  ر       

     آلية تنفيذ المقترح الثالث 
 . إ ز ل    ح   إينيد  إي ا ث نلإي  صال    إينلي     إض  نط  إب ئي   إي  ن   ي لظلاهل  لال ل ي -1
د م  إب ئ     -2 حيلي   إب ئ   اا     إ نل ن   إل  ك   ي  إاالى  ااظيل   اع  نلاد   شع   إ نل ن 

   ش ب ا هل 
 للل  قلدب  )يللل  االشل حجا  إزبل ا   ح يل لاها   إفني إ  ب  هل   لاش ال   اا  إين  ال   إ   ن     -3

 اا  إزبل ا  
   لاها إضيلن دي ي   إ اف ا  إيف ي  الح   إا ص  إلأ      إنلا  ا إ  ا قح  ها  ا   ح -4
دي ي   ا  -5 رات  ش  كها  ي  اا  إب   لا      إنلا  ا  )  ا  إا م   إ  حب   إ نل ن  خلذ  الجيع  إنيد 

    إ   ح    ااي  ها  إيف  إي  
 زمل    لاف يلل نإدل    إ ب م   إدل    لاش خب ل ، اا ق د ا   د  إااليل   إم   لم حب اياا  -6
زمل    إ  ك ز د م  إ دي  إب ئي ئله قحب  إ كل ز  لاشلي  ي  إاالى د م  إب ئ   ق  ا هل ،  ضا  دا  -7

  ضع  إي ص ل    إال     د ب  إي اي    دا  إ دي  إب ئي إ  ع اف     إ  ل    إب ئي  إب   إنلا  ا 
زمل    ف يلل    ح   إينيد  إي ا ث ني ض ع  إهبح   إفني  إم ا  يصه  إم   لم اف    اياا  ي  ييع  -8

إ خفي   ش هاك  إ لق ،   قاي ه  حب ث    ك    نلئك    نلش بب ت  حب    لال لج   ، قلل    إينيد  دي يلاه 
  إي  ح      ل كأإك  إرال    ي  ش خب  

 المصادر 
 اولاا  المصادر العربية
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حف ا    1 حف ا  إ ب   ، ع لي  حي           شنب ن   ، إ ال  2015 إ بينل    ر ب    ديلن   ح  حقي  إيلت  إار  ،   )
   إ  زمع،  إ  ن   لا إم

( "  االلي   قلا  ا    ل     ح  2013 إ  مد,  ك ل  حيب    إفيلك , نللح دز  إبيا   آرل ,  حيب د لي  حيب دي    2
,    35,  إيج ب    113 إج     إللا   إ ب ئ :  ح ش   ش  اعي   ي انيد شياس نل     إ  شيع",   حم  اايي   إ   بيا ,  إنب   

 ,  لان   إي صد ,  إن  ق  98-116  
يلشي ا اه دبب إ ز ق،   3 قحيب    إبنل ،  ا    ل     ح   إج     إللا   2018 إ  مد، قك ل  ،  إيف  إي   لا  يلعي      

(، 120إ ب ئ    ح ش   ش  اعي   ي  إل ك   إنلا  إصالد   لا  م    إيف  زال   إ بي   ل ا  ، اج   اايي   إ   بيا،  إنب   
 ( ،  إن  ق  37 إيج ب  

داق  حقي الت  إناقل  نج     إخبال   إ ن ييي  نلإ  ب   د م ك يد  " 2011اايب لخ ان  إلرياي , ، إي    ، دبب الله 4
( اصدد ،   ٤ إهابشد    إب د  ت  لاند   إر مدس"   إيج د   إن ييد  إاق صدل    إ جددلح ، ك يد   إ جدلح ،  لاند  دد ا شديس  إندب   

131-152 

 2011، ديلن  ئح ن, 1 إينللي،  حيب  شيلد د ،  آر  ن   قضليل    حم  انلص     ح    د إ ال    إ  زمع ، ط 5
(،  لال لج  لالظ      ح   إج     إللا   إ ب ئ   اأث  فيل  ي انزمز  لاش هاك  إيف ب ل:  ح ش  2022 إله  لي،  لا  حلزل   6

ك ي   لا  ح    لاق صل ،   ل ا  ،  ا  ح   ك  ح ه،  اال ظ   انل لي   إفياس  إليلإي   ي  اا   ي  لآح   د ا  اا  إنلا  ا  ي 
  لان   إي صد،  إن  ق

شب ي  شيلد د 7 إ نلا  ا  ي  ز ح   2020  إف  اي،  اا     لا     إي ي ز  " لاش  يلح  ي حقي  إيلت  إ ل      حه  ي   )
 إصا   إا ف  اي "، اج    إجلان   لاشااي  إ بح شل   إ  ب م    إاافي ، ك ي   إن  ل  لا  حم     لاق صل ي  ،  لان   إ بي 

  28،  إنب 4 إيا  ح ،  إيج ب
ي لس   8 إ ب ئ   ي  ئ     إب ئي:  ح ش   ش  اعي  لآح   د ا  اا  2021 إاجلح، قحيب  إ ب  (،   ح    ح   إج     إللا   

 ك ك ك، حشلإ  ال ف    ، ك ي   لإ  ح    لاق صل ،  لان   إي صد،  إن  ق  - إنلا  ا  ي ش ك  لاط  إليلت 
(،  إريدل    إ ا م يد   اأث  فدل  دي انزمدز ح ي  إيدلت  إارد   ، اج د  ك يد  2019 إ ل ي، د ي حف ن    إزب ب ، إيدم قديس     9

   50-25 ،  57، دب نغب   إ ن  ل  لاق صل ي   إجلان 
 إندلا  ا  دي  (   ح حقي  إيدلت  إهيا دي  دي اا  د   لإ)دب ع إدب 2021للصد  اايدب شدن     ، د       إزمد ، ديدل          10

 . 102  – 89(،  3(، ع  41 إجلانل   إا ف  اي   ي  إضا   إغ بي   إيج    إن بي  إلإ  ح ، اج  

 ثددددد  دي يددددل     ح   إين  ددددد   ددددي  قلاددددد  ا    دددددل     ح   إجدددد     إلدددددلا   إ ب ئددددد  "(, 2005دبددددب  إندددددلإي , للدددد  ن اايدددددب    11
 TQEM   حشدلإ  ال فد    ، ك يد   لإ  ح   ،"(   ح ش   ش  اعي   ي د ا   اا  إل كل   إصالعي   إيفلفي   ي اال ظ  ل اد

   لاق صل ،  لان   إي صد،  إن  ق
حفا،  ث   إج     ي )ال  حقي  إيلت  إناقلاي  ح ش  حلإ  ا شف   اصللا   إجز     كلإ  ا فد ،   د  ح ح ضي  ) زللق   12

 467،  2017(،   ن 03 12اج    لاق صل   إصالدي  إنب  

، اص ح ا   ا إ  ب      ح   إج     إب ئي   إللا   نيب حي  إ ن يا  إندلل نجيه حمد  اصد  2021رللا، دصلل  يلت ش يا،  .13
 (، اص 2( ،  إنب   15، اج    لان   إا  ل إ ن  ل  إ  ب م    إاافي ،  إيج ب   14001 إن بي   ي ض   انلي    ئيز  

افدلفي  ا  قدع  إ   صدد  لا  يدلدي  دي للد   إد دي  إب ئدي " إفيفدب ك لي ذ دل "  ح شد  ا ب ليد   ،2021رلي ن، د  اد ،   14
  د م د ا  اا ا    ك ي   إن  ل  لالفللي    لا  يلعي  نجلان   يجد اأك   ااي   إا د شهل    إيلش    ي د ا  لا  يلع

  د يلن، ف   لن حفاي   اه، ح نس اايب د ي،   ح ا اردز      ح   إجد     إلدلا   إ ب ئد   دي اا  د  ا    دل   إي  ااد  15
  2023شا   ،1 إنب : 26 إب ئي ، اج    لان   ف ك،  إيج ب: 

 ي ر    إي ز   إ ال في   ي ظد    ح   إين  د ،  - إن  ي  لاي   إزف    لب  دبب  إفال،   ح ح ي  إيلت  إار    إين  ي    16
  ،  إجز   2017، 01، إنب    2 إيج    إجز  ي  إ ي  ح   إ ل م ،  إيج ب  

ايف ن   دبب17 ) للاج  إ  بي   2017 إهل  ،  د م  ا بيري   حقي  إيلت  إار      حه  ي       ئ     إي شفي  ح ش    )
     إ ن يا ) كلإ  ر ث  الغ د  إا ئ ا  ي ق لع رز   حشلإ  ال ف    ر   اال ح  رز :  لان   ئقصم
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