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Knowledge- In the context of the current study, it has been assumed that progress in 

smart systems can contribute to improving sustainable performance. As well as 

generating expectations that make industrial operations sustainable, the current study 

aims to measure the impact between smart systems and sustainable performance in the 

company under study. The practical aspect was applied in the General Company for 

Electrical and Electronic Industries/ Baghdad, In light of the analysis of the answers 

of the author’s research sample (240), The quantitative approach was adopted to test 

the proposed model by adopting the statistical program (AMOS & SPSS–26) To 

conduct exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis,  The research 

results reached a set of conclusions that confirm that all dimensions of sustainable 

performance are present in the company under study, except that the social 

performance dimension, It is the most widespread dimension of environmental and 

economic performance. The research presented a set of conclusions in which it 

showed that all dimensions of sustainable performance are present in the company 

under study, except that the social performance dimension, it is the most widespread 
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في الأداء المُسّتدام تبنّي النظم الذكية وأثرها  

 دراسة استطلاعية في الشركة العامة للصناعات الكهربائية والالكترونية/ بغداد

 الباحثة لمياء محمد جاسم المشهداني               أ.د. علي عبد الفتاح الشاهر

 المستخلص:

ن الممكن أن يسهم النظم الذكية مفي الحاصل  التقدم في سياق الدراسة الحالية، فلقد تم الإفتراض إن
فضلًا عن تولد التوقعات التي تجعل العمليات الصناعية مستدامة.  ، المستدام حسين الأداءفي ت

 قياس التأثير بين النظم الذكية والأداء المُسّتدام في الشركة قيد الدراسة.وتهدف الدراسة الحالية إلى 
بغداد، في ضوء  /الكهربائية والالكترونيةالشركة العامة للصناعات وقد تم تطبيق الجانب العملي في 

(، تم إعتماد المنهج الكمي لإختبار النموذج المقترح بإعتماد 240تحليل إجابات عينة البحث المؤلفة )
لإجراء التحليل العاملي الإستكشافي والتحليل العاملي ( AMOS&SPSS–26)البرنامج الإحصائي 

الأداء وعة من الاستنتاجات التي تؤكد بأن كافة أبعاد التوكيدي، وقد توصلت نتائج البحث إلى مجم
متوافرة في الشركة قيد الدراسة إلا إن بُعد الأداء الإجتماعي، هو الأكثر إنتشاراً من بين بُعد  المُسّتدام

الأداء البيئي والأداء الإقتصادي. وقدم البحث مجموعة من الإستنتاجات التي بينت فيها إن كافة 
متوافرة في الشركة قيد الدراسة إلا إن بُعد الأداء الإجتماعي، هو الأكثر إنتشاراً  لمُسّتدامالأداء اأبعاد 

 من بين بُعد الأداء البيئي والأداء الإقتصادي.

 .الأداء المستدام، تبني النظم الذكيةالكلمات المفتاحية: 

 المقدمة:

ة بخاصة ضغوطاً من مُختلف خلال الفترة الماضية واجهت المنظمات بعامة والمنظمات الصناعي
أصحاب المصالح لتوجيه المنظمات الصناعية للنظر في تأثير عملياتها على البيئة، إذ إن الجهود 
المُستمرة الموجهة من قبل عُلماء البيئة لخلق وعي وإلقاء الضوء على إنخفاض الموارد والماء وزيادة 

تماد على الموارد التي تسبب المخاطر التصحر، مما دفع المُنظمات الصناعية للتخلي عن الإع
البيئية والتحول نحو إستخدام والإستفادة من الموارد المُتجددة، ومع زيادة الوعي من قبل الزبون، 
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كذلك أجبرت اللوائح المحلية والدولية للحفاظ على البيئة ومواردها الطبيعية، والتركيز على مراعاة 
ثير العمليات على البيئة الطبيعية، مما يتوجب عليها إتباع البيئة الطبيعية من قبل المُنظمات وتأ

في كافة العمليات والتركيز على الأبعاد الخاصة بـــ)الأداء البيئي، الأداء الاقتصادي، المُسّتدام الأداء 
 الأداء الاجتماعي(.

عليها تبني  اتتحقيق الأداء المُسّتدام في عمليات المنظمإن أحد الحلول المقترحة من قبل الباحثين ل
سمح النظم الذكية بتقديم منظورات تقنية قادرة على أداء وظائف تقترب من القدرة ت  النظم الذكية، إذ 

العقلانية للأفراد. وإن زيادة الأتمتة والإنتاجية والتطور المستمر لأساليب التحكم في الإدارة، بالإضافة 
مع هذهِ  وتكيفهاعلى تغيير وجهة نظرها إلى الحلول التقنية الجديدة، أصبحت المنظمات تعمل 

إذ يتم تطبيق النظم الذكية لكافة عملياتها من أجل الإستجابة للحاجة إلى المعلومات  ،التغييرات
 ق الربحية. يتحق إرتأتلعملية صنع القرار فيها، إذا ما 

العلاقة بِصورة  نتيجة ندرة الأدبيات في هذا الموضوع الذي يقوم بِتشخيص انوهُنا كان لابد للباحث
فِعلية بين تبني النظم الذكية والأداء المُستدام في مجال الصناعات الإنتاجية في العراق بصورة عامة 

 والشركة العامة للصناعات الكهربائية والإلكترونية بِصورة خاصة. 

البحث إلى أربعة مباحث، خُصص المبحث الأول مِنها لعرض منهجية البحث، فيما  يمت م تقسّ 
خُصص المبحث الثاني الإطار النظري، أما المبحث الثالث خُصص لوصف مُتغيرات الدراسة 

 وتشخيصها، في حين ركز المبحث الرابع على عرض التحليل بين مُتغيرات الدراسة.
 

 المبحث الأول )منهجية البحث(

 أولًا: مُشكلة البحث
فع ندرة الموارد الطبيعية والإهتمام من قبل المُنظمات  الصناعية للمُحافظة على البيئة ورفع مستوى د 

أدائها وتحسين إستخدامها للموارد وتطوير إستدامتها وقدرتها التنافسية إلى ضرورة توظيف مواردها 
 المادية والمعلوماتية، والإستفادة من النظم الذكية لدعم وظائف المنظمة.

الدراسة الميدانية من خلال طرح  شكلةمدخلًا لعرض وتجسيد مُ  انالباحث وجدبناءً على ما ورد 
النظم الذكية في تحقيق الأداء المُسّتدام في الشركة )ما مدى وطبيعة تأثير  السؤال الرئيسي الآتي:

  (قيد الدراسة؟
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 البحث : أهمية ثانياً 
في الشركة العامة  موواقعه (والأداء المُسّتدام )النظم الذكية تنبثق أهمية الدراسة الحالية من تأثير

 بما يلي: ،للصناعات الكهربائية والالكترونية
لهذا تعد إضافة جديدة الى المكتبة  البحثستفادة من التراكم المعرفي لمتغيرات محاولة الإ .1

 الجامعية العراقية.
زيادة مستوى إدراك القيادات الادارية لأهمية النظم الذكية خلال همية من تبرز هذه الأ .2

 .الشركة المبحوثةسّتدام في والأداء المُ 

 البحث : أهداف ثالثاً 
في الشركة العامة للصناعات الكهربائية والإلكترونية. على وفق ما جاء في  البحثتم وضع أهداف 

 ، حيث صيغت بالآتي:البحثتساؤلات مشكلة 
تأثير . قياس مدى تبني العاملين للنظم الذكية والأخذ بمدلولاتها من )الدوافع الحكومية، ال1

 الإجتماعي، التوجه التكنولوجي، عوامل شخصية(، وإستثمار نقاط القوة و إنتهاز الفرص.

ــ)البيئية، 2 . قياس تطبيق الأداء المُسّتدام من قبل العاملين في ظل المرتكزات الثلاثة المتمثلة بـ
 قتصادية(.الإجتماعية، والإ

( ومعرفة واقعها الحالي في تدامسّ المُ )النظم الذكية والأداء  البحث. معرفة مدى توافر متغيرات 3
 .  المبحوثةالشركة 

 قياس التأثير بين النظم الذكية والأداء المُسّتدام في الشركة قيد الدراسة.. 4

 فرضية البحث  رابعاً:
ــ الفرضيفي ضوء المخطط  البحث ةتم صياغة فرضي ــ  للبحث والمتمثلة بـ

 .(تدامسّ المُ تؤثر النية لتبني النظم الذكية تأثيراً معنوياً في الأداء )
  وفرضياته   لدراسةخامساً: أنموذج ا

( من خلال المسح الميداني والنظري لمتغيرات 1الشكل ) في لهذه الدراسة الفرضيتم تحديد المخطط 
: ما، وهمتغيرينتكون من  الفرضيلذا فإن المخطط  ،الدراسة وبعد الإطلاع على أدبيات الموضوع
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هو الأداء المُسّتدام وهو موجه لقياس  يوالمتغير الثان ،النظم الذكية وهذا موجه لقياس النظم الذكية
 وعلى النحو الآتي:  ستدام.الأداء المُ 

ــبـ هما يناسيحدث سهل الفهم، يتكون من مقإلى بناء أنموذج مُ  البحثسعى ي الأداء ، و النظم الذكية)ـ
نظرية و ، (TAM)ة أنموذج قبول التقانعلى عتماد وعليه، سوف يتم بناء الأنموذج بالإ ،(المُسّتدام

التقانة النظرية الموحدة لقبول واستخدام و ، (TPB) المخططنظرية السلوك و ، (TRA)برر الفعل الم
UTAUT)،) بين النظريات ) اً مشترك اً متغير تبني النظم الذكية فيمثل متغير  إذا فإنTRA, TPB, 

UTAUT, TAM).  

)الأداء البيئي، الأداء  تضمن المتغيرات الثلاثةالمُتغير المُعتمد  وهو الأداء المُسّتدامفي حين 
 Matinaro)، (Warhurst, 2002, 3)، وذلك بإتفاق أغلب الكتاب جتماعي، الأداء الإقتصادي(الإ

et al., 2019 1) ،(Henao et al., 2019, 1) ،(Harisekar, 2021, 1) ،(Farchi et al., 

2021, 125) ،(AL-Kinani & Zbein, 2022, 72) ،(Kamble et al., 2022, 1) وعلى ،
عتماده إ الذي سوف يتم  ،(1الشكل ) بِناء المُخطط الفرضي للبحث والذي يوضحهُ  هذا الأساس تمّ 

 :ا البحثلهذ

 للبحث الفرضي( المخطط 1شكل )

 
 الباحثانمن إعداد  :لشكلا

عُدت إستمارة الإستبانة الأداة الرئيسة وتم إعتمدها من قبل الباحثان في سادساً: إستمارة الإستبانة: 
جمع البيانات والمعلومات التي تخدم مُتغيرات الدراسة، لصياغة الإستبانة مع قدرتها على التشخيص 
وقياس مُتغيرات الدراسة الرئيسية مع أبعادها، وإعتمد الباحثان في إعدادها وتحديدها على مجموعة 

تبني النظم 
 الذكية

 البيئي الأداء-
 الأداء الاقتصادي-
 الأداء الاجتماعي-

المُسّتدام الأداء  النظم الذكية 
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مقاييس العالمية المُتوفرة في مُتغيرات الدراسة، مع التراكم المعرفي الموجو فيها، مع الإستعانة من ال
بآراء الخُبراء للإستفادة من آراءهم وذوي التخصص في هذا المجال، وبالتالي تم إخراج إستمارة 

    الإستبانة بشكلها النهائي:

إستهدفت جمع البيانات والمعلومات اللازمة وإحتوت إستمارة الإستبانة على أربعة أجزاء رئيسة 
 لِغرض إختبار فرضيات الدراسة، وعلى النحو الآتي:

 :( 3خُصص للمعلومات الخاصة والشخصية للأفراد المبحوثين، وضُمت ) الجزء الأول
( سؤالًا خاصاً بِمُتغيرات الدراسة، وهي 20فقرات. في حين الأجزاء اللأحقة فقد تضمنت )

 رات الدراسة وأبعادها. وزعت حسب مُتغي

 :( 5هو مُخصص لمُتغير النظم الذكية، وبِعدد من الفقرات بلغ مجموعها )و  الجزء الثاني
فقرات تتمثل توزيع هذهِ الفقرات إلى  مّ العينة الإجابة عليها، وقد ت، طُلب من أفراد اتفقر 

  .تبني النظم الذكيةبـ

 :وقد بلغت مجموعة الفقرات المُسّتدامكما خُصصت فقراتهُ لمُتغير الأداء  الجزء الثالث ،
( 5) الأداء الاجتماعي ( فقرات،5) الأداء الاقتصادي ( فقرات،5) الأداء البيئي(: 15)

 . فقرات

من  دّ وهو يع( ذي الخيارات الخمس، Likertتم قياس الإستمارة من قبل الباحثان بإستخدام تدرج )[
رية والإجتماعية، لِكونهُ من المقاييس الإحصائية السهلة أكثر الأساليب المُستخدمة في العلوم الإدا

( 5( لأعلى مقياس و )1الحِساب والقياس، كما يتسم بالوضوح والدقة، وقد حُددت قيم المقياس ب )
 لأقل مقياس.

بمجموعة من مقاييس الدراسات السابقة،  بتطوير مقاييس المتغيرات بالإستفادة والإستعانة انقام الباحث
الشركة العامة للصناعات الإستعانة بمُتغيرات البحث وأبعاده والذي يتناسب مع بالإضافة إلى 

 :(، وكالآتي1والمعروض في الجدول ) بغداد /الكهربائية والالكترونية

 ( المقاييس والمُتغيرات1الجدول )

 المقاييس البُعد ت المُتغير ت

 (Bettiga et al., 2019) تبني النظم الذكية 1 الذكية النظم أ

(Pal et al., 2020) 
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(Neupane et al., 2021) 

 
 ب

 
 الأداء المستدام

 (.Kopreva, 2021) الأداء البيئي 1

(AL-Kinani & Zbein, 

2022) 
(Kamble et al., 2022) 

 الأداء الاقتصادي 2

 الأداء الاجتماعي 3

 في الجدول أعلاهالواردة  الأدبيات على بالإعتمادان الباحث دادإعالمصدر: 

 البحث: والمعلومات ومُتغيرات بياناتالجمع  أدوات سابعاً:

على المنهج الوصفي في تقديم الإطار النظري، وعلى المنهج التحليلي الكمي في تقديم  البحثإعتمد 
إعتمد الجانب مقترحات التي تخدم الشركة قيد الدراسة. الإطار الميداني وصولًا إلى الإستنتاجات والُ 

النظري على مجموعة من المصادر الأجنبية والدوريات، فضلًا عن الدراسات والبحوث المتوفرة على 
شبكة الأنترنت، فيما إعتمد الجانب الميداني على إستمارة الإستبانة، التي أعُدت إعتماداً على معايير 

 حثان في إعدادهِ الوسائل الآتية: البحث، فقد أعتمد البا

 . تجميع البيانات والمعلومات المتوفرة في الشركة المبحوثة للإستفادة مِنها في الجانب العملي.1

 . الإستفسار عن نتائج بعض الفقرات ومدى واقعيتها ميدانياً وتشخيص التناقض إن وجد.2

 ثامناً: مجتمع البحث وعينته  

لغاة قتصادية المُ لى قرار مجلس المؤسسة الإإستنادا إناعات الكهربائية تأسست الشركة العامة للص
ثر اتفاقية التعاون الفني بيد العراق والأتحاد السوفيتي عام أعلى  1/8/1965في  ٤٥المتخذ بالجلسة 

حيث تم تأسيس الشركة تحت مسمى الشركة العامة للأجهزة والمعدات الكهربائية المنشور في  ۱۹۷۲
 على ١٩٦٣يار أوبدا تنفيذ المشروع في  2/2/1972في  ٣٦٧جريدة الوقائع العراقية في العدد 

 مربع.  ( الف متر ۱۸۰ارض مساحتها ) 
تم دمج شركة العز العامة مع  ٢٠١٥نهاية العام وفي  28/4/1967تم افتتاح الشركة رسميا في 

لكتروني الشركة العامة للصناعات الكهربائية لتكتمل البنى والقواعد الازمه للإنتاج الكهربائي والإ
المادية والفنية نواعه لما تملكهه شـركة العز من مقومات النجاح متمثلة بالقاعدتين أبمختلف 

لكترونية وليكون اسم الشركة بعد الدمج الشركة العامة للصناعات الكهربائية والالكترونية تتألف الإ
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ثلاث مواقع عدد من المعامل موزعة على الشركة العامة للصناعات الكهربائية والالكترونية من 
موقع العز في التاجي ومصنع مصانع ، معامل المصابيح / التاجي، معامل الوزيرية. وهي )جغرافية

 (.بغداد للاثاث
( فرداً، إذ تمثلث بمديري المصانع 27239فقد كانت عينة البحث قصدية إختيرت من مجتمع يبلغ )

والمعامل ومعاونيهم ومديري الأقسام والشعب في مختلف الأقسام الإدارية وكذلك الفنية والذين لديهم 
خلالها تحقيق الإفادة من البيانات والمعلومات الدقيقة معرفة بأنشطة الشركة ومهامها ليتم من 

( إستبانة 265( فرداً، فقد تم توزيع )240والمفيدة التي تخدم البحث، وبلغ عدد الأفراد المجيبين )
( 240( إستبانة لتكون عدد الإستمارات الصالحة للتحليل هو )25( وتم إستبعاد )259إسترجع منها )

  %(.91ة )إستبانة أي بنسبة إستجاب

 تاسعاً: وصف الأفراد المبحوثين 

، وحسب الجنس لكترونيةالشركة العامة للصناعات الكهربائية والإيتم وصف للأفراد المبحوثين في  
  -والعمر والتحصيل الدراسي، وعلى النحو الآتي:

%(، أما نسبة الإناث فقد بلغت 61نسبة الأفراد المبحوثين من الذكور بلغ )الجنس:  .1
من مجموع الأفراد المبحوثين، وهو يؤشر بأن نسبة الذكور شكلت النسبة الأكبر من  %(39)

الأفراد المبحوثين، وهي متصفة بحكم طبيعة العمل في الشركة المبحوثة لكونها شركة 
   مخرجاتها مُنتجات صناعية، مِما يتطلب جهد بدني أعلى.

%( وهي تمُثل 46.3( قد بلغت )55-46نسبة الأفراد المبحوثين من الفئة العمرية )العمر:  .2
( 25أعلى نسبة مُقارنة بالفئات العمرية الأخرى، في حين شكلت الفئة العمرية  )أقل من 

 %( والتي كانت أقل فئة عمرية مستجيبة بين الأفراد المبحوثين. 2نسبة )
نسبة الأفراد المبحوثين من حملة شهادات البكلوريوس قد بلغت التحصيل الدراسي:  .3

%( من 0.4%( وهي أعلى نسبة مقارنة بحملة الشهادات الأخرى، في حين بلغت )66.2)
 .حملة شهادات الدكتوراه وهي الأقل نسبة لهذهِ الفئات المُستجيبة

 المبحث الثاني/ الجانب النظري 
: الأنظمة الذكية بشكل  تالقرن الحادي والعشرين، دخل في أولًا. مفهوم تبني النظم الذكية وأهميته 

، مع جميع مجالات حياتهِ  النظم الذكية في تطبيق تم  إذ  ية للبشرية،حياة الشخصفي ال ديناميكي
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تخيل شخص خارج المجال التقني، والعامل  من المستحيلو بشكل كبير.  تغيير ظروف معيشتهِ 
 الأفراد من حياة معظم النظم الذكية جزءاً لا يتجزأت أصبحإذ  الأفراد.نشاط  هو الحاسم فيهِ 

(Frolov et al., 2021, 35.) والكفاءة، مثل استخدام  تحسين العملياتل للأفراد ةمفيد هي تقانة
ستخدام الإ سهلة نهاإ التطبيقات في قياس الميول السلوكية يعد مثالاً على التقنيات الذكية حيث

على أن يكونوا أكثر إنتاجية وفعالية فراد الأالذكية  التقانةولذلك، تساعد الفرد. حتياجات إومتوافقة مع 
تكامل بين التشغيل والتحكم والوصف  وهي. (Bhatti et al., 2022, 104-105) وإبداعاً 

والاستشعار وتحليل الموقف لتوليد القرارات المناسبة إعتماداً على البيانات المتاحة والتي يمكن أن 
. (Qhal, 2023, 412) تكون في شكل تكيفي أو تنبؤي. وهي تعتبر أعمال لتنفيذ الإجراءات الذكية

 خصائص تغيير خلال من المثلى والإستجابة بيئيةال التغيرات إستشعار يمكنها عبارة عن أجهزة
et al., 2023,  Alsamman)التغييرات  لهذه والإستجابة والميكانيكية الهندسية والأطر المواد

دراك لإعبارة عن أداة تعمل في عالم معقد بموارد محدودة وتمتلك قدرات معرفية أولية مثل ا. (210
ام اللغة، ويعرض سلوكاً ذكياً مُعقداً مدعوماً بقدرات مثل في العمل والإستدلال أو إستخد والتحكم

العقلانية أو التكيف من خلال التعلم أو القدرة على شرح إستخدام معرفتها عن طريق التأمل 
(Alshaher & Al_Salamy, 2023, 101). لأنظمة الذكية يرى الباحثان يُمكن إعطاء تعريف ل

جيل جديد ي تقانة المعلومات والإستفادة منها، وهي القدرة على تبنّ ولها شبكات معقدة  وهي عبارة عن
( التي توفر الوعي في والإتصالات الشبكات والخدمات وتقانةمن هندسة الأنظمة )الأجهزة والبرامج 

وتدفقات الفيديو والخرائط وملفات  والمعلومات والأفرادستناداً إلى المدخلات من الآلات إالوقت الفعلي 
تخاذ إالعمليات والمعرفة لتمكين الوعي الجماعي و  فرادستشعار التي تدمج الأر وأجهزة الإالأخبا

 .قرارات أفضل

للنظم الذكية أهمية كبيرة تتبين من خلال آراء وتطلعات الباحثين مما  ثانياً. أهمية النظم الذكية:
 يجعل المنظمات تسعى إلى إعتماد هذه  النظم، يُمكن الأشارة إليها كما يلي:

 المنظماتلديها القدرة على تحسين أداء  0.4 الذكية المرتبطة بالثورة الصناعية الرابعة النظم .1
 (.Hwang et al., 2022, 1) تهازيز بيئمن خلال تحسين إجراءات العمل وتع

 & Yıldızالمعلومات في وقت الحاجة لها )ب الأفراد تزويد لها القدرة علىالأنظمة الذكية  .2

Kütahyalı, 2023, 30.) 
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، بدءاً من التنبؤ هابها أعمال المنظمة ديرتالطريقة التي  الذكية على تغيير النظم تعمل .3
 Sharma etوتقانة نظم المعلومات لديها ) ستراتيجيتهاإية و البشر  الإنتاج إلى إدارة المواردب

al., 2023, 1293.) 
الوعي و  والمُتمثلة بالنظم الذكية الجديدة التقاناتستخدام إمن  لدى المنظمة المتحققة الفوائد .4

 ,Radwan et al., 2023في أداء أعمالها ) الوقت والجهدلها  يوفرها، إذ ستخدامإبسهولة 

6.) 
 الأفراد، وإنتاجية كفاءة لتحسين إيجابية للمنظمات، عمل بيئة توفير الذكية من النظم تمكن .5

 .(et al., 2023, 210 Alsamman) العمل جودة وتعزيز ولزيادة
ي تبنّ ختلفة تسهم في ونظريات مُ  نماذجستعراض إسوف يتم  ثالثاً. نظريات ونماذج النظم الذكية:

الأفراد ي تبنّ مهمة لفهم كيفية  مساهماتقدمت  والنماذج المختلفةالنظريات ، وهذه نظم الذكيةال
علما أن الأنموذج هو تطور للنظرية. وسوف يتم التطرق إلى  ،ةنظم الذكيوالمنظمات والمجتمع لل

ــ:   نظريات قبول التقانة والتي تتمثل بــ
قبل الباحثان من  1975ظهرت نظرية الفعل المُبرر في عام  :(TRAنظرية الفعل المبرر ) .1

(Fishbein & Ajzen ويرمز ،)TRA  لنظرية الفعل المُبرر. وتعد هذهِ النظرية من أقدم
نظريات علم النفس الإجتماعي، التي تُحاول تسليط الضوء على أسباب أقدام الفرد وتصرفاتهِ 
 نحو التقانة الجديدة ورغبتهِ في إستخدامها أو عدم إستخدامها، حيث تفترض هذهِ النظرية

، Intention Behavior)أن: فعل )سلوك( الفرد يتحدد من خلال نيته نحو هذا الفعل )
 Subjective(، والمعايير الشخصية )Attitudeونيتهِ تتحدد من خلال الاتجاه )

Norms وأن كلًا من الإتجاه، والمعايير الشخصية يتحددان من الإعتقاد والتصورات ،)
(Beliefsعن نتائج الفعل، وعن ا )( لأفراد المُهمين لدى من يقوم بالفعلAlshaher & 

Al_Salamy, 2023, 104.)  
يكون أداة (، لDavis, 1989أقترح هذا الأنموذج من قبل )TAM): أنموذج قبول التقانة ) .2

 في ستخدامهاإو  النظم الذكيةكتقنيات جديدة  يتبنّ في  الأفرادنظرية مفيدة لشرح سلوكيات 
في المقام  مصمم TAM قبول التكنولوجيا نموذج(. Wang et al., 2021, 631) الوظيفة

 الفائدةهما يتم تحديده من خلال عاملين ، و ستخدامهإالمعلومات و  تقانةالأول للتنبؤ بقبول 
 (.Alaiad & Zhou, 2017, 3المتصورة )ستخدام ، وسهولة الإالمتصورة
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(، TPBالسلوك المُخطط )( نظرية Ajzen, 1991قدم ) (TPB): نظرية السلوك المخطط .3
التي تُركز بشكل أساسي على نية الفرد لأداء سلوك حقيقي، حيث تسعى نظرية السلوك 
المُخطط إلى التنبؤ بالسلوك البشري والتعبير عنهُ، وتعتمد هذهِ النظرية على الفرضية 

رار الرئيسية المُتمثلة في أن الأفراد، وبشكل منهجي يستخدمون المعلومات للوصول إلى ق
 ,Alshaher & Al_Salamyسلوكي مُعين حيث يربط بين نوايا الأفراد السلوكية وأدائهم )

هناك ثلاثة محددات مستقلة من  نإ  TPB(. تفترض نظرية السلوك المخطط245 ,2023
السلوكية هي الموقف تجاه السلوك، والقاعدة الذاتية، والتحكم  ةلنيّ ل الناحية المفاهيمية
ة السلوكية بالمتنبئات بها وكيف ترتبط رتباط النيّ إهذا القسم كيفية  يناقش .السلوكي المتصور

 ,Perria et al., 2020)(، Pal et al., 2020, 2)عتقاد السابقة ببنيات الإ هذه المتغيرات

( فإن السلوك يتم تحديده من خلال النوايا التي يتم تحديدها من TPBووفق نظرية )(. 3-4
الدرجة هو  :المواقف تجاه السلوك) :(Perria et al., 2020, 4) متغيرات هي ةخلال ثلاث

المعايير الشخصية المحيطة (، )إيجابي أو سلبي للسلوك المعني بتقدير الفردالتي يتمتع بها 
، (جتماعي المتصور لأداء السلوك أو عدم القيام بهلضغط الإلالذاتية  القاعدةهو  :بالسلوك

 (.في أداء السلوك سهولة أو الصعوبة الملحوظة: هي الالرقابة السلوكية)
هذه النظرية من قبل  تقديمتم : (UTAUT)ستخدام التقانة إالنظرية الموحدة لقبول و  .4

(Venkatesh, et.al, 2003, 425)،  حيث تعد هذه النظرية من أهم النظريات لبساطتها
والتي ركزت على ثمانية  التقانة الجديدة، ستخدامإوسهولتها في تفسير وفهم أداء الأفراد حول 

ي تبنّ تساعد في شرح المتغيرات التي تؤثر في  وهي، التقانةونظريات تتعلق بقبول  نماذج
وتدمج (. Alsalamy & Alshahir, 2023, 246) في مجال العمل للتقانة الجديدةالأفراد 

UTAUT ه المفاهيمية والتجريبية العوامل من ثمان نماذج ونظريات بناءً على أوجه التشاب
، نظرية الفعل المُبرر TAM عبر هذه النماذج الثمانية وهي: أنموذج قبول التكنلوجيا

TRA، المخطط السلوك نظرية TPB والنظرية المُتحللة للسلوك المُخطط ،DTPB ،
والنظرية المعرفة الإجتماعية ،  ،MMالتحفيز  ، وإنموذجIDT الإبتكار انتشار ونظرية
 ,MPCU  (Thabit & Al-Samman, 2023 الكمبيوتر الشخصي إستخدام ونموذج

 :(Große-Kreul, 2022, 3-4بما يأتي ) UTAUT مكن تفسير عوامل نظريةيُ  .(12
ة، الشروط أو العوامل المُيسرة: أو يطلق الاجتماعيات التأثير ، توقعالملجهد  الأداء المتوقع، )

 (سلوكيةالنية ال(، )عليها )التسهيلات المُتاحة
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الأداء وجهات نظر عدد من الكتاب والباحثين حول مفهوم  يتم بيان: تدامسّ المُ رابعاً. مفهوم الإداء 
الأداء العالي والمُميز للمُنظمة، والذي يتحقق من خلال الإستغلال هو عبارة عن  :بالآتي سّتداممُ ال

الأمثل لمواردها وإمكانياتها سواء كانت مالية أو مادية أو بشرية، والإستفادة بها في تقديم خدمات 
. (Al-Romeedy & Mohamed, 2022, 4)ومُنتجات مُبتكرة تُحقق لها الريادة في بيئة العمل 

لد التآزر الموضوعي بين الأبعاد البيئية والإقتصادية والإجتماعية لتحسين الأداء عبارة عن منهجية تو 
ويُعرف الأداء بأنهُ مدخل شامل يجمع عناصر . (Khana et al., 2020, 138الكلي للمُنظمة )

ومقومات بناء مُنظمات على أسس متفوقة، تُحقق لها فرص مواجهة التحديات والمخاطر الخارجية، 
ناسق والتكامل بين جميع المكونات الداخلية، وإستثمار قدراتها لتحقيق الأرباح والتميز وتحقيق الت

(Alshura et al., 2023, 19).  مُنظمات القطاع العام من خلال يعمل على تزويد  تدامسّ مُ الالأداء
نتائج القيمة التي تنتجها المنظمة لمهمتها لأصحاب المصلحة، والقيمة العامة ليست مجرد دراسة ال

 ,Hassan et al., 2023أو خفض الكُلف فقط، ولكن الإهتمام بكليهما ومن خلال نهج متوازن )

على إنهُ الطرق المُتبعة في عمليات المُنظمة  المُسّتداممِما سبق يُعرف الباحثان الأداء  .(287
الصناعية من أجل توليد قيمة وعلى جميع المستويات والمدى الطويل والقصير لديها، مع الأخذ 

  بالإعتبار النواحي البيئية والإقتصادية والإجتماعية.

 ةحافظتعمل على المُ أنظمة  عبارة عن تدامالمُسّ الأداء  :تدامسّ المُ والإداء خامساً. أهمية وأهداف 
 فرادآثار ضارة على كل من الأ سيكون لهاوالتي  ،ستنزاف المواردإ عدم على الإنتاجية من خلال

مكن في المقابل يُ في حال عدم المحافظة عليها.  وجودة المنتجات والخدمات على المدى الطويل
تدامة على ام والحفاظ على الإسّ تدسّ مُ تدامة مفتاحاً مهماً لأداء العمل السّ مُ عتبار أنظمة العمل الإ 

وتطويره ورفاهيته، وفي الوقت نفسه، توليد نتائج  الفردتحفيز حيوية وهي تعمل على  ،الطويل المدى
سّتدامة المنظمة إ تعتبر (.de Jonge & Peeters , 2019, 2ودائمة ) جتماعية وبيئية إيجابيةإ

هتمت بالتوازن بين أ  التنمية المُسّتدامة إذا مُنظمةستحقق ال ،ستراتيجية في التنمية المُسّتدامةإقضية 
الأولوية للأهداف  إعطاء مُنظماتيجب على الو ، (جتماعيةقتصادية والإالإو البيئية )الجوانب الثلاثة 

 ةتلبيلتدام مُسّ اليتطلب الأداء  جتماعية، والحفاظ على البيئةهتمام بالمنافع الإقتصادية، والإالمالية والإ
 ,Sapta et al., 2021حتياجات الأجيال القادمة )إدون التضحية ب للمُنظمة ات الحاليةحتياجلإاكل 

1.)  
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من خلال دمج  ةتدامالإسّ سعى عدد كبير من المُنظمات في الوقت الحالي إلى تحقيق أهداف تو      
من يضمن المديرون و  (.Abdul-Rashid, 2017, 5المبادرات الخضراء في ممارساتهم التجارية )

لتحقق  ،فعاليةو كفاءة ب ستخدامهاليتم إالموارد التنظيمية داء المُسّتدام الحصول على الأ خلال
لتزام بعدد من المعايير الإ مُنظماتيجب على الو ، مُنظمةجتماعية والبيئية للقتصادية والإالأهداف الإ

  (.Hadi et al., 2018, 402بالبيئة ) الوطنية والدولية المتعلقة

 الجانب العملي(لث )المبحث الثا

 تحليل العرض أولًا: 

الهدف من هذا المبحث هو القيام بتشخيص صدق البناء لمقياس : . التحليل العاملي التوكيدي1
تغيرات الدراسة خطط الدراسة الفرضي وذلك من خلال التحقق من فقرات مُ الدراسة وملائمته لمُ 

عتمد تغير المُ ( فقرة، وكذلك فقرات المُ 50والبالغ عددها ) ستقلاً تغيراً مُ مُ  ابوصفه بالنظم الذكيةتمثلة المُ 
 .التحليل العاملي التوكيديذلك بإعتماد ( فقرة و 15والبالغ عددها ) تدامالأداء المُسّ مصادر ل

ومن أجل معرفة جودة المُخطط ومدى مُطابقتهِ، يتم الإستناد إلى أهم مؤشرات حسن المُطابقة، كذلك 
( إلى تلك المؤشرات القياسية وما يُقابلها من 2حدود القبول المُعتمدة لكل مؤشر مِنها، ويشير الجدول )

غيرات الدراسة، التي أوضحت قيم ونتيجة مؤشرات المُطابقة على وفق نتائج تحليل العامل التوكيدي لمُت
مُطابقة جميع المؤشرات، بسبب وقوع قيمتها ضمن الحدود المقبولة إزاء كل مؤشر، وهو يدل على إن 

 المُخطط الفرضي للدراسة مُطابق ولجميع مؤشراتهِ القياسية. 

  أهم مؤشرات حسن المطابقة وحدود قبولها (2)الجدول 

 RMR PRATIO PGFI AGFI GFI CMIN/DF المؤشر
 2< 90 . > 0 80 . > 0 0=> 0=> 08 . < 0 حدود القبول

 1.012 0.939 0.933 0.855 0.933 0.063 القيمة
   AMOS V(24)نتائج التحليل الإحصائي بإستخدام برنامج في ضوء ان من إعداد الباحثالمصدر: 

 النموذج الهيكلي  3
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من أحدث وأهم  Structural Equation Modeling (SEM) تعد النمذجة بالمعادلات البنائية
منهجيات تحليل البيانات للظواهر الإجتماعية والسلوكية على حد سواء، والمُتضمنة تصميم النماذج 
النظرية لتوصيف العلاقات بين عناصر الظواهر بشكل كمي، وكذلك العمل على أختبار مدى 

الذي ت م تصميمهُ للبيانات الميدانية، فهي إسلوب ضي فتراالمخطط الإصحتها وتحديد مدى مطابقة 
رياضي قائم على التحليل الإحصائي للبيانات التي تم الحصول عليها من الميدان بأسلوب التحليل 

ختبار الصدق البنائي وذلك لإ ( :Analysis Confirmatory factorCFA)العاملي التوكيدي 
ستدل عليها والتي ي   (Latent Variableتغيرات الكامنة(  )لأداة القياس ولتحديد العلاقات بين )المُ 

 النظم الذكيةبعاد أتغيرات الكامنة تتمثل بتغيرات المشاهدة وفي الدراسة الحالية فان المُ لال المُ من خِ 
التي يمكن قياسها ويستدل ( ObservedVariableو)المتغيرات المشاهدة( ) تدامالأداء المُسّ  وأبعاد

بها على المتغيرات الكامنة وفي الدراسة الحالية هذه تتمثل متغيرات المشاهدة بكل الفقرات ضمن 
   بعاد الدراسة.أستبانة التي تندرج تحت ستمارة الإإ

  ( بناء الموثوقية والصلاحية3جدول )

 H    الفرضيات                      p                     القرار

H1       GSU          ISS         .006             Acceptance 
H2       GSU          ISS         .009             Acceptance    

H3       GSU          ISS               .009                 Reject  
H4            GSU          ISS               .783                 Reject  

H5       GSU          ISS               .280                Reject  
H6       GSU          ISS        .005         Acceptance    

H7       GSU          ISS              .006              Acceptance    
H8       GSU          ISS              .011              Acceptance    
H9       GSU          ISS        .020               Acceptance  

H10-1  ISS                 EN               .013               Acceptance     
H10-2  ISS                 EC               .005                  Acceptance     

H10-3  ISS                 SP               .009                  Acceptance     
H12-1  QRM                 EN            .011                   Acceptance     
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  AMOS V(24)نتائج التحليل الإحصائي بإستخدام البرمجية في ضوء ان المصدر: إعداد الباحث

 ( الآتي:3يتضح من الجدول )     

الأداء  أبعيياد ؤثر النييية لتبنييي اليينظم الذكييية تييوثيراً معنوييياً فيييفرضييية البحييث والتييي تيينص عليي  تيي
 تدام فيُمكن توضيحها كما يلي:المُسّ 

 .الأداء البيئي ؤثر النية لتبني النظم الذكية تأثيراً معنوياً فيت .1
 .الأداء الإقتصادي ؤثر النية لتبني النظم الذكية تأثيراً معنوياً فيت .2
 .الأداء الإجتماعي ؤثر النية لتبني النظم الذكية تأثيراً معنوياً فيت .3

 (، نتائج إختبار هذهِ الفرضيات، وكما يلي: 2ويُبين الشكل )     

 
 تدام الذكية في مُتغيرات الأداء المُسّ النية لتبني النظم علاقة أثر  (2الشكل)

   AMOS V(24)نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرمجية في ضوء ان من إعداد الباحث لمصدر:ا

 الآتي: (3)والجدول  (2)يتضح في الشكل       

ــاً ومعنويــاً للنيــة لتبنـــي الــنظم الذكيـــة فــي الأداء البيئــي، وذلـــك بدلالــة  .1 قيمـــة هُنــاك تــأثيراً طرديـ
(، وهـذا الأثـر معنـوي بدلالـة 879.معامل الإنحدار للمُتغير والتي ظهرت قيمتـه مسـاوية إلـى )

(، 0.05(، وهـي أقـل مـن ).013( والتـي ظهـرت مسـاوية إلـى ) value-p.القيمـة الإحتماليـة )
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ــة  ــ ــدود الثقــ ــ ــــى لحـ ــــى والأدنـ ــدين الأعلـ ــ ــــن الحـ ــــل مـ ــارات كــ ــ ــابه إشـ ــ ــة تشـ ــ ــد نفـــــس النتيجـ ــ ــا تؤكـ ــ كمـ
(95%Confidence Interval مِما يعني إن هُناك تأثير مُباشر لمُتغير النية لتبني النظم ،)

 الأول . وبالتالي يتم قبول الفرضية الفرعية الذكية في الأداء البيئي،
هُناك تأثيراً طردياً ومعنوياً للنية لتبني النظم الذكية في الأداء الإقتصادي، وذلك بدلالـة قيمـة  .2

(، وهـذا الأثـر معنـوي بدلالـة 885.لتي ظهرت قيمتـه مسـاوية إلـى )معامل الإنحدار للمُتغير وا
(، 0.05(، وهـي أقـل مـن ).005( والتـي ظهـرت مسـاوية إلـى ) value-p.القيمـة الإحتماليـة )

ــة  ــ ــدود الثقــ ــ ــــى لحـ ــــى والأدنـ ــدين الأعلـ ــ ــــن الحـ ــــل مـ ــارات كــ ــ ــابه إشـ ــ ــة تشـ ــ ــد نفـــــس النتيجـ ــ ــا تؤكـ ــ كمـ
(95%Confidence Interval مِما يعني إن هُناك ،) تأثير مُباشر لمُتغير النية لتبني النظم

 وبالتالي يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية. الذكية في الأداء الإقتصادي،
هُناك تأثيراً طردياً ومعنوياً للنية لتبني النظم الذكية في الأداء الإجتماعي، وذلـك بدلالـة قيمـة  .3

(، وهـذا الأثـر معنـوي بدلالـة 843.معامل الإنحدار للمُتغير والتي ظهرت قيمتـه مسـاوية إلـى )
(، 0.05(، وهـي أقـل مـن ).009( والتـي ظهـرت مسـاوية إلـى ) value-p.القيمـة الإحتماليـة )

ــة  ــ ــدود الثقــ ــ ــــى لحـ ــــى والأدنـ ــدين الأعلـ ــ ــــن الحـ ــــل مـ ــارات كــ ــ ــابه إشـ ــ ــة تشـ ــ ــد نفـــــس النتيجـ ــ ــا تؤكـ ــ كمـ
(95%Confidence Interval مِما يعني إن هُناك تأثير مُباشر لمُتغير النية ،) لتبني النظم

 الثالثة.وبالتالي يتم قبول الفرضية الفرعية  الذكية في الإجتماعي،

 وفقاً لِما سبق ذكرهُ، ومن خلال نتائج الفرضيات الفرعية، يُمكن القول بقبول فرضية البحث.     

 : الإستنتاجات والمُقترحاترابعالمبحث ال

 والمُقترحات، ومن خلال الآتي:عرض أبرز الإستنتاجات ركز هذا المبحث على      

 الإستنتاجات   أولًا:

توصل الباحثان إلى مجموعة من الإستنتاجات إعتماداً على الجانب النظري والعملي، وسيتم      
 إستعراضها بالنقاط الآتية.

تشير الزيارات الميدانية والمقابلات الشخصية للباحثة مع الأفراد المبحوثين بأنها أثمرت بنتائج  .1
وأبعاده، بإستعمال إستمارة الإستبيان  الأداء المُسّتدامعلقة بتقييم الواقع الحالي لمتغير الأداء مت

 تبين فيها واقع الأبعاد الثلاثة ونسب تطبيقها وبنسب متباينة.
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أوضحت معايشة الباحثة للشركة المبحوثة للنتائج المتعلقة بتحليل الواقع الحالي لمتغير النظم  .2
الذكية ومدى تطبيقها فيها، وتبين ضعف في تطبيق النظم الذكية ويحتاج إلى زيادة إهتمام 

 الشركة لتطبيقهُ. 

إن بُعد الفائدة المتوقعة، هو يتبين بأن كافة أبعاد النظم الذكية متوافرة في الشركة قيد الدراسة إلا  .3
الأكثر إنتشاراً من بين الأبعاد الفرعية الأخرى وهو يتبين من خلال إتفاق أغلب إجابات الأفراد 

 المبحوثين على بُعد الفائدة المتوقعة.

في الشركة قيد الدراسة إلا إن بُعد الأداء الإجتماعي، هو الأكثر  الأداء المُسّتدامتتوافر أبعاد  .4
 من بين بُعد الأداء البيئي والأداء الإقتصادي وهو يتبين من خلال إتفاق أغلب إجابات إنتشاراً 

 الأفراد المبحوثين على بُعد الأداء الإجتماعي.
 ثانيا: المُقترحات

 يُمكن الخروج بالمُقترحات لتحقيق المنفعة من البحث، وهي كالآتي.     

النظم الذكية، يتم توضيحها كما  بنيلتلنية ا الهامةهُناك العديد من المُقترحات . النظم الذكية: 1
 يلي.

 .والتطوير . يتم إستثمار النظم الذكية في عمليات البحث1. 1

 من قبل العاملين. والدقة في العمل الإنتاجية لزيادة النظم الذكية استخداميتم  آلية التنفيذ:

 .الذكية لتحسين دقتها وأدائهازيادة حجم وتنوع البيانات المُستخدمة في النظم  .2. 1

تعزيز الإستجابة من يتم  ستخدام تقنيات متطورة ليتم التعلم والفهم العميق من خِلالهاآلية التنفيذ: إ
 .فرادقبل الأ

 .تطوير آليات لجعل النظم الذكية أكثر شفافية وقابلية للتفسير من قبل الأفراد .3. 1

ليتم العمل بِها من ير تفسيرات واضحة للقرارات والنتائج التي تصدرها النظم الذكية توف آلية التنفيذ:
 .عملية تنفيذ لها تكون بالدقة المطلوبة، و قبل الأفراد

، يتم توضيحها كما الأداء المُسّتدامهُناك العديد من المُقترحات الهامة لتحسين . الأداء المُسّتدام: 2
  يلي.



Lamyaa M.Jasim Al-Mashhadani /  NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2024) @ (@)  @ - 

22  

18 
 

 .والنفايات الإنبعاثات لتقليل المُسّتدامالاداء  ممارسات . تطبيق1. 2

من خلال عمليات  المنتج حياة دورة وتعزيز للبيئة صديقة وعمليات منتجات تطوير آلية التنفيذ:
 التنفيذ الجيدة من عملية تصميم المنتج مروراص بالإنتاج والتسويق.

 للتصنيع. والأخلاقية الإجتماعية بالجوانب الإهتمام. 2. 2

، من خلال توفير جو عمل صحي من الأفراد وحقوق  العمل إيلاء إهتمام كبير بظروفالتنفيذ:  آلية
 خلال توفير متطلبات الصحة والسلامة اللازمة لهم.

تقليل النفايات وإعادة التدوير  إستخدام تقانة نظيفة وكفؤة في الطاقة والمياه والمواد الخام، مع .3. 3
 .والتخلص الآمن من المخلفات

ة، للحفاظ عليها وعلى ديمومتها في الحفاظ على التنوع البيولوجي والموارد الطبيعية للبيئآلية التنفيذ: 
 .الوقت الحاضر وللأجيال القادمة
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