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The study aimed to test the repercussions of emotional intelligence on the well-being of workers at Al-
Nour University College in Nineveh Governorate. It adopted emotional intelligence (as an independent 

variable) expressed in its dimensions (self-awareness, self-management, motivation, empathy, social 

skills) and the well-being of workers (as a dependent variable) represented by With its dimensions 

(psychological well-being, workplace well-being, life well-being), in an attempt to address a research 

problem that states: “Does the well-being of employees in the organization under study depend on its 
leaders adopting the dimensions that express emotional intelligence ?”                                                                                              

   To achieve this, the study adopted a hypothetical plan that reflects the nature of its hypotheses, which 

expressed the extent of the availability of the two variables of the study and the relationships of 

correlation and influence between them at the macro and micro levels of their dimensions. To test these 

hypotheses, a questionnaire was adopted and distributed to a random sample consisting of 125 
respondents from the functional staff of the researched organization, the collected data was analyzed 

using several descriptive and analytical statistical methods in accordance with the two statistical analysis 

programs(SPSS V.26) . (AMOS V24). 

       The study reached a set of conclusions that confirmed that the leaders of the surveyed organizations 

possess a perception and understanding of the dimensions that express both emotional intelligence and 
the well-being of employees, as well as the repercussions of emotional intelligence on the well-being of 

employees through the presence of correlations and moral influence between them (the two variables of 

the study) and at the macro and micro levels of their dimensions. In light of these conclusions, several 

proposals were presented to the organizations in general and the researched organizations in particular, 

including the need to pay attention to emotional intelligence and work to possess the dimensions that 
express it, activate and apply it in a way that ensures the well-being of workers.                                             
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 من الملاكات دراسة تشخيصية تحليلية لآراء عينة: لذكاء العاطفي في تحقيق رفاهية العامليندور ا
.الوظيفية في كلية النور الجامعة في محافظة نينوى   

 
 عيل الطائيدعاء حميد اسما الباحثة:                     أحمد سليمان محمد الجرجري     م. دأ.

 المستخلص:

كددإالختبدراالعكارةددرلالدد ارعالدكدرلى افاد ااترعادإالدكددرلاة اتد اااادإالد د االد رلهدفت الدفالةدإاىدد ا   
ا تد الارتةددإاعة د ذ اىتاىفتاددفلالدد ارعالدكددرلى استات(ةدعالاددتنه الكعدعل اف ددياالاكدر  اسلددد ف الددد ل  ا

ً الى لاةالدد للا الدفلتيادإا الدتكدرل ا الداادراللالاعتار(ادإا ااياترعادإالدكدرلاة استات(ةدعالكتادف ا تادلا
االاادإااالاكر هرسالدعترعاإالد ىااإا ااترعاإالارنالدكاها ااترعاإالداارةا ا اتد الاريددإاداكرد دإالةدااإ

عددر  عدن هل تعتمدد رفاهيدة العداملين فدي المنظمدة المبحوىدة علدق تدندي  ياداتددا ل  عداد الم لىر هرا"
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا".اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالذكاء العاطفي ؟

يدتانةقاتدكا ع  الدفالةدإالطططدر اتعادار اسكاديالعاكدإاتعادار ارالدتد افعدعلافد الدفذا د لتعاااااا
تبددراارطايلدتدليةعاية اادرافاد الداادت ذالدواد ايلد بعد اماكر هادر ايامخلت(ةدع الدفالةدإايفًتدرلالبا بد

لبا يدددر الددد اا125) اددكالدىعادددارلاىفتادددفلاىةدددتاراةاىةدددتبرعإايعشفددد افادد افة دددإافةددد لعاإالا عدددإالددد س
لداًتددرلالد فاةاددإاداا ةاددإالدابا يددإ اي ددبا ااةدددهالدعارعددرلالدا اكددإااافتاددر ا ةددردة اى  ددرعاإافدددفةا

 . (AMOS V24) . (SPSS V.26)ا ايتقايععرل  الدتااةهالا  رع ايصةاإاي ااةااإاف
ي  صا الدفالةإاىد ال ا فإال البةت ترعرلالدت ا تفلافا اىلدتً اتدر ةالدا ةادرلالدابا يدإااااا

ً افد العكارةد رلا  د ال ايتاادر افد الماكدر الداكعدعةافد اادهالد الدد ارعالدكدرلى اياترعادإالدكدرلاة  اتسد
 افاددد ااترعاددإالدكدددرلاة افعددعايعدد  افًتدددرلالبا بددرطايلدتدددليةعالداك   ددإاية اادددرسلت(ةعالددد ارعالدكددرلى ا

لالدفالةإ ايفا الداات ذالدوا ايلد بع اماكر هار ايت اا عا اكالبةت ترعرلا با ندفسبافدفةالنتع در
عالاهتادرلااردد ارعالدكددرلى ايلدكادهافاد اللددتًاداا ةادرلافرلدإايلدابا يدإاخرصددإايل ادر  اادعياةاللاددً

الماكر الداكععةاف ياي ىكةاياي طعانيايبارالاؤل ا انةقااترعاإالدكرلاة .
 

 .لد ارعالدكرلى ا ااترعاإالدكرلاة ا ااااإالد  االد رلكإاالكلمات الدالة:
 

 :المقدمة
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دتطددددد اللال  ةددددعالكةدددددبالدا ةادددددرلاىدددددد الاتدددددعل االدكددددرلاة االصدددددهالددددد ا صددددد  الدا ةادددددإا التاىنا    
ع ددر ةالدطادد افاددد الدكددرلاة الداتاةددب   اددد لا صدددبلالدد الد ددك افادد الدادددفلاع  االدتو  د عاددإال لاىددد 

ا رةد  الدت ىة لاة اداا لا الدبةع إا  تةعالدكرلاة ال اتي الدااراللالداتاةبةاايلداتاااة اتد الد تد الد
اليفاعالىا لاعفلافادكًترلالدكاه اي صبلالا تىرظااردكرلاة الداتاةب  ا تلاعاصك بإاداا ةارل ايبف

لدباددعافدد الدا ةادددرلايتددعلالدكادددهالدتدد ا ددد تعاداددبا تسدددهالاددت ذا ددد لعنايددة الداادددرةايلدكادده الادددرا
ظالاطعالدا ةارلاىد الفتار اآدارلالتكف ةال ا عها ط  عالالادف الدكرلادإالداتاةدبةايلاريددإالا تىدر

ااددإالدكددرلاة يادر الملددعالددد  ا تددلإاىددد البةددعلباتدد ا دد تةعايةإددإافاددهال رةددبإايهس ددر اي ع دد ايددعلل ااترع
داةبةال تارش اي كاهافا الاهتارلاارمتعل الدكرلاة اااراسانقادارالدكفلافال الدك لعفايباراسسا ا انقا

 لدت رتااإاداا ةاإ.
ايل ىرتدرالددلإالددرا نددفلاتددانالدىددع الدكرلددهاسكددفا  ددفا يددععا صدد  الدا ةاددإاا عددياسسددا اداددرالاةددتاعلاااااا

 اتا ا كاهافا ا  اةتيايلداىرظافاايايتااة ا  لعديالد اخدًايلد ا ايلدتاةبات اتطربالمفار  اادا ل
التاريابال ا فإال الدااراللايلدندفاللالدسدعيا إادتاادة الم لعاي كب دبالدتكدرينا لخدهالدا ةادإايهد 

لدراسكددعاااردد ارعالدكددرلى الددد  ا صدبلالدةدد لالدد الداىدرعابالدتدد ا يدرالالهتاددرلاالاةددعالد الدبددر لاة اتدد ا
تددد الدكادددهالتا ناف رصدددعالدددد ارعالدكدددرلى ا كدددفالددد الداتطابدددرلالاةرةددداإاالطتاددد الدا دددرالايخرصدددإ

الداااإالدت اس  ا  تعهرادفذالدقار للالا لا إ.
عل ااىنالد ارعالدكرلى ا تلاعالا برلراانفاةالدىع افاد الد  درفاتد الدكادهاتواادراعل لاصدك بإالدكادهااااا

ا لا دإالدا  رفا ااارا عيااسكدبعاتدفاةالدقادر للاالدفياالد  الاؤ سيايبردترد اعل لا هااإالد ارعالدكرلى ا
نافاد ا دهالداةداًلايلدتكرلدهالدلإالدنسدرسراتللالد دداإايعتدلإالدوىدرعةالاعترعادإايع در ةالايدفلباتد الاددر
سإالدكاهاااارتإال طرتالدنعلاللاصرعبإا اىنا دهاالاةدعالد الداةدرتًلالا لا دإايلاعتار(ادإايلاتت در 

دد ارعادعشةفةايا طدرتالدندعلاالدعشدةفاس د ا ناساد ناددفذالتطد الدندعلااتدفالالد الساا ات ال طرتالدنعلاللال
ااالدكرلى ا.

يمعدهاىفطدرعا  د ااارلدهافد الدبادعالداددرد ايبادفاا (طادإالسدرلة ياعةع در ايلةدفلعار  اتندفا ودد ناااا
 اي سدددددددا الدااددددددد ااالالدددددددراالدا ا دددددد ادابادددددددع لدددددد ا ابكدددددددإالادددددددرياااعااددددددإ ا  دددددددري الدااددددددد االمي س

صَالداا االدلاردعاسالد رع الداةفلع ا ا اي سا الداا االدعلالإالدلارع  اسلالراالد ةع  ا ايخُ ش
اسالاةت ترعرلايلدانتع رل اا.

 

ا الاطار المندجي للبحثالمحور الاول )



Doaa Hamid Ismail /  NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2024) 5 (1) : 212-236 

215 
 

 اولا : مشكلة البحث 

عافاد ا كفااترعاإالدكرلاة ال الدا لادالإالدااادإاتد اى لاةالداد لا الدبةدع إادادرادادرالد ا دليةعالبرشدااااا
ةةعالداا  البعارع ادًتعل الدكرلاة ايدارادارال اا ليةعافا اع رفايتةهالدا ةارلا ايبا لالد ف اس

اترعاإالدكرلاة ا اىد ا نال ااإالدا ةارلا نتس ا كب باي فبا:560Neumeler. et. al,2017سا
تدد الاددرنافاااددبا ايداددرااددرنالدىددع الدكرلدددهاسالاددها  ددفالمصدد  الداااددإايتللالدقااددإاداا ةاددرلا اتدددرنا

رظافاةادراقار ل ارالابلإايعفرسإاافرلاةارايلعلفرةااترهةتابايهفطرعادرالميد  دإايلدكادهافاد ا اقانادرايلداىد
عااااددراالدفلفاددإادددد دكا ايلدد اية اددرالدددد ار ايت اتدد اللددراا اةإددإالدع ادددإالدا رةددبإاي ع دد الاةدددردة ايل

ا لدكدددددرلى ال ادددددفلاالاكدددددر  الداتالاادددددإاااسالدددددد ف ااردددددد للا ايلا لاةالد ل ادددددإا ايلدفلتيادددددإا ايلدتكددددددرل ا
ايلدااراللالاعتار(اإ الد  الات تلإا ناساراسا يال الاارات اتدكا.

بالدبر لادإالدات لادلإاداافي سدإالاااا ادفالةدرلالدتد ا  ريدد الدكًتدإ لةاارافا الراةعقايفا ا فاللدً
لدتدد اايدة الت(ةدع الدفالةددإاسلدد ارعالدكددرلى اياترعادإالدكددرلاة ا ايةدكةارالد ددر ادًشدراةادات(ةددع الدفالةدإ
 ايدّفالتتنعلاىد ا الةتارالدا ةارلافا الات ذالدعةإإالدكعلقاإاي افلافل ات الدا ةاإالدابا يإايفا اعا

 اد الدب راللالداةفلعاإادااةفلنالداباد االدتد ا ةدىعلافد ايعد ات  ةالكعفاإات اه لالدا ر ا ا ارتإاى
ادك اتدد اى ال التسدا رلالت(ةددع الدفالةدإايتددقالدت عادرلايلدت دد اللالد داااإ افادد اعاد اتددر لا

ً ااااادإا د د االلدبر لاإاىد ا الةإالعكارةرلالد ارعالدكرلى افا ااترعاإالدكرلاة ات الةدفلنااالاد التادلا
" هدل تعتمدد ذايص ااىد الكرد إالةااإااالااإات اىلراا ارؤ ااعاا الىر  لد رلكإات الارتةإاعة  ا

كما  عاطفي"  ؟رفاهية العاملين في المنظمة المبحوىة علق تدني  ياداتدا ل  عاد المعدر  عن الذكاء ال
 يمكن التعدير عن مشكلة البحث في اطار التساؤلين الآتيين:

جزئدي فدي عداطفي ورفاهيدة العداملين علدق المسدتوى الكلدي والما طديعة علاقات الارتباط بين الذكاء ال -1
 المنظمة المبحوىة؟

زئدي فدي ما طديعة علاقدات التداىير بدين الدذكاء العداطفي ورفاهيدة العداملين علدق المسدتوى الكلدي والج -2
 المنظمة المبحوىة؟
 ىانيا: اهمية البحث

لاؤشددعالددفذاااددرالسددا عر الكة ددر الععلاند ا هااددإالدباددعالداددرد الدد اخددً ال  رهر ددي اىتاسكاديااددهال ااا
 لبةارلرلالدىكااإات اه لالدا ر  ايارا  :

 سبالدفالةإاية ا تتةارالت(ةع  المي الد ارعالدكرلى اداقار للالا لا إالاتكاقااااراةاةا ااإال ا  _1
لاراللالدافلاعاةيار الد ا ط  عالكعت الاعابافا الد رع البعارع ايدايالد رع الدتن  اتنطاياةداارا
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اددراددديالدد ا يددعاتدد ا نالا  ددر الداددفلاعاداا ةاددرلاسنتسدد الدتعاةددبافادد ا انةددقا هددفلاالدىددع الدكرلددهاد
 انةقا هفلتارايلد رالإال البسارنالدًلافي ايفياالدىع ات الدا ةاإ اه لاىد اعرع الت(ةعايرنٍاسكايا
لهتارلالدا ةارلالدة لايعترعاإالدكرلاة الدت ا اا افاااإا خًقاإايلتت ر سإات اآنايل فالاراسةاها

اي ياهارات ا ااة الم لعالدا ةا .الارتإالكعفاإات ال ر الد ارعالدكرلى اياترعاإالدكرلاة 
يايالد ر ادًشراةادا ا بالتتنعلاىد ا الةتيالدا ةارلافا الات ذالدعةإإالدكعلقاإاي افلافل ات اةا-2

بالدبر لاددرنالدات لاددلإ ايباددرالادؤل ااتددلإالملأطاددإالدلانةاددإافدد الم يلاا لدا ةادإالدابا يددإافادد ا ددفاللدً
اافادد الادت ذالدتددليةعالدابرشددعايلأةددعالدابرشددعاداددباتدد ا فددبا اكددر الددد ارعالدكددرلى ايلدتكددعاالداكعدعةافدد 

عاياادرايلدا ةاإالدابا يإات ا انةقا هدفلتاارايلاا ندرااترعاإالدكرلاة  ايباراساابات الارففةالدكرلاة 
المتسه. عا 

 ىالثا: أهداف البحث
 قادكرلاة  اف العالاافاالدباعاىد ايارنا ياالد ارعالدكرلى اداقار للالا لا إات ا انةقااترعاإالاا

ا- انةقاففةالهفلاال ارا:
نفسبا (طاإاعةع إاتااةاإادات(ةع الدباعالدارد اسالد ارعالدكرلى اياترعاإالدكرلاة  اللإالاريدإا ا-1

لب رلدإاارماكددر ايلدااراةددرلالدفلدددإافاةاادرايبا ةدد اا ىددرفا الددلإاعاد  ايلعي ددرلالدبددر لاة اتدد اهدد لا
 الدالاةدعالدد الدبر لادرناىدد الدتط  ددلإايلبادرتإايلاعتاددر اداد  الدفالةددإلدا در ا ايلد ايددبا دللة الداددك ا

 يفا اتفاالبلارن.
د تد اافاد ا هددبالدا طاندرلالدبالاادإالدتدد الد اشدلعارا افلاددفالعاكدإالدكًتدإالدىااددةاإالدتورلاادإايددة ال-2

ة الد ةع دإايدلت(ةع الدباعاسالد ارعالدكرلى اياترعاإالدكرلاة   ايتدكال اخً اىتعلاا يلصعالدكًتإا
اه لا الدات(ةع  ا ايباراسارففالدبر لارنات ا نفسبااؤ تارات الدكًتإاية اار.ا

داك اىد ا ةطاصا يععالماكر الدت اسااد ا نا كتادفهرالدقادر للالدار تدإادتىكةدهالدد ارعالدكدرلى الا-3
 رلكإ .ستااإالد  االد ت الةفلنالدكاه ايص ا اىد ا لشةعا اكر ااترعاإالدكرلاة ات الدا ةاإالدابا يإا

ةطاصالفذاتفاةالدقار للالدنرعاإافا ا فار الدا ةاإالدابا يإاارةتاسراالد ارعالدكرلى اف فا ا-4
الدتكرلهاللإالدكرلاة  ايص ا اىد ا افلافالات  رلااترعاإالدكرلاة ايلفذا  لتعا اكر هر.

اترعادإالدكدرلاة  اتد الدفالةدإالداردادإاداادتنهايلداكتافسلدد ارعالدكدرلى ايايارنالد لتلإالدىكا اداات(ةدعال-5
تددد الدا ةادددإالدابا يدددإاستاادددإالد ددد االد رلكدددإ  ااردةددداهالدددد  اساددداباتددد ا افلادددفالادددت  رلالدتبدددرلا اتددد ا

  طعانار.ا
 ارا عا: مخطط البحث الافتراضي
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 دباىفدفل الططدطالدبادعالدد  اسكاديالعاكدإافًتدرلالبا بدرطايلدتدليةعايدة الت(ةدع الدبادعاسلددد ارعاااا
ى اياترعادددإالدكدددرلاة  ايلماكدددر الداكعدددعةاف اادددراتددد ااددد عالدددراعدددرعالددد الادددلاد ةدددارلرلالدىوع دددإالدكددرل

يلم يارلالدكاااإاتللالدكًتإااات(ةع الدباعالدععااإاي اكر هرالدىع(اإ.ايلةت ر لامهااإالدباعاي هفلتيا
   .1 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددباصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددارلأإالدىعادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددارلالدا ادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداإاتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد الدةددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداهس

ا
 خامسا: فرضيات البحث

لفتادر لافادد الططدطالدباددعالاتتعلادد ايلهفلتدي ا ع دد الدبادعافددفةاتعاددارلااعاادإايتع(اددإا الاادد ااا
د ارعالاا  عفافًتإالا برطاتللا ادإاى  رعاإالك   إاية اا(:1Hالفرضية الرئيسة الاولق ) ارلآ  :

 لدكرلى اياترعاإالدكرلاة ات الدا ةاإالدابا يإافا الداات ذالدوا ايبفادإالاكر هار.

1- (a1H )اا  عدددددفافًتدددددإالا بدددددرطاتللا اددددددإاى  دددددرعاإالك   ددددددإايدددددة اادددددهااكدددددفالددددد ا اكدددددر الددددددد ارع
ا تاكإ ات الدا ةاإالدابا يإ.لدكرلى سل ىع ة ايااترعاإالدكرلاة اسل

لى ات ا  عفافًتإا ليةعاتللا ادإاى  رعاإالك   إادا ارعالدكرااا:( 2Hالفرضية الرئيسة الثانية )
ااترعاإالدكرلاة ات الدا ةاإالدابا يإاافا الداات ذالدوا ايفادإالاكر هار.
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1-(H1a)اااا  عدددفافًتدددإا دددليةعاتللا ادددددإاى  دددرعاإالك   دددإادودددهااكددددفالددد الاكدددر الدددد ارعالدكددددرلىا 
اسل ىع ة ات ااترعاإالدكرلاة اسال تاكإ ات الدا ةاإالدابا يإ.

مع الديانات وتحليلداجأساليب  -سادسا:  
لفتافالدباعالدارد ات الد رع الد ةع افا الرا ااعال ال ر اافعباإاي ع عاإا الاا ااردوت ا   

ً اف الدعةرعهالد رلياإايلملرا لايشباإالاعتعع  ا لرا يلدبا اايلداؤ اعللايلدا ًلالدكاااإ اتس
يلداكا لرلال ا بالافتار افا الةتاراةالاةتبرعإا  لة ااعااإاد الإالدعارعرلات الد رع الداةفلع ا

لداةفلنالدابا ا اي بالافتار افا القارسادااعلالدطارة اس  ىقااةفة ا  ىق ا  ىقاع فر الر ااا
اصارلأإاتنعل ارااربتر ةال  ادوهال اارافا الدت لد  اي با5 4 3 2 1  ىق ااا  ىقاعفل   ايبليعلناس

ل ار:ا الةرل  
Buskila et al  78:ا2023سافعفالدةا ا اا  2022:166 ., )  

, Robert & Engl)  268:ا2020سلععيقايخطرا ا  2022:30 )  
هايف ات ا ااةيااي خسك الاةتبرعإاىد اففةالختبراللاتعااإايبكفسإاداتلتفال ال فلتةتاراييبر ار ااا

 ايبععدددددددددددددددرل ا(SPSS,Ver.26)لدعارعددددددددددددددرلالدا اكددددددددددددددإافددددددددددددددفةالةددددددددددددددردة اى  ددددددددددددددرعاإايتددددددددددددددقايععددددددددددددددرل ا
ااختبرااتعاارلالاا برطايلدتليةعاية الدات(ةع  اي اكر هارا ايفا الد ا اللآ  :اAMOS,Ver.24)س
 كرلهالا برطاسيةعة ن املأعلضاقارسات ةافًتإالاا برطاية الدات(ةع  اي اكر هار.ل-1
ططدددد الدباددداطايلداتكددددف اتددد اقاددددرسالدتدددليةعالداك دددد  اداات(ةدددعللالدااددددتناإاتددد الدات(ةددددعالاعادددفلاالدا-2

الداكتاف.
 ا عا: ميدان البحث ومجتمعه وعينتهس
 دددبالختادددراااااددددإالد ددد االد رلكددددإاتددد الارتةددددإاعة ددد ذادتوددد نالةددددفلعرادابادددعا يا الاددددهال تادددلإالدباددددعاا

 البا يدر ايعددع ا237ارداًتدرلالد فاةادإاتد اااادإالد د االد رلكدإاتد الارتةدإاعة د ذ اىتاياد افدف هباس
لإا150  ع دلإاس   ا  ا125 اىةدتاراةايلد درداإاداتااةددهسا133ل ادرس اىةدتاراةافاد الداباد ية ا اىةدتُععش

إا% ال ال ا بالبةتبرعرلالدا عفإ اي ناعابإا الاةهالدكة 94عابإالبةتاراللالد رداإاداتااةهاسا ن
ا البةتاراللالدا عفإايلدااتععكإ.1%  اي  الالد في اس53ل الدا تالإايا( اس

اااااااااااااااااااااااا
ا

ا(  الاستمارات الموزعة والمسترجعة1الجدول)اااااااااااااااااااااااااااا
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الاسدددددتمارات  المجتمع
 الموزعة

الاسدددددتمارات 
 المسترجعة

الاسددددددددتمارات 
الصدددددددددددددالحة 

 للتحليل

عدددددددددددددددددددددددددد 
الاسددددددددتمارات 

 غير الكاملة

نسددددددددبة الاسددددددددتمارات 
 الصالحة للتحليل

نسددددددددددددبة 
تمثيدددددددددددل 
العينددددددددددة 

 للمجتمع
237 150 133 125 8 94% 53% 

 لدبر لارنل اىففل االمصدر: 
 

 المحور الثاني :)الاطار النظري(                                
 (Emotional intelligenceاولا :الذكاء العاطفي)

 المفدوم: -1
انةقا ةةعالدفالةرلالدافلالاإالد ا ناللتً االدنرعفاداات  رلافرداإال الد ارعالدكرلى اساابات ا اااا

لات  رلافرداإال الم لعات الدا ةاإ ايفا اعاد الادؤ  اىدد اادعياةالدتاتدلإاااادراللالدد ارعالدكدرلى ا
 ىاددصالىاد لالددد ارعااتد ايةإدإالدكادده ايتد اتدددكا لتةدفافادد الدفذا هااددإالدد ارعالدكددرلى ادانرعدف التالن

لدكرلى اداقار ة اساة افد ايعد  اف للد اددفذاادهاتدع اساعدايا يالدعؤيس اتدفا ود ناىس ريادإاللادهاسا
ر ال اادلدتىرؤ  ايلدا اايلادتبللا الياةاعاإاللاهسالاشاإبلعايلب برطا ااي تالاهاهفاالد ارعالدكرلى ا

الد اتدعلالد  درفايلدعتد اتد الداادرةااةدداه ادكالدك للد ا ايااةادإالدتكدعاافاةادرايل لا ادرادو عادرا ب دفا
فددرل اددد دكالاتطادد الددد ااددهاتددع النالات دددعاايتاددكالدك للدد اي ددتاابايادددر اي سددبطاراي ددفلاعهرااطع ندددإا

لددددتاابااارعددي  (Lebeck & Chighizola, 2018: 1)يبادد لالد ددف اس ددىياا، اادد ا  لع ايهع ددرع ا
 لدكرلةاإامفسرعاتع ق.اةاهاترفهات اف لل الدىع قاي نةابا تةقاي  تلإالاةت رارلا

 ا الد الد ارعالدكرلى افا العياال ا فإال الدنفاللايلدوىرعللالدتRivero, 2019:  11ي  ةعاسااا
رعا ؤيعافا الدنفاةافا الد  رفات ال لعاإالطرد ايا( طالدعةإإالأردبرالرا اتعشدفاعتدرع الم لعااردد ا

 2022:34 ةااد  اي   دعاالداىاد لاددفذاسلدكرلى ايه ال ر الابادابر لاة ات ال ر افابالدد ىيالدت

.,Kukah.et al )ادددرالدددد الداندددفاةاافاددد الاعتبدددر ايلا ال الد ةدددفالداةدددرفعالد ل ادددإايلاعىكدددرال ايتاا
 الد العدياسالادهاعادطاNaseer, et al,. 2022:137)ي ةةعااي ااةاارايصارلأتارااةاهايلالاي تةقا.

 اليالةا ااالاتو نال الدت  اللالد ل اإالدكرلةاإالدا ع  ةاتد الداادت  رلالددفعارالد الدتااادهالداعلد
 دةط اإالدىع  اتسًاف الدتكرلهاللإالدت  اللالد ل اإادلأتعل ا ادتانةقالمهفلاات الداارة.ا

      
 وجدة نظر عدد من الكتاب والباحثين(  عض تعريفات الذكاء العاطفي من 2جدول )            
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ا
ل ا فدددددددإالددددددد االالارعادددددددرلاا تسددددددددا الدعترادددددددإالد ل ادددددددإايلدالاددددددددريعةا (34: 2017)نعمان، 1

يلداارةددإايلبصدددعلاايلدندددفاةافادد ا اىةدددبالدددد للايه ال الاعىكدددرالا
ايه لا ار.

فد اتد ةاا كاباتفاللا ااهالكعتإالد للاي نةااادراعةدفل ااادرا عدياسكعدع (5: 2018)ابو رحمة،  2
الد ةفاللإاللآخع  . ات الدكًترلايلدنفاةافا الدكاه

3 (Sanchez.2020:4) ف  ددعالاددباساددرهباتدد ا  لعالدكاددهالدد اخددً الداددارفادلأشددطرلا
اددددا لاةافدددد للىاباداتكرلددددهااةدددداهاترفددددهالددددلإالبعاددددر ايلم لعالد ةدددددفا

ا ا الدس(طايلدتوافاللإالدت(ةةعالدت ةاب.
4 (Razak, et al.,2022: 873) لةاقاٌادإادات(اد افادد الد دك برلامعدديالادؤيعافادد العيعدإالدةددطصا  

اداتكرلهاللإالدا لت الدك ةبإ.
الدبر لارناالمصدر :                                  ال الففل 

اددد ايملأددعلضالدفالةدددإالدارداددإاسسدددلإالدبر لادددرنا كع ىددراىععلعادددرادادد ارعالدكدددرلى الاتالادددهاانددفاةالدىدددع افاااا
لدطرصإايتابال(بلهراي يعهرافا المشطرلاللآخع  ايلدتكرلهالبس ري الدلإاعىادياالدتكعاافا الةرفع 

يللآخدع  اااةدعاساندقا تعددعاتدفاالااد الدد الدادكر ةاد ىاديايدادد ا  دديا ايتددكاتدد اىلدرااىلدتً افددفةا
ا. اكر ا  افلاارد ف اارد للايلا لاةالد ل اإالنعيعرااردفلتياإايلدتكرل ايلدااراللالاعتار(اإا

 مية الذكاء العاطفي:أه 2
راا ت ا ا هااإالد ارعالدكرلى ات الدكفلافال الدا رالالدت ااابلافاةادرا الةدرلالدبدر لاة ايلدوتداااا

اا:يفا الد ا الا  
ارهاتيات الدكًترلالاعتار(ادإالاس ريادإالدلإالمصدفترعايلددبلًعاتد ايةإدإالدكادهاىتالادؤيعااةداهال-1

ادددإالدىكاادددإايلدكًتدددرلالاعتار(اددإا ااادددراسكدددفالقارةدددر اداندددفاللالدكرلةتعةددعافاددد الداةدددرااإالاعتار(ادددإا
 . ا: Barlow, et al., 2010  80 لدوااإس

كاهافا ا ااة الدكًترلات الارنالدكاها ال اخً ا ااة اايفالدكاهالد ارف  اي ارففات اس-2
 .Ishak,2011:136) & ( Jdaitawi ا و   اايهترلإافًترلاعةفةايلداىرظافاةار

اك ا يالااعةعلات اتفاةالمتعل افا ا بر  الداكرااايلداكا لرلايع در ةالبيدفلباتد الادرنالدكادهااادرالا-3
اارةا  عفافًتإاعةفةاية الد ارعالدكرلى ايلد اإالد اارعاإاترمتاارعافرلةار التها كعاراادا لت الد

ا.  Sathitsemakul & Callabrese,2017: 90)لداةإإا
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عاددد تجاسع دادددرن اتيالااكدددر اايملأدددعلضالدفالةدددإالداردادددإالفتادددفالدبر لادددرنا عددداد الدددذكاء العددداطفي: -3
الدطاادددددإاسالدددددد ف ااردددددد للا الا لاةالد ل ادددددإا الدفلتياددددددإا الدتكدددددرل ا لداادددددراللالاعتار(ادددددإ ااختبددددددرا

 لعكارةر ارافا ااترعاإالدكرلاة ا ايتدكادااععاللالا اإ:
ال ار:ارلاففلافةلةتطفللر التا ع تارا الةت عارالاتلاعاشة فرايا-1
) (30 :1995 Goleman,))  2022:170 ,( Buskila& Kayne   ، Razak ,2022: 20)،) 

ا((Anwar, et al., 2022: 200   70:ا2021 اسساة ا
الالدت الختةعلال ارالد ا تج.   بالدعةإر-2
 اىةدددبالدكددددرلاة اي دددد عةااباعادددد ا عادددرالاتلاددددعا ى ددددةًايفاددد اعادددد اساددددرففالدنرعدددفاي ةدددد كيافادددد ات-3

 لداا اارلايلدقابالد  هع إ.
  دفالدن رفإادفذالدبر لاإاارنالاكر هرالتلاعافًتإادعةإإالدا ةاإالدابا يإ.ا -4

 ونعرض من خلال الاتي عرضا تفصيليا لكل  عد من الا عاد الخمسة وعلق النحو الاتي:
ا " "Self-Awareness الوعي  الذات :-1
ا النالد ف اارد للاالاع بطااةاها ةرة اااكعتإالدىع افا اتل ي Cerezo, et al,. 2022:54لاعذاساا

  العدياسادتطالإالدى ددهالدرايددة الدكرلىدإايلدندعلاللالدتدد الاتطد هر الاددرالاد كايااةداهالس ددري افاد ا تددإا
لدنددعلاللالدتددد الاتطدد هرا اي ةدددةعا سسددر اىدددد الةددهالدىدددع ادتافلاددفالةدددرفع ايلةددرفعاللآخدددع   افدد الع دددقا

اي عارلاالد اف اي ىاةعاىشراللالد عيايلد ابايعععةالد  لادلآخع  .الاعتبر اىد الا رةايا
ا"-Management Self"ااالادار  الذاتية :-2

اىددد العاددراتددفاةالدىددع افادد اى لاةا ردتدديالدفلخااددإاي  عادديا يلتكاددر الدد اا(Goleman,1998:21سسةدةعااا
 رلاادإادا بلهدإ ايلداىدرظافاد الادت اخً الدتاابالد ل   ايلدااطعةافا الاعىكرالايلددفيلتلإالد(ةدعال ع

لملرعدددإاداسددداةع اي اادددهالادددؤيداإالم لعالدةط ددد  الدتوادددفا ايلداعيعدددإاتددد الدتكرلدددهالدددلإالاخددددع   ا
ايلايتورا ايلةتافلاا توراايلعلعقايلكا لرلا فلالاإا.

فاف د الناه لالدبكفالاتكاقااالارعاإا خ الدك لل ااكة الافتبرااCerezo ,et al,. 2022:54)ي عذااا
إال طددرتالدندددعلالل النالدادددرالالدكرلةادددإاةددتؤيعافاددد اااةادددإاى لاةالمتدددعل ادااةددرتهايفاددد اااةادددإالكرد ددد

الداكا لرلالد لا ةاىدةابا.
اا""Motivation (:تحفيز الذات)الدافعية-3

 ادافلتيادددإافاددد ا عاددددرالةدددها ياعدددبيبادعددد  الد ادددفادتانةددددقا20:اا2022لا ةدددعاسلدعيل ادددإايلدددد ها ا,اااا
لمهدفلا اي نالىاد لالدفلتيادإاسادتطفلاد صد الدرالا ةددطالدىدع ا ياسادتالايا يالافتكديايلدرالا عدياعةددرلي ا

بالدطدراع  اي دتباليتفا تالاهااردطرتإالدورل إات الدىع ا كاهافاد الةدتلارا يادااداكاةدا ارالكة دراتد الدكدرد
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تدكاف الع قالختاراالاةت راإالداىةفةايفاةار اليا كفالىا لاعةع اساتطفلادتىاةعالدابر اةايلا  در ا
ايلدةفةايلدالاريعةات الداا  ايخرصإالداا  الدا عياعا الدافا.

اا"Empathy التعاطف:"-4
يلدتندددرطالةددرفعاللآخدددع  اا االعاددرا الادددهاتددفاةالدىددع افاددد الدىاددب49:2020لاددعذاسلدةددرفعايلدطةدددرد ا ااا

اةدداها تةددقاي افلاددفالدددراهدد الدةددك االدددفلخا الدددد  اس ددع ااردىكددهايددفلخااب ا ياهددد الكعتددإاااددفاسىودددعا
اي ةكعاللآخعينا ت ايهناارنالدةك اا لخاار ايااسةكعاايا ت الدةطصاتل ي.

 "Social Skills ":المدارات الاجتماعية-5
 الدددددد العادددددراا تالاددددددهااندددددفاةالاتدددددعل افاددددد ال ال الةدددددرفعالاخددددددع  اا15:ا2020سةدددددةعسلي الدكدددددفسا اا 

افادد الدتدددليةعاتدددةابااةدداهاتكدددر  ايلدتىرفددهالكادددبااردطع ندددإالاس رياددإا الملدددعالدددد   ايلعىكددرا اب اتسدددً
 س كااباتر ا  افا ا و   اع ال الدتكرينايلدلانإالداتبر دإايفًترلالدكاهالدىكردإا.ا

 افاد النالدكًتدرلالاعتار(ادإالداتطد اةا توادفالدلإايةإدإاRobert & Engle, 2022:30ي ؤادفاسااا
 الدكاهاي اا الدكرلاة ات الارنالدكاهاي تىقاللإالدع  الدنرعدهاادلنا:ا طد  عاهد  الدوىدرعللاسكتادفافاد

الات ذالدنفاةافا الةتاكراالداكرااالد فلافةايياكارال الإالدت ىة .
 

 (Employees' well-beingعاملين )ىانياً: رفاهية ال
 المفدوم:   -1

ةعايلتاةب  ا الا  اابالدبر لا نايلدوتراات ا ىاةعهباداىا لااترعاإالدكرلاة افا ال ة ا  ااعااة ااا
,. 2005:  75)العادرالدت عبدإالد ل ادإاداادكر ةاا" منظدور المتعدة "لؤ فيالدا ة االمي الدد الدعترعادإالد 

et.al. Seligman)ييتنددراداددد لالدا ةدد اا ةدددتاهالدعترعاددإافاددد ايًيددإا اكدددر ايهدد الدعادددرافدد الداادددرة اا
 ا اي  دددد الدا ةددددد االدلادددددرع اDiener, 2009: 248)ييعدددد  الدددددبلجاىس دددددري  ايساددددراالدادددددبلجالداددددداع ا
ا ايلددد  اسنتددعفا نالدادكر ةالداقاقاددإا ود نال عدد  ةاتدد ا"رفاهيددة المددوظفين مددن حيددث تحقيددق الددذات "

يلبنددر اداد لالدا ةدد ااتدانا"اترعاددإاا(،(Cameron and Winn, 2012:232 اإلدتكعةدعافد الدىسددة
لدكرلها"ا و ناعتا إاد ع رعالدةط   ا يا انةقالدد لل ا يالدتا ادلإالدد ل  ا اي نالدعترعادإا كاديا

لداك  اا تارعرلالد ىااإاي  عبإالراسااهلداارةالداياةاإايتنر اداراسكعااارد للالداقاقاإ ا  ا اعاإالا
ا. ييلدافااات الداارةا اد دكاتا ا الاهالطتا الدت رااالد ةفةالدت الا لعاارالدىع اخً ا ار



Doaa Hamid Ismail /  NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2024) 5 (1) : 212-236 

223 
 

لعدديااالا عددفاىعاددربا دد  ا كع ددفايل ددفا"ادعترعاددإالدكددرلاة "اا  ااا(Hendrikas,2020:475سي دعذااا
اعةدعايدة ه ر ا اةةباية الىا لالداتكإايلداكر ةات ال يارلالدعتر اياةدى ا الةدرلاففلادفةافد الا بدرطاا

الدعتر ايلداتكإاي يعفالدبر لا نايع  افًتإالاا فإاية الداكر ةايلدعترعاإ.
ا(  عض تعريفات رفاهية العاملين من وجدة نظر عددا من الكتاب والباحثين.3جدول )            

ا

الدبر لارناالمصدر :                                ال الففل 
إالدد ايلفتادر ل افاد الدرا ندفلايملأدعلضالدفالةدإالداردادإاسكدعاالدبر لادرنااترعادإالدكدرلاة االعادرال ا فدااا

لداةدددرفعايلدتنةاادددرلالدتددد اسط اهدددرالدكدددرلاة اادددردعع باىدددد الدددراسىكا عدددياادددهالاددد لاداتكرلدددهالدددلإالتطابددددرلا
ةاعلالاددتابلرلالداددكر يفاىدتاب اي عاددرا كادديالدةددك االدددفلخا ادددفذالمتددعل الدكددرلاة اتةتاىددبااااددرا دد لت

عدإايلدعارات الارنالدكاهايلرا تسا يالتطابرلالدعةإإالاس رياإالدت ا ا  اتةادراف للدهالد دفقايلملر
لااردكاددهايلاع ددراايلدكفلدددإااردتكرلدهاياددهالددراسادداباتد ا انةددقالدعترعاددإالد ىادداإاداكددرلاة   ايلاخدً

اياترعاإالارنالدكاهاياترعاإالداارة.
ا
ا
ا

1 (294Zhao & Liu, 2020:) ل ا فدددإالددد الدتنةاادددرلالاس ريادددإادكادددهالدىدددع الدكرلدددهااادددراتدددد اا
إاتددكالدطعدعةالداتكاندإااردكاددهايلنااترعادإالدكدرلاة ا دع بطسايعترعادد

الارنالدكاهايلدعترعاإالد ل اإايلدعترعاإالد ىااإ .
شدددك االدكرلدددهاارداتكددددإاتددد الدكادددهاي انةددددقالدددد للالددد اخددددً ساا (267: 2020)مرزوق وخطاب ،  2

لدعترعادددإاتدددد الدااددددرةا اايلدعترعاددددإاتدددد الاددددرنالدكادددده ايلدعتر(اددددإا
الد ىااإ .

3 (Donaldson&Chen,2013:3)  
 

لدد الهددباالدابددر  الدععااددإايلداكددرلاةعالدتدد ا ددففباي كددبعالأددعضاا
يهددددددفاالدا ةادددددددإاي ادددددداباتددددددد ا انةددددددقاعتدددددددرع الس رياددددددإاد اادددددددلإا

الدكرلاة .
4 (Arnout & Almoied , 2021 

:472) 
 كاديااترعادإالداادرةالداياةداإايتندرادادراسكدعاااردد للالداقاقاددإ ا

يلداددفاا  ا اعادإالا تارعددرلالد ىادداإاي  عبددإالدراسااددهالداك دد ا
تددد الداادددرة ايلددد ايدددباتادددد ا الادددهالطتاددد الدت دددرااالد ةدددفةالدتدددد ا

الا لعاارالدىع الدكرلهات ا ار يا.
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اة العاملين: أهمية رفاهي2
 اىدد ا نا اادة ااترعادإالدكدرلاة الادؤ  اىدد ا اادهالدسدد( طااet.al Hartfiel.,  2011:70 ةدةعساااا

يلبعادر اتد الدكادهايبردتدرد افدفلالدتد  عايسادراالداددعض ايسارادرلاتاةادإافد الدكاده اي ععدلإاتددكاىددد ا
اا.ا  تةعالدعةإإالد ىااإايلاعتار(اإالبس رياإادطاقالدعترعاإايلدتطاصال الدناقايلدت  عايلاتتإر

 اادددددلناه دددددر افًتدددددإالبرشدددددعةايدددددة الدعترعادددددإايلم لعاىتا ناBaccarani.et.al.,2013:606ي دددددعذاساااا
لداادت  رلالمفاد الد الدعترعادإا دؤ  اىدد ا انةدقاعتدرع ا فاد اي تسدها ايبدردكايالعطىدرضالادت  رلا

الدعترعاإا    اىد العطىرضالات  رلالم لعايلد ترع الدت ا اننارالدا ةاإ.ا
لددد ا نادعترعادإالدكدرلاة ا هاادإاخرصدإا اىتا ناادد( طا اا Yoo & Lee, 2018: 1548ي د ه اسا

لدكاددهايلدت اددعاتدد الاددرنالدكاددهافادد الدكددرلاة ا تاددع اتدد ا ددفه االداردددإالد ىادداإايلد اددفسإاداكدددرلاة  ا
يةددد عاع (ادددإالداادددرةاتددد ايةإددددإالدكاددده العتندددر الدارددددإالدةط ددداإاداكددددرلاة ا اي نةةدددفالدتكعةدددعافددد الدددددع  ا

دار ايلداابالأةدعالدكدر  افاد ا  لعالدا فد اعااكادرا ادفالد ااترعادإاالدةط  ا ايهة ر الارلااالك  
الدكرلاة .

 ا عاد رفاهية العاملين -3
  (:Psychological well-beingالرفاهية النفسية ) - 1ا

لدعترعادإالد ىاداإاا الادها ند  باشدرلهاداادرةافاد الناا((Demo & Paschoal , 2016 :35لاؤادفاااا
  ددراااةد لعالدد الد ر ادإالد عفلعاددإايلم دفلاالدىع سددإالاس ريادإا لالدادداعاإ ايالمتدعل الدد اارتدإالد دد ل  ا

يلديددا االمتدعل اتد الدااددرة اي دؤيعالدعترعادإالد ىادداإافاد اتدفاللالمتددعل اتد الداًعادإالددلإالدعةإدإالدات(ةدعة
اادددددكر ة اي ةدددددداهاارتددددددإالدكًتددددددرلالاس رياددددددإالددددددلإالمتددددددعل اللآخددددددع   ايتعدددددد  الددددددد لل ايلدددددددتاا الدعةإدددددد ا
يلاةتنًداإ ايلدافاال الداارةايعاد الدةط داإا ايهد ا(بدراةافد الىاد لايلةدلإاسةدةعالدد الد دك برلا

عالدىكاادإايلد ع  سددإ ايلدتد ا  لعدديالدىدع اتدد اعادطا ار دديايلدفذاتفا دديايااةادإالدت(ادد افاةادر اااك دد اآخدد
الم لعالاس ري اداىع اي ط  عاىلارعر يالدورلاإ.

 االددد ا نالدعترعاددإالد ىاداإاداكددرلاة ا ةدداهالدعادرايل تددعللالددد للا45:ا2020ي ةدةعاس يدد اةد ااإا ااا
ايلدنفالل.

ااا(:Workplace well-being)االرفاهية في مكان العمل-2
اترعادإالادرنالدكادهاالعادراارتدإالدك للدهالدتد الد اشدلعارا نا د تعا( & 2020:4Liu, Zhengسُكدعااساا

اب ايلدت ا عابافا المتعل ات ا ااة الات ذالعترعةتي اةئايةإإافاهال رةبإامفار الدا لا الدبةع إا
اليا عاددددراارتدددددإالدتدددددليةعللالاس ريادددددإايلداددددداعاإاتللالد ددددداإااردكادددددهايلدتددددد ا دددددؤيعافاددددد المتدددددعل الدكدددددرلاة 

اي  عتر ابااا ايةإإافااابا لخهالدا ةاإ.
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 ا:((Life Well-Being رفاهية الحيا  -3
داادرةا ةدةعاىدد الدادكر ةاتد ا ادرةالدىدع ا النااترعادإالاLosada -Otálora et al.,2020):65سلاعذااا

ي فاعلالدكفلافال الدفالةرلا نالدعارات ال ر الدكاهاداىع الادؤيعافاد الدعادراتد ا ار ديالدةط داإ ا
إاي افااه لالدتليةعالأةعالدابرشدع امنالدكادهاعةدرطالداادرةالددععاياداكةدبالمتدعل  ايهد اقاادإال تاياد

فاتدلاةعال الد ت ات الدكاه ايفا الدعلأبال ا نالدعترعاإاف الداارةافا لدرااعااإ اترمتعل اسنس نالدو
اا ود نالقارةددراارفا دراداعاددرافدد الدكاده اتدداناهد لا الدات(ةددع  الع بطددرنايبكسداارالدددبك  ا ةددعاىنا

اتاةااراسكتافافا الدتليةعللالبس رياإ.
                             

 ر الثالث: ) الجانب الميداني(المحو                             

لدباددع اتددد اادد عالختبددراافًتددرلالاا بدددرطااتعاددةت لااددفااهدد لالداادد االددد الدتاندددقالدد اصدداإا   
فللايلدتددليةعايددة الدات(ةع  سلددد ارعالدكددرلى اياترعاددإالدكددرلاة  افادد الدااددت  ة الدوادد ايلد بعدد ايبرةدددتط

الد ةرعهالا  رعاإاداكعتإالفذاصاتارااارال الاارلآ  :
 اولا: تحليل علاقة الارتباط بين الذكاء العاطفي ورفاهية العاملين 

اا  عدفافًتدإالا بدرطاتلللاتسا اه لالدتااةهالختبراالدىعااإالدععااإالايد ايلدت ا  صافاد العديا"
 اددددإاى  ددددرعاإالك   ددددإايددددة الددددد ارعالدكددددرلى ايفاددددإالاكر  سل تاكددددإايل ىددددع ة اياترعاددددإالدكددددرلاة اتدددد ا

 يفا الد ا الا  : اPearson Correlationساارافتار افا الكرلهالاا برطبا يإالدا ةاإالدا
ااختبار علاقة الارتباط بين ا عاد الذكاء العاطفي)مجتمعة( ورفاهية العاملين -1

ة ا ايع  افًتإالا برطالك   إاي2 ايلدةاهس4لاتسلال التراكإاعترع الدتااةهالداعة إات الد في ساااا
ا(د اات(ةعالاتنهاياترعاإالدكرلاة ااات(ةعالكتافايفا الات ذالاكر هادرالدواادإ التايلد ارعالدكرلى اا

  الددلإالدكادبالنالاددت ذالداك   دإالدىعادد ا(0.000ف دفالاددت ذالك   دإا 0.58سقاادإالكرلدهالاا بددرطا
  اي كفاتدكالؤشعلافا ايع  التتعلناي  رةد ايدة الدات(ةدع  ا(0.05لداكتافاملأعلضاه  الدفالةإاه ا

 ا اعادد اللتاددكالكدديالددد ارعالدكددرلى ايفادددإالاكددر  اتدد ةا ىاددةع إاي  عؤ ددياتدد ا انةددقااترعاددإالدكدددرلاةفادد
رعادددإايبفادددإالاكر هدددر التالنالهتاددرلاتدددر ةالدا ةاددإالدابا يدددإاالاكددر الدددد ارعالدكددرلى اي ع ةادددراةدداانقاات

 ع ددد الاكدددر الددددد ارعادكرلاةادددر ايبددد دكاسااددد الاةدددتفا افادددد ااترعادددإالدكدددرلاة ااادددها را ادددرالدددد اخدددً ا
 .لدكرلى ال اتعهاتر ةالدا ةاإالدابا يإ
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 نتائج تحليل علاقة الارتباط بين الذكاء العاطفي ورفاهية العاملين( 4)الجدول 

P-value Pearson 
Correlation  الدات(ةعالدلارع ال  ر الدكًتإ الدات(ةعالاي 

ا0.000  لد ارعالدكرلى   اترعاإالدكرلاة  0.58

الدبر لارنات اا عاعترع الدتااةهالب  رع اارةتطفللايعل اإااالمصدر:     اn=125اا   ا(SPSS V.26)ىففل 

ا
 ( علاقة الارتباط بين الذكاء العاطفي ورفاهية العاملين2الشكل )
اn=125ا اAMOS V24ىففل الدبر لارنات اا عاعترع الدتااةهالب  رع اارةتطفللايعل اإااالمصدر:

                                    اختبار علاقة الارتباط بين ا عاد الذكاء العاطفي)منفرد ( ورفاهية العاملين:        ا:2
فًتدإالا بدرطالك   ددإايدة اادهااكددفالد الاكددر ا  افد ايعدد  3 ايلدةداهاس5 ى دلالكطادرلالد ددفي اسااا

،  0.54،  0.35،  0.38، 0.54ااتاراسلد ارعالدكرلى اياترعاإالدكرلاة ايباكرلًلالا برطايا( اق
 ا ادوددهالدد اسلددد ف اارددد لل ايلا لاةالد ل اددإا لدفلتياددإا الدتكددرل ا الدااددراللالاعتار(ادددإ فاا0.55

ادعلاقااادرالادري إاف ايلدتد اP-valueلدكًتإالك   إالةدت ر ل الدد الدقاادإالا تاردادإاسلدت لد  اايه  ا
يهدد التدددهالددد اادودددهال اددرافاددد الدتددد لد ا(0.014،  0.011،  0.030،  0.044،  0.026) لددد 

ة ا اي اتف ال اتدكالنا ع  اتر ةالدا ةاإالدابا يإادوهااكفال الاكر الدد ارعالدكدرلى سل ىع  ا0.05س
ةد اا اا اددرالد ا انةددقااترعادإالدكددرلاة ا ايللتاددكااكدفالدااددراللالاعتار(ادإا فادد افًتدإالا بددرطالددلإا

ردلادددإا  اي دددً اتدد الداددع عتة الدلارعاددإالدلا0.55هالا برلاددرالددد  ايادد اساترعاددإالدكددرلاة ايفادددإاقااددإالكرلددد
دعلاكإالدكًتإاية ااهال الدتكرل ايلد ف اارد للاللإااترعاإالدكرلاة افا الدت لد  ااارال تهالداع بإال

ااكفال لاةالد للا اي ً ات الداع بإالاخةعةااكفالدفلتياإ.
ة اتدرلالاا بددرطايدة الاكدر الددد ارعالدكرلى سل تاكدإايل ىددع لفتادر لافاد الددرا ندفلالد اعتددرع ا ااةدهافًا

اددإا دعت اتعاداإالدكدفلالدععاادإالايدد اي نعدهالدىعاداإالدعفلاياترعادإالدكدرلاة اتد الدا ةادإالدابا يدإا ا
  عدفافًتدإالا بددرطاتللا اددإاى  درعاإالك   ددإايدة اادهااكددفالد ا اكدر الددد ارعاالدتد ا د صافاد العدديا"
اع ة اياترعاإالدكرلاة ات الدا ةاإالدابا يإ".لدكرلى سال تاكإايل ى
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ااملين.( نتائج تحليل علاقة الارتباط بين كل  عد من ا عاد الذكاء العاطفي ورفاهية الع5الجدول )         
P-value Pearson Correlation  الدات(ةعالدلارع ال  ر الدكًتإ الدات(ةعالاي 

ا0.026 0.54 

 اترعاإالدكرلاة 

ارد لللد ف ا   
ا0.044  ل لاةالد لل  0.38
ا0.030  لدفلتياإ  0.35
ا0.011  لدتكرل   0.54
ا0.014  لدااراللالاعتار(اإ  0.55

اn=125ااا   ا( SPSS V.26)ىففل الدبر لارنات اا عاعترع الدتااةهالب  رع اارةتطفللايعل اإااالمصدر: 

ا
 الذكاء العاطفي ورفاهية العاملين(  نتائج علاقة الارتباط بين ا عاد 3الشكل )
اn=125ا   اAMOS V24ىففل الدبر لارنات اا عاعترع الدتااةهالب  رع اارةتطفللايعل اإااالمصدر:

 تحليل علاقة التأىير بين الذكاء العاطفي ورفاهية العاملينىانيا : 
  عدددفافًتددإا دددليةعاتللا اددددإااايلدتدد ا ددد ص"ااسطتعددعاهددد لالدتااةددهاتعاددداإالدبادددعالدععااددإالدلارعادددإا 

ا يإا"ى  رعاإالك   إاماكر الد ارعالدكرلى اسل تاكإايل ىع ةا ات ااترعاإالدكرلاة ات الدا ةاإالدابا
يتددكافدد الع ددقالس در افًتددرلالدتددليةعايددة اسلاكدر الددد ارعالدكددرلى  اي صدىيالت(ةددعلالاددتنًايساترعاددإا

ارلالدوااإايلد بعاإايفا الد ا الا  :الدكرلاة  اي صىيالت(ةعلالكتافلايفا الداات  
               اختبار تأىير ا عاد الذكاء العاطفي)مجتمعة( في رفاهية العاملين: 1
 ايعددد  ا دددليةعاماكدددر الددددد ارعا4 ايلدةدددداهاس6 ؤشدددعاعتدددرع ا ااةدددهالاعاددددفلاالدا اددداإاتددد الد دددفي اس  

ر ال تاكددإايبفادددإاقااددإالكرلددهالدتافلاددفالدكدرلى اسل تاكددإ اتدد ااترعاددإالدكددرلاة ا لتاتاددعلاهد  الااكدد
 اFي ددففبالك   تددياقاادددإسا % الددد الدتبددرلا اتدد ااترعاددإالدكدددرلاة 33 ( ادا ادد تجالدكددرلالددراعادددعتي2Rس

 ايلناا(0.000) اف فالات ذالك   إا 6.964 ايه التععال اقااتارالدا فيدإس61.335لدااا بإاس
% ا كددد  ادات(ةدددعللالخدددعذاددددبالاتسدددا ارالططدددطالدبادددعاليالعادددراتدددفا وددد ناخدددراجا67لد اددبإالداتبقادددإاس
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لداداطعة اااددرا ى ددلالكطادرلالد ددفي افدد ايعدد  ا دليةعاماكددر الددد ارعالدكدرلى اسل تاكددإ اتدد ااترعاددإا
دتدددليةعاتيا ايهدد لال0.624 ايلدتددد افاددعلالاددري إالدددد اسBetaلدكددرلاة ايفادددإاقاادددإالكرلددهالاعاددفلاس

 ايه ا0.000 ايلدت افاعلالاري إالد اس value-p. ادإال  رعاإالةت ر ل الد الدقااإالا تارداإاس
 ايهد التعددعا7.832 الدااادد بإايلدتد ايا(د اسCalt  ااادرا ؤاددفالك   دإالد تا دإاقاادإاس0.05لتدهالد اس

ترعادإالدكدرلاة اتد الدا ةاددإا  اي ادتف الد ا ادكالد تدرع النااا1.96 الد فيدادإايلدبرد(دإاسTabtلد اقاادإاس
لدابا يدإا اددتافالن لددرلا اقاناددرالد ا ع دد اتر  اددرادلأاكددر الداكعددعةافد الددد ارعالدكددرلى ا ال العدديااااددرا
 ع دد اتددر ةالدا ةادددإالدابا يددإالداؤشددعللالداكعدددعةافدد ااددهال سلدددد ف اارددد للا ال لاةالددد لل الدفلتيادددإا ا

اارعار ابات ا انةقااترعاإافرلاةار.لدتكرل ا الدااراللالاعتار(اإ اااارالع ل لالل
 تحليل تأىير الذكاء العاطفي في رفاهية العامليننتائج  ( 6الجدول )                        

 )6.964tab= F(القيمة الجدولية                               ا(Tabt=1.96القيمة الجدولية )

 n=125ااا   ا(SPSS V.26)ىففل الدبر لارنات اا عاعترع الدتااةهالب  رع اارةتطفللايعل اإااالمصدر: 

 
 ( تأىير الذكاء العاطفي في رفاهية العاملين4الشكل )
اn=125ا   اAMOS V24:اىففل الدبر لارنات اا عاعترع الدتااةهالب  رع اارةتطفللايعل اإاالمصدر

ا ااةهالاعافلا
Regression analysis 

الدات(ةعالدترالإا/اااااااترعاإالدكرلاة 

الداك   إ
P-value 

ا Caltقااإاس
الدااا بإ

الكرلهالدتافلاف
R-squaredا

ا

ا ااةهالدتبرلا 
ANOVA 

لدططلالدايارا ا
 دااكرلًل

الداكرلًل
Coefficients 

 لدات(ةعالدااتنه
CalFا

(P-value) (B)eS Bا

ا0.000 ا7.832 ا61.335 0.33
(0.000) 

ا0.624 0.080 الد ارعالدكرلى 



Doaa Hamid Ismail /  NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2024) 5 (1) : 212-236 

229 
 

ا اختبار تأىير ا عاد الذكاء العاطفي)منفرد ( في رفاهية العاملين: 2

ا اف اللآ  :5يلدةاهاسا 7س ى لالكطارلالد في ااا

دكدرلى اتد ااترعادإالدكدرلاة ال ا ناعا تجا دليةعالاكدر الدد ارعاANOVA ةةعاعتا إا ااةهالدتبرلا اس-1
 ايلدتد اFختبرااسا. الداعلتنإاp-valueه اعا تجاتيا ادإال  رعاإايتدكايفادإالدقااإالا تارداإاس

ا .0.05 ايه ا تهال اس0.000فاعلالاري إالد اس
  اترعاإالدكرلاة دت(ةعللالدارصاإات اسل ال ا%41 ا ناسR-Square عة اقااإالكرلهالدتافلافاس-2

 االدافعيدددة ايسادار  الدددذات اياسالدددوعي  الدددذاتلاكدددر الددد ارعالدكدددرلى اسل تاكدددإا ايلداتالااددإاا سةددعبيا
 اسكدبذاىدد  رفاهيدة العداملين الد الدت(ةةدعللاتد اس%59 [ايلناسالمددارات الاجتماعيدة اياسالتعاطفيس

ا ايهددد 16.582لدااادد بإالدبرد(ددإاساFلت(ةددعللا خددعذادددبا سددا اتدد الططددطالاعاددفلا الاففاددياقااددإا
  .5.119 اي اعت ا ع إاسا0.05 اف فالات ذالك   إاسا2.29لتععال اقااتارالد فيداإاسا

فةايل دفةااتد اادهااكدفالد ا نالدت(ةدعاتد الدد ارعالدكدرلى اااندفلااي دا(B) ؤشعاقابالكرلدهالاعادفلا-3
اي االتعدددداطف ايسالدافعيددددة ايسادار  الددددذات اياسالددددوعي  الددددذاتلاكدددر الددددد ارعالدكدددرلى ايلداتالااددددإاا س

 اا0.33 ا0.34 ا0.50 [االاددؤ  الددد ا (ةةدعاتدد ااترعاددإالدكددرلاة الددراعاددعتياسالمدددارات الاجتماعيددةس
لداااد بإادودهال اددرااt اادودهال ادرافاد الدتدد لد ا ايلدرالادففبالك   ددإا ادكالد اد اقااددإا0.46 اا0.45

لد فيدادإاا افا الدت لد ايلدت اارع التععال اقااتار5.52 ,ا5.52,ا3.26 ,ا4.97 , 3.19لدبرد(إاس
ا .0.05 اف فالات ذالك   إاس1.96لدبرد(إاس

فااددياالاتسددلالدد اعتددرع الدتااةددهالداك   ددإايعدد  ا دددليةعالك دد  ادوددهااكددفالدد الاكددر الدد الاكددر الدددد ارعااا
ً الدكرلى ات ااترعاإالدكرلاة ا ال النا انةقااترعاإالدكرلاة ات الدا ةاإالدابا يإاسكتافافا اللت

ادد اداد ارعالدكدرلى ا اي برلا د الةدارلرلا دليةعاادهااكدفالد ا ادكالااكدر ايفاد اعتر  ادرادلأاكدر الدا ادفةا
 اايا  ايا0.551للتاكالكيااُكفالدااراللالاعتار(اإالدتع ة الاي ايبقااإالكرلهالعافلااليارا ايا اس

  ايهاددد لادلأاكدددر ا0.537تدد الدتع ةددد الدلادددرع ااُكددفاسلدتكدددرل  ايبقاادددإالكرلددهالعادددفلااليادددرا ايا(دد اس
 اددرال ف اارددد للا ال لاةالدد للا الدفلتياددإ الدتد ال تادد الدتع ةدد اسلدلارددع ايلدعلاددلإ الدطدرليا ادوددهاسلدد

 افا الدت لد ادوها0.350 اا0.380 اا0.536فا الدت لد ا ايبقابالكرلًلالعافلااليارا إايا( اس
ى اددددفذاتددددر ةال ادددر ايعادددتف الدددد اتددددكالنا انةدددقااترعاددددإالدكدددرلاة العهددد نايتدددد لتعالاكدددر الدددد ارعالدكددددرل

الدا ةاإالدابا يإ.
ي رعلافا الرا نفلال اعترع ا ااةهافًتإا ليةعاية الاكر الد ارعالدكرلى اسل تاكإايل ىع ةا اياترعاإاا

لدكرلاة ات الدا ةاإالدابا يإاا عت الدىعااإالدععااإالدلارعاإاي نعهالدىعااإالدعفلااإالدت ا ؤافافا ا"ا
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 الدددد ارعالدكدددرلى اسل تاكدددإايل ىددع ة اتددد ااترعادددإالدكدددرلاة اتددد ايعدد  ا دددليةعالك ددد  ادودددهااكدددفالدد الاكدددر
الدا ةاإالدابا يإ".

 املينتحليل تأىير ا عاد الذكاء العاطفي في رفاهية الع (7)الجدول                                 

 )2.29tab= F  (القيمة الجدولية  ا(Tabt=1.96القيمة الجدولية )

اn=125ا ا   ا(SPSS V.26)  ىففل الدبر لارنات اا عاعترع الدتااةهالب  رع اارةتطفللايعل اإااالمصدر:

 
 ( تأىير ا عاد الذكاء العاطفي في رفاهية العاملين  5الشكل )

 اااn=125ا   اAMOS V24ىففل الدبر لارنات اا عاعترع الدتااةهالب  رع اارةتطفللايعل اإااالمصدر: 
                        

 

 

ا ااةهالاعافلا
Regression analysis 

الدات(ةعالدترالإا/اااااااترعاإالدكرلاة 

الداك   إ
P-value 

ا Caltقااإاس
الدااا بإ

الكرلهالدتافلاف
R-squaredا

ا ااةهالدتبرلا 
ANOVA 

لدططلالدايارا ا
 دااكرلًل

لكرلًلالاعافلاا
 لدايارا إ

لكرلًلا
الاعافلا

 لدات(ةعالدااتنه
CalFا

(P-value) 
(B)eS St.( B) B 

ا0.012 4.97 

ا%41 ا16.582
(0.000) 

ا1010. ا0.536 ا0.502  لد ف اارد لل
ا1070. 3.19 0.028 ا0.341 0.380  ل لاةالد لل
ا0.012 ا1020. 3.26  لدفلتياإ 0.333 0.350
ا0.012 الدتكرل  0.447 0.537 0810. 5.52
ا5.25 0.034 ا0.462 0.551 0880. الدااراللالاعتار(اإ
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 الإستنتاجات والمقترحات: المحور الرا ع

لاتسدددا اهددد لالداادددد اافعادددر ااهددددبالبةدددت ترعرلالدتدددد ا  صدددهاىدةاددددرالدبادددعاتدددد اعرععةادددرالد ةددددع اا  
ً اف الدانتع رلالدت ا با نفسااراداا ةاإالدابا يإ.  يلداةفلع ,اتس

  صدهالدباددعالددد ال ا فدإالدد البةدت ترعرلاتدد اادد عالدراتاددعالد ا نددرعقاتدد اااولا: الإسددتنتاجات: 
 عرعع الدفالةإالد ةع ايلداةفلع ايلدت ا  اّ اارلآ  :

كف لا كع ىرلالد ارعالدكرلى ات اا عاللتً ايعارلاعةعالدبر لاة ا الادرالاؤشدعالنادا دطالا -1
ا.لد ارعالدكرلى الةتطفللرلايلةكإات ال رالالتكف ةا

ادددإاا ا انةدددقااترعاددإالدكدددرلاة الدد اخدددً الدت عدديالدىكاددد اعادد ا ىكةدددهالدكفلاددفالددد الماكددر الدفلفساادد--2
داادلدإالكرد ددإا ددرالالدطد اايلدناددقايلدتدد  عالدتد ايددف لا ةاددعاتد اللآيعددإالمخةددعةاددفذالدكددرلاة اتدد ا

كادده الدا ةادرل ايلدتدد ا  دفاجااددا ال ا فدإا يد  ددرلا الااد اااسلدعترعاددإالد ىاداإ اياترعاددإالادرنالد
إاياترعادإالدااددرةا  اىتاىنا دد لتعاهد  الميد  ددرلا اددابااةداهاي خددعاتدد ا كب دبالدةددك االبس ددري ايلداتكدد

 يلدعارات الارنالدكاه.
ة  الد ترع الدت ا بالدا   افاةاراف الع قالدتااةهالا  رع ايع  افًتإالا برطالك   إاية ايا-3

فاتددكابا يإافا الداات ذالدوا ايفادإالاكر هار اي كدلد ارعالدكرلى اياترعاإالدكرلاة ات الدا ةاإالدا
ً افدد الدكًتددإالدىاادددةاإ اتوااددراعل الددد ارعالدكدددرل ى الؤشددعل افادد ايعدد  افًتدددإاتدد الد لتددلإالداةدددفلع اتسدد

 داقار للالا لا إا اعل اتدكال ااترعاإافرلاةار.
لاة اتد الدا ةادإالدابا يددإارطايدة ا اكدر الددد ارعالدكدرلى اياترعادإالدكددرلتسد اعتدرع افًتدرلالبا بدد-4

إايفا الداات ذالد بع اىد ايع  ا ًعلاي  رة الس ري اية ااهااكفال الاكر الد ارعالدكدرلى اياترعاد
لدكددرلاة اتددد الدا ةادددإالدابا يدددإا ايللتادددكااكدددفالداادددراللالاعتار(ادددإا فاددد افًتدددإالا بدددرطالدددلإااترعادددإا

ترعاددإاًتدإايدة اادهالد الدتكدرل ايلدد ف ااردد للالدلإااالدكدرلاة ا اي دً اتد الدادع عتة الدلارعادإالدلاردلادإالدك
كددددفاالدكدددرلاة افادددد الدتددد لد  اااددددرال تدددهالداع بددددإالدعلاكدددإااكددددفال لاةالدددد للا اي ددددً اتددد الداع بددددإالاخةدددعةا

الدفلتياإ.
اددت ت الددد اعتددرع ا ااةدددهالاعاددفلاالداتكدددف ايلدبادداطايدددة الاكددر الدددد ارعالدكددرلى اياترعادددإالدكدددرلاة اس-5

 لا  :
 ليعااترعاإالدكرلاة ات الدا ةاإالدابا يإاالاكر الد ارعالدكرلى الداتع رةال اتعهاتر  ادر الادرالاؤادفا -أ

لهااددإا ادددكالااكددر اتددد ا انةدددقااترعاددإافرلاةادددرا ايفاددد اعادد الاؤشدددعالنااترعادددإالدكددرلاة اتددد الدا ةادددإا
دكددرلى ا ال العدديااااددرالدابا يدإا اددتافالن لددرلا اقاناددرالد ا ع دد اتر  اددرادلأاكددر الداكعددعةافد الددد ارعال
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 ع د اتددر ةالدا ةادإالدابا يددإالداؤشدعللالداكعددعةافد ااددهال سلدد ف الددد ل   الا لاةالد ل ادإا الدفلتياددإا ا
 لدتكرل ا الدااراللالاعتار(اإ اااارالع ل لاللارعار ابات ا انةقااترعاإافرلاةار.

لددد ارعالدكدددرلى اسلدطااددإ اتددد ا   ددإا دددليةعااددهااكدددفالدد الاكدددر اتةددى اعتدددرع ا ااةددهالاعادددفلاالداك-ب 
لااهااترعاإالدكرلاة  ال النا انةقااترعاإالدكرلاة اسكتافافا اللتً اتر ةالدا ةاإالدابا يإاداؤشعل

 نقاااكفال الاكر الد ارعالدكرلى ا ايعرعلالفا الةارلرلالدتليةعال ااُكفاسلدااراللالاعتار(اإ  الت
اع بدإاتدليةع اي اادياتد اتد ةالدتدليةعااُكدفاسلدتكدرل  ا ايتد الدلداع بإالايد الد ا ةدعالدتع ةد اتد اتد ةالد

لدطرلاددإاالدلاردلادإاعددرعااُكدفاسلددد ف اارددد لل ا ايتد الداع بددإالدعلاكددإاعدرعااُكددفاسل لاةالددد لل ا اللدرالداع بددإ
ايلاخةعةاارع ال اع ة ااُكفاسلدفلتياإ .

 
إالتتعل ددرلاداا ةادددرلافرلدددإاتدد ااددد عالددرا ندددفلالددد الةددت ترعرلاسندددفلالدباددعاعااددداىانيدددا: المقترحدددات:

 يلدابا يإاخرصإايفا الد ا الا  :
 كب دبالدفاارلاتدر ةالدا ةاددإالدابا يدإايع در ةايفدةاباي ىاااددبادا اد ف الدد ارعالدكدرلى اياترعاددإا -1

 لدكرلاة ات اا عالشتعلتابات الدفياللايلد فيللايلداانرلالد نرشاإات اه لالدا ر .
دكدددددرلى الدااادددددإاا عادددددرايل ددددفةالددددد الهددددبالاكدددددر الددددد ارعالااالاجتماعيدددددة المددددددارات  كب ددددبالاهتادددددرلا-2

لايلدسعيا إات ا انةقااترعاإالدكرلاة  ايتدكاف الع قاي رعافًتتاراللإالدكرلاة افا الةرسالا تعل
يلداددد  ة اي  ددد( الدددد الدكدددرلاة الدددد ا دددفاليددددرا اباتكاادددراي ةدددراااباتددد الدادددعلعايلدسدددعلع اي عدددف الكددددردبا

 الدددلإالدكدددرلاة  ا ةدددكعاادددرا تعللايلدتنددددفلاعالددد اتعدددهالدكدددرلاة  ا ادددهالداةددداًلالدتدددد الاعىتدددرفالاس دددري
ا كتعضالدكرلاة ات الةفلنالدكاهايخراعي.

ً ال اتعهالدنر ةااا عيال فالااكر الداكععةاف الد ارعالدكرلى ال اخاالتعاطف كب بالدكاهافا اا-3
فسباداكددرلاة اي تكدرل الكادباتدد ال رةدبر اب ا ندداتدعلعةالةدرفعالدكددرلاة اي ندفلاعال تارعدر اب ا نددفسبالددففب

بدرلالاةت راإادعس ىرفااراللإالةرفعالدكرلاة ال ا  دارا فالدتليع الداة اةايلد  لادا اسطاعارال ار 
 يلعىكرالالدكرلاة .

دتدد الد اتعددهاتدر ةالدا ةادإالدابا يددإاا عديالد الصددك الداادراللالا ددالوعي  الددذاتلاهتادرلالداتبللادفا-4
تدد اارياراي ط  عهددر التا نتدعفا ىكاادديافعددعا افلادفال  ددر الدقاددر للالا لا دإالدا ةاددإالدابا يددإسااد التتادد

لاللراالدلانإالدت ا اتاوار ا اتس السإالعتنر للال عيالدةارا ينا  لع ا ةطاصالةرفعهرا ينالعىكرا
 اارا اف ال لليت اللراالد ف الدىكا اداقانإالدك لل الدت ا اااار الدوة اف اعنرطالدن ةادفلااراللاا

الدسك  ا ىرفاارات اع لع الداارة.
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ي  فاىديااادراساندقااترعادإالدكدرلاة افعدعاااتادار  الدذلدكاهافا اللتً الداؤشعللالدا ادفةادبكدفاا-5
ا افلافالاس ريارلاف فا كرلااراللإالطتا الدةعيا ايلةتلااراا  رابارالدارانإادسارنا  عاديالةدرفعهر

فعهراف دددفا انةاددرا دددرالالبف دددإ ايلاةدددتىر ةالددد الداةددداًلالدتددد اعادد الاتسددده ايلداددداطعةافاددد الةدددر
الفتعاتارات الدارا  ايلدوة اف الخطرعاراللااارا نفلالافت لاالتلالةتابلالالع.

الدتلتةفافا ااكفا-6 اةاإالدابا يإ ايتدكال اخً ي كب ب اي  فاىيال اتعهاتر ةالدا االدافعية اعياة
لا اندقالد  ر دريايلع درعالفاردادرايتعاةدبايعةدرطافدردةة  النافااادر ال طرتهرالدنعلاللالد يبإات الةف

 تططدد الدكقبددرلالدتددد ااتدد الدةددعياالد(رلسددإ اي ددتاايابع دددرعالفارداددراللاااددرا اىددبالدكدددرلاة ادددفلاار 
  وتة ال فاالد ةرعهات ال ر افاااراللااارا تاايادت ىة الاتوراالد فلافة.ا  لعاارات الدكاه 

 افدد الع ددقارفاهيددة العدداملينابا يدإاتدد الدكاددهافاد ا انةددقاادعياةا كب ددباةدك اتددر ةالدا ةاددإالد-7
  ىكةهالااكر الداكععةاف ااترعاإالدكرلاة .

فاد اعاد اسااد الد الس در الكرد درلاارفاهيدة العداملينلدباعاف الاةبراالدتد ا دؤ  الدد ا ناةدهاا-8
اتكااإايباراسسا ا ا ااي.

                                    
 ىدت المصادر

 اولا : المصادر العربية
 عيةالرسائل والأطاريح الجام -أ
 ا "اتاقالاختبراايفًتتياارد ارعالدكرلى ادفذالابدإا2020لي الدكفسا اشر  ا اة افعفااللها اس-1

يلدتعبدد  ا تااددإالدتعبادددإا ااعرلكددإالدةعلدد  ا"ا ااةددردإالرعاددتةعالأةدددعال ةدد اةاتدد افاددبالدددد ىيالااشددر  
اعرلكإالدةعل  .

 ا ا"لايتوراالدت ةاا ادفذالفلاع الدافلاسالداا لادإا2020 ي اة ااإ ا ةكفاةااارنافطاإا اساا-2
ااارتةددرلالأدددبةايفًتتددديااردادددكر ةالد فاةاددإاددددفذالداكاادددة الددد ايعاددإاعةدددعهبا" ااةدددردإالرعادددتةعاتددد ا

اااطة .ت الأبةا الب لاةالدتعب  إا اتابا ص  الدتعباإايلب لاةالدتعب  إا تااإالدتعباإاا عرلكإالمت  ا
لددد ارعاا- ا "اليدعالداادراةالداارةداإاتدد الدندعلاالاةدتعل ا  ا2017عكادرنا اعادع  افعدفااللهافادد  اس-3

ا.اا نل-لدكرلى " ااةردإالرعاتةعال لاةالفار  ااااإالافار ا اعرلكإالدةعقالايةطا افارنا
علبالدت ةاادد ا الةددإا ااةااددإاياالدد ارعالدكددرلى اتدد اى لاةالد د  ا"ا 2021ساةد  الااددفالأددرع  اسا-4

لآالعااؤةدرعالمتادرلاتد افة ددإالد اااادرلالد رلكددرلالدطرصدإاتد الفلا دإا ابةدده"ااعرلكدإا وع د  اااااددإا
ا.1ج/54لب لاةايلاتت ر  االدكف ا
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ااب. الدوريات 
  ا"لددد ارعالدكددرلى ايفًتتدديااردقاددر ةالدتا  ااددإا"ا ال اددإاعرلكددإا2018يدد اا اددإ اليددعلعابال اددف سا -1
  .4 ا الدكف  ساا7ااطة ادلأااراايلدفالةرلالدا افاست
ا  "الات ذالد ارعالدكرلى 2022لدعيل اإا اعااإاي  اساة اي اعرصع الد ها  اابالإاي الداعا سا-2

دفذالفلاع الفلاسالدتكادابالمةرةد اااارتةدإالدفلخاادإاتد اةداط إافادرنالد ايعادإاعةدعالداكاادة ا"ا ا
ا.ا74لدكف اا19 الدا افال اإالدبا االدتعب  إايلد ىااإ

 ا ا"اليدددعالدددد ارعالدكدددرلى اتدددد ا2020دةدددرفعا اة ةددد افعدددفااللها الدطةدددرد ا اشددددرتعاعدددراااللها اسل-3
لدا ادفاالدقار ةالاخًقاإات اشعارلالد  رفرلالاا عاإ"ا ال اإالدالانر اداكا لالاتت در سإايلا لا دإا 

ا .2  الدكف اس6س
رنالدكادهافاد ااترعادإالدكددرلاة ا ا ا"ا دليةعااي رعادإالادد2023فعدفالدةدا ا ااهدرع الااددفاعدً اسا-4

"ا اايةا  الةرااإالداكعتإايعاإالدبنرعات الدكاه:ا الةإا طعاقاإافا اتطربالدى ر قااافلا إاشعلالدةاخ
 .96-75  ا2  الدكف اس43لدا اإالدكعباإاد  لاة الدا افاس

  "اليددعااترعادإالدكددرلاة افادد ا2020 سالداددةفاتاداباالدععيقا افعددفالدكب دبافادد ا اخطدراا ا عكددرلا-5
لةدرلالا لعالد فاى اداكرلاة ات الدع   الدت را دإالدا دع إالارتةدإااىدعالدةداخ"ا الدا ادإالدكااادإادافاا

ا.314_ا261 اا1 اجا2  الدكف س1يلدبا االدارداإالدت را إ ااااإالدت راةا عرلكإا لارطا االدا افاس
  ىانياً: المصادر الأجندية 
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