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Knowledge-intensive organizations rely on their specialized knowledge and expertise 

to develop and market innovative products and services. Marketing innovation is also 

necessary for these organizations to stay ahead of competitors and attract customers 

by communicating the value of their offers effectively. The study came to determine 

the role of knowledge-intensive organizations in enhancing marketing innovation, 

through An exploratory study of a sample of engineering offices operating in the city 

of Mosul. Due to the limited research and studies that dealt with the relationship 

between these two variables, the two researchers took the two variables within a broad 

framework in an attempt to study the relationship and impact between them. The 

study used the descriptive analytical approach. The study included a random sample 

consisting of (98) A person working in these organizations, and the study relied on the 

questionnaire to collect information, which is two types of information: the first is 

introductory and includes general information about the sample studied, and the 

second is related to the variables studied. A number of specialized statistical analyzes 

were used in the study for the purpose of analyzing the data obtained by relying on the 

statistical program (SPSS) One of the most prominent results of the study is the 

presence of a positive statistical relationship for knowledge-intensive organizations in 

enhancing marketing innovation. 
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المنظمات كثيفة المعرفة ودورها في تعزيز الابداع التسويقي: دراسة استطلاعية 
 لآراءعينة من العاملين في المكاتب الهندسية العاملة في مدينة الموصل

 الشمري م. د. إيهاب فخري                              م.د. احمد يوسف البجاري 

 المستخلص:

وخبراتها المتخصصة لتطوير وتسويق المنتجات  معرفتهاتعتمد المنظمات كثيفة المعرفة على 
للبقاء في صدارة المنافسين  المنظماتلهذه  ا  التسويقي ضروري الابداعيعد كما  ،والخدمات المبتكرة

لتحدد دور المنظمات ، وقد جاء البحث من خلال توصيل قيمة عروضهم بشكل فعال  الزبائنوجذب 
لعينة من المكاتب الهندسية ، من خلال دراسة استطلاعية الابداع التسويقيكثيفة المعرفة في تعزيز 

 ينالمتغير  ينالدراسات التي تناولت العلاقة بين هذالابحاث و ، ولمحدودية العاملة في مدينة الموصل
بينهما، واستخدم فيما في محاولة لدراسة العلاقة والاثر  واسع ضمن اطار ينالباحثان المتغير  اخذفقد 

( شخصا  من 98لمنهج التحليلي الوصفي، وشمل البحث عينة عشوائية مكونة من )االبحث  
نوعين من  وهيع المعلومات يجمت، واعتمد البحث على الاستبانة في هذه المنظماتالعاملين في 

، والثانية ذات علاقة المدروسةعينة العامة عن تضمن معلومات تالمعلومات الاولى تعريفية 
لغرض المتخصصة الاحصائية  التحليلاتالبحث عدد من   استخدم في، و المدروسةمتغيرات الب

ومن ابرز نتائج البحث وجود  (SPSS)بالاعتماد على البرنامج الاحصائي  التحصلة تحليل البيانات
 .الابداع التسويقيي تعزيز فللمنظمات كثيفة المعرفة موجبة احصائية علاقة 

المكاتب الهندسية العاملة في  التسويقي،الابداع  المعرفة،المنظمات كثيفة : المفتاحية الكلمات
 مدينة الموصل
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:مقدمةال  

تهددددل المنظمددددات التدددي تواجددددي تحددددت العمددددل فددددي البي دددات المتقلبددددة و يدددر الم كدددددة والمعقدددددة   
الاسدددتجابة والتكيدد  علدددى نحددوا فاعدددل مددع التغيدددرات البي يددة عبدددر والغامضددة ىلدددى تطددوير القددددرة علددى 

لعددد متزايددد مدن المنظمددات، فضددلا   بددداعاسدتخدام المعرفددة وكيفيدة التعامددل معهدا كونهددا لهددم مصددر للا
عددن البقدداء والازدهدددار فددي  دددل  ددرول لا يمكدددن التنبدد  بهددا، والمعرفدددة هددي المدددورد ا سددا  لمواجهدددة 

، ىذ اكتسبت فكرة المنظمات كثيفة المعرفة اهتماما كبيرا  جدا  خلال السدنوات الابداعالتحديات البي ية و 
ا خيرة، وقد يمكن القول ان فهم هذا التطور يمكن تفسيره بطرق متنوعة، ىذ لكد التفسير الذت يعتبدر 

بمدا ا كثر شيوعا  بوصفي تفسيرا  منطقيدا  علدى التغييدرات الفعليدة فدي المجتمدع، والعمدل، والمنظمدات، و 
يدرتب  با بدداع فدي المنتجدات وعمليدات ا،نتدداا، بدرز الابدداع التسدويقي ليد دت دورا  فدي تطددوير لدوات 
تقنيات  ولساليب تسويقية جديدة وتنفيذ لفكار لو استراتيجيات لو لساليب جديدة ليشمل ذلك استخدام ال

ختلفدددة فدددي توصددديل الجديدددة، واكتشدددافات السدددوق، وتطدددوير نمددداذا لعمدددال جديدددة، لو حتدددى لسددداليب م
الرسائل التسويقية ىلى الجماهير فمن خدلال الابدداع التسدويقي، يمكدن للمنظمدات لن تميدز نفسدها عدن 
المنافسين، وتجذب انتباه الزبائن، وتبني علاقات لقوى مع الزبائن، وتعزز ميزتها التنافسية في سوق 

ول منهجية البحث، والمبحدث الثداني ديناميكية وتنافسية على نحوا متزايد، تأسيسا  تضمن المبحث ا 
 والتوصيات. الاطار النظرت، والمبحث العملي، والمبحث الرابع الاستنتاجات

 المبحث الاول منهجية البحث
 مشكلة البحثأولًا: 
 طرق التسويقيةوال للمعرفة الحديثةمن  هور عالم الاعمال في الواسعة نتيجة لظهور التغييرات      

ادى ذلك الى حاجة المنظمات الى كثافة معرفية تستطيع من خلالها ان تبدع والتسابق التكنولوجي 
المنظمات كثيفة المعرفة اذ ان ، في كافة مجالاتها وعلى رلسها الممارسات التسويقية التي تمارسها

تمتلك هذه و  بها،عمليات الاعمال المرتبطة على رل  المال الفكرت والخبرة لتحقيق النجاح في  تعتمد
التسويقي ومع ذلك، فإن الدور والتأثير  الابداع فيالمنظمات معرفة عميقة يمكن لن ت ثر بشكل كبير 

التسويقي يتطلب المزيد من الاستكشال والفهم،  الابداعالمحددين للمنظمات كثيفة المعرفة في تحسين 
لداء المنظمة وتحقق من تحسن  ية التيالتسويقية الابداعلذا على المنظمة ان تعتمد على الممارسات 

يكون الهدل منها هو تقديم  ابداعات تسويقيةاهدافها بأقل وقت وجهد من خلال ما يرافق ذلك من 
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ان تتحدد مشكلة البحث  با،مكانواستنادا لما تم ذكره انفا  التسويقي،  وتحقيق التميز المنتجاتافضل 
 الاتية :التساؤلات ببصورة اكثر وضوحا  الحالية 

والابداع التسويقي في المكاتب قيد  المنظمات كثيفة المعرفة مستوى علاقة الارتباط بين وماه -1
 ؟البحث

 ؟الابداع التسويقي في الماتب قيد البحثفي  المنظمات كثيفة المعرفة مستوى تأثيرهو  ما -2
 أهمية البحثثانياً: 
. والعمليةوالمساهمة في كل من ا وساط ا كاديمية تكمن لهمية البحث في قدرتها على تقديم رؤى قيمة       

 :فيما يلي بعض ا سباب الرئيسية  همية هذه البحث
التسويقي، يمكن لهذه البحث  الابداعمن خلال فهم كيفية مساهمة المنظمات كثيفة المعرفة في ان  .1

 في التسويق.  الابداع تعززتسلي  الضوء على الاستراتيجيات والممارسات والعوامل الفعالة التي 
التسويقي والبقاء  الابداعكثيفة المعرفة على تعزيز جهودها في مجال  المنظماتيمكن لن تساعد النتائج  .2

 .في طليعة صناعاتها
من  ،التسويقي الابداعيمكن للبحث سد الفجوة بين البحث ا كاديمي والتطبيقات العملية في مجال  .3

 .للم سسات كثيفة المعرفة ةحقيقيتجارب الالخلال استكشال ممارسات و 
يمكن و التسويقي والمنظمات كثيفة المعرفة  داعالاب موضوعاتفي اكاديميا  يمكن لن تساهم هذه البحث  .4

لن تساعد في بناء ىطار نظرت لكثر شمولا  من خلال توسيع فهم دور المنظمات كثيفة المعرفة في 
 التسويقي. تعزيز الابداع 

 اهداف البحث ثالثاً: 
  اتوإمكانية تطبيقي في المنظم المنظمات كثيفة المعرفة والابداع التسويقيتوضيح مفهوم 

 لها. الابداعالمبحوثة والاستفادة مني في تحقيق 
  المبحوثة. اتفي المنظم الابداع التسويقيمعرفة مدى تطبيق 
 حول الفروق الجوهرية في وجهات النظر للكتاب والباحثين في المجال ا،دارت  استيضاح

 .والابداع التسويقي المنظمات كثيفة المعرفةمفهوم 
  للابداع المبحوثة دون تحقيقها  اتامام المنظم معوقاتالتي تشكل  التحدياتالتعرل على

 .التسويقي
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 انموذج البحثرابعاً: 
 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ارتباط                   تأثير                          

   المصدر: اعداد الباحثان                    
 فرضيات البحث خامساً: 

المنظمات كثيفة المعرفة ابعاد بين ذات دلالة احصائية  معنوية ارتباطتوجد علاقة الفرضية ا ولى لا  .1
  في المكاتب قيد البحث والابداع التسويقي)مجتمعة ومنفردة( 

)مجتمعة المنظمات كثيفة المعرفة ذو دلالة احصائية لابعاد معنوت تأثير وجد لا يالفرضية الثانية  .2
 في المكاتب قيد البحث الابداع التسويقيومنفردة( في 

 منهج البحث وأساليب جمع البياناتسادساً: 
وشبكة الانترنت المكتبي  البحثالمنهج الوصفي والتحليلي في البحث من خلال تم الاعتماد على 

ع البيانات من يجمتاستخدمت الاستبانة ل كماوذلك للاستفادة من المصادر لبناء الجانب النظرت، 
 (.1كما في الجدول )وكانت مكوناتها  الفروضالمبحوث وتحليلها احصائيا  لاختبار  المنظمات
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 اسـتمارة الاسـتبانة مكونات(: 1الجدول )
 المتغيرات ت 

 الرئيسة
 

 المتغيرات الفرعية
 عدد

 الأسئلة
 

 المجموع
 

 المصـدر

 أولاً 

معلومات 
 تعريفيـة

 الجنس-
 عمرال-

 التحصيل الدراسي-

1 
1 
1 

للمنظمات الزيارات الميدانية  3
 .المبحوثة

انياً 
ث

 

 
المنظمات 
 كثيفة المعرفة

 القدرة على التعلم. -
 القدرة على التكيف. -
 القدرة على المرونة.  -
 القدرة على التعاون. -
 .القدرة على البحث والتطوير -

4 
4 
4 
4 
4 

 
20 
 
 

(MIOZZO ET AL., 

2016) ( ،MEDINA 

AND MEDINA 

2017( ،)LAFUENTE 

ET AL., 2019 ،)

SAREEN AND 

PANDEY, 2022)  ،)

(KOPORCIC ET 

AL., 2024) 

الثاً 
ث

 

الابداع 
 التسويقي

 طلاقة.ال -
 إعادة التشكيل. -
 صالة.الا -
  تحسس المشكلة. -

4 
4 
4 
4 

 
16 

 

(A'ID, ET AL, 
2024) 

 SPSSبالاعتماد على نتائج إعداد الباحثان من المصدر 
  البحث حدودسابعاً: 

 هذه ون ك ، للبحث ميدانا   المكاتب الهندسية العاملة في مدينة الموصل: اختيرت  الحدود المكانية -1
 . المجتمع  الى تقدمها التي الخدمات الواسعة اهمية اضافة الى كثيرة فوائد تحقق ان يمكن المنظمات

ىذ تم جمع المصادر ( ، 23/5/2024 -2024 /1/ 5تحددت مدة البحث بددد ):  الحدود الزمانية -2
 .استمارة الاستبانةمن خلال من الميدان المبحوث والبيانات والمعلومات 

من العاملين في ( 98) وعددها عشوائيا   تم اختيارها والتي المبحوثة بالعينة تمثلت:  الحدود البشرية -3
 .الاختصاصاتالمكاتب الهندسية من حملة شهادة البكالوريو  والماجستير والدكتوراه في مختلف 

 ثامناً: ميدان ومجتمع وعينة البحث
يتمثل ميدان البحث بالمكاتب الهندسية في مدينة الموصل، اما مجتمع البحث فهو العاملين كافة في  

( فرد من مجتمع البحث كعينة عشوائية للبحث 98عدد من هذه المكاتب، اما العينة فقد تم اختيار )
 تبانة.لغرض تحليل ارائهم عن فقرات الاس

 المبحث الثاني: الإطار النظري 
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 أولًا: المنظمات كثيفة المعرفة

 مفهوم المنظمات كثيفة المعرفة .1
في المنظمات كثيفة  لنجاح ا عمال والقدرة التنافسيةقوى دافعة المعرفة والتعلم تعتبر 

المعرفة، ىذ يمثل عملها ا سا  في انشاء المعرفة وبيعها لتعرل المنظمات كثيفة المعرفة بالقدرة 
على التعلم والابتكار المستند الى المعرفة بوصفها مراكز استثمار لمعالجة المعرفة وتقديم منتجات 

هياكل عبارة عن  فة المعرفةالمنظمات كثيو ، (Mas-Machuca, 2014, 99)معرفية لزبائنها 
جزءا  كبيرا  من لنشطتها على شكل مشاريع تعزز الرواب  بين ومتخصصة يتم تنظيم  تنظيمية مرنة

داء تحسين ا الفرق ولعضائها مما يعزز التواصل والتعلم والتنسيق بين الفرق ي دت ىلى 
(Brennecke et al., 2016, 2). 

ذ تستند المنظمات كثيفة المعرفة الى الابداع المفتوح الذت يستخدم التدفقات الهادفة للمعرفة ى
 (Sekliuckiene et al., 2016, 607)لتسريع الابداع وتوسيع ا سواق من خلال شبكات المعرفة 

 المعرفة وعلى نحوا مرتفع من المضافة تولد القيمة المنظمات كثيفة المعرفة هي تلك المنظمات التيو
 مال رل  ىلى والمهارات المعرفة من العملية والمنتج عن طريق تحويل كل في المضمنة العلمية
الاستكشافية للمعرفة باتباعهم استراتيجية نمو لتطوير لفكار جديدة على  ا نشطة خلال من فكرت

 .(Vrontis et al., 2017, 10)نحوا مطرد لتحقيق ميزة تنافسية والبحث عن فرص عمل جديدة 

داخل  وبنائها لمعرفةتهتم المنظمات كثيفة المعرفة بتوفير مناخ تعاوني يعمل على دمج ا
معرفة   نشاءفي مجال المعرفة للأفراد العاملين  الدعمدينامية، فضلا  عن توفير  شبكات اجتماعية

تعنى و (Petrov et al., 2020, 5) جديدة يمكن ترجمتها ىلى قيمة وميزة تنافسية للمنظمة
المنظمات كثيفة المعرفة بقيادة ا فكار بوصفها بي ات كثيفة المعرفة تستند الى حدا كبير الى فرق 

، والمنظمات (Harvey et al., 2021, 2)البحث والتطوير لتتميز معرفيا  وتنتج حلولا  ذات قيمة 
معرفة  وتوليدالمعرفة لاستيعاب  بالمعرفة تلك المنظمات التي تعد عملياتها مكثفةكثيفة المعرفة هي 

 صحاب المصالح بمختلف  جديدة ضرورية لبقائها الاقتصادت وشرعيتها الاجتماعية، والاستجابة
على  بشكلا كبيرتعتمد المنظمات كثيفة المعرفة (، ىذ Vásquez et al., 2022, 2توجهاتهم )

لو المجال الو يفي، لتوفير المنتجات ، البارعة المرتبطة بتخصص او تقنية معينةالمعرفة لو الخبرة 
عن طريق آليات حوكمة المعرفة للهياكل والعمليات والممارسات ،دارة ا نشطة  المستندة الى المعرفة
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 الى المنظمات كثيفة المعرفةلتشير  (،Pereira et al., 2022, 8كثيفة المعرفة في هذه المنظمات )
جزء  لا يتجزل من القوى العاملة، ىذ  في مجال المعرفةين الافراد العامل المنظمات التي يكون فيها

تكون المعرفة والمهارات و الخبرة المصدر الرئيس للميزة التنافسية ومن سماتها البارزة انها منظمة 
 (.Nakash, 2022, 89قادرة على التعلم والتكي  وعلى نحوا سريع مع التغيرات البي ية المتسارعة )

المنظمات كثيفة المعرفة على انها المنظمات القادرة على تعبة الموارد يمكن ا،شارة الى 
المستندة الى المعرفة ونشرها متميزة  بقدرتها الاستثمارية والاستكشافية للمعرفة فضلا  عن التعرل 
على قيمة المعلومات الجديدة واستيعابها وتطبيقها في عمليات الاعمال المرتبطة بها، وقدرتها العالية 

ى استخدام الموارد المستندة الى تكنلوجيا المعلومات بالتنسيق مع القدرات التنظيمية لتحقيق قيمة عل
اعمال على نحوا لفضل موفرة آليات ولدوات استشعار التغيرات البي ية والاستجابة لها على نحوا 

ات تستند (، ىذ تعرل المنظمات كثيفة المعرفة على انها منظمStei et al., 2023, 1616رشيق )
الى ثقافة الالتزام والتعاون بين افرادها العاملين مالكي المعرفة ذات قيمة عالية، لتتميز المنظمات 
كثيفة المعرفة ببي ة شاملة تعزز الابداع والابتكار والتعاون والرضا والاندماا المعرفي  فرادها 

 (.Donnelly and Hughes, 2023, 81-82العاملين )

المعرفة هي تلك المنظمات التي تتميز بهياكل مستقلة اقل هرمية التي  المنظمات كثيفة 
تعتمد على معرفتها الفريدة والمميزة بوصفها موردا  تنافسيا  مستداما ،  فضلا  عن سلسلة القيمة 

 ,Stei et al., 2023المتكاملة والمنتشرة على نطاق واسع بوصفها سمة مميزة لهذه المنظمات )
كثيفة المعرفة منظمات متعلمة عن طريق عمليات التعلم التنظيمي المرتبطة بها  ( والمنظمات1609

العلاقات والشبكات، لتمثل سياقا  يعتمد الى حد كبير على افرادها العاملين متبنية  في عمليات اعمالها 
 التعلم من الاحداث جزءا  منيكون التعامل مع  حيث متقلبة وتقدم الخدمات في لسواق ديناميكية

  .(Koporcic et al., 2024, 20)طريقة العمل 

 أهمية المنظمات كثيفة المعرفة .2
على تحقيق المستند الى المعرفة الاقتصاد تركز المنظمات كثيفة المعرفة العاملة في ضل 

حسين العلاقات بين لصحاب المصلحة الرئيسيين، وزيادة عن طريق ت النمو والتنمية المستدامين
في هذه  لشيء الوحيد الم كد، وان اا صول المستخدمة، وزيادة القيمة للمساهمينالعائدات على 
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للمنظمة  المصدر الرئيسي للميزة التنافسية المستدامةليكون را  المال الفكرت  هو عدم اليقين البي ة
(Krstić et al., 2023, 1 وتبرز لهمية المنظمات كثيفة المعرفة في ديناميكياتها التي لنشأت ،)

مجالا  معرفيا  قادر على التكي  وتوسيع ىجراءات الاعمال لاستيعاب ا نظمة المستحدثة وتطبيقات 
تكنلوجيا المعرفة مثل استخدام لنظمة الذكاء الاصطناعي وما يصاحبي من حدوث تحولات تدريجية 

ات كثيفة (، وتكمن لهمية المنظمRuissalo, 2024, 5807ودقيقة في لدوار الافراد كثيفي المعرفة )
الابداع بوصفها بديلا  للأداء الذت يأتي من التنظيم المتقن والتوازن بين  قدراتالمعرفة في تبني 

الاستكشال والاستثمار ا،بداعي، فضلا  عن استعدادها لتحمل المخاطر واستثمارها في الموارد 
عرفي، ىذ تطبق والعمليات والمنتجات المعرفية التي يمكن ان ت دت الى مخرجات الابداع الم

 ( Câmara et al., 2022, 5التكنلوجيا ا،بداعية والعملية ا،بداعية لتطوير المنتجات الجديدة )

تأتي لهمية المنظمات كثيفة المعرفة في اسهامها بنمو الافراد العاملين المستندين الى 
التي تركز بشكل  تقدمةالاقتصادات المالمعرفة، ىذ ان المنظمات كثيفة المعرفة ت دت دورا  مهما في 

ونتيجة لذلك، ، فرص عمل جديدة، وتعمل على انشاء على المعرفة والم هلات والمعلوماتمتزايد 
كثيفة المعرفة بتحديد مواقع العمل بشكل انتقائي حيث يمكنها جذب لفضل مجموعة المنظمات تقوم 

السكاني من خلال انشاء فرص ين مما ي دت الى تعزيز النمو الموهوبالافراد العاملين مناسبة من 
(، وت دت المنظمات كثيفة Heidinger et al., 2024, 104افراد عاملين جدد )جذب عمل جديدة و 

المعرفة عبر خدماتها ومنتجاتها المستندة وعلى نحوا مكثف الى المعرفة دورا  حاسما  في دعم عمليات 
محفر للأبداع وعلى مستويات متنوعة من المنظمات ا خرى واستراتيجياتها، وتأتي لهميتها بوصفها 

م اتية لتبادل المعرفة والمعلومات، وعن طريق توفير مدخلات  بي ةنظام الابداع  عن طريق انشائها 
معرفية متخصصة ومخصصة تساهم وعلى نحوا كبير في تعزيز الميزة التنافسية لزبائنها، ومن خلال 

فضلا  عن ان المنظمات  ،فة وزيادة القدرة التنافسيةانشاء فرض عمل ذات قيمة، ومن ثم تراكم المعر 
كثيفة المعرفة وعبر خدماتها ومنتجاتها المستندة الى المعرفة الكثيفة ت دت دورا  حاسما  في تعزيز 
الابداع ونشر المعرفة عن طريق البحث عن التكنلوجيا ونقلها وتعزيز المساعي التعاونية مع لصحاب 

  ( Shin and Amaralm 2024, 527المصلحة المتنوعين )
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 خصائص المنظمات كثيفة المعرفة .3
لو ا سا  لوجودها  سببالليس بان الربح  من المنظمات تتميز هذه المنظمات عن  يرها

قدرتها على حل الذت يميزها، فضلا  عن  المعرفة هي المورد الرئيسو ، السبب الوحيد على ا قل ليس
 ني يسمح رئيسا   ا  دارة تدفقات المعرفة داخل المنظمة لمر تعد ى ة، ىذىبداعية ومبتكر بطرق المشكلات 

، وتمتاز باستخدامها استراتيجيات التعاون التي ت دت دورا  حاسما  في بالبقاء في بي ة سريعة التغير
على البي ات الخارجية يوفر ىمكانية المنظمات كثيفة المعرفة  ن انفتاحتوليد المعرفة واستثمارها، ىذ ا

 de la Torre and) مما يجعلها لكثر مرونةالمرتبطة بعملية الابداع  ول ىلى المعرفة والتقنياتالوص

Berbegal-Mirabent, 2022, 2 لتمتاز المنظمات كثيفة المعرفة بالعمل الجماعي المستند الى ،)
والمشتركة لتحقيق المعرفة الكثيفة الذت ينم عن عملية تعاونية ىذ يستفيد الافراد من معارفهم الفريدة 

التعاوني في فرق العمل النموذجية المشاركة في ا نشطة داخل  ا هدال المشتركة ليتجلى المدخل
وتتميز  ، مجتمعات الممارسة، وفرق العمل، والاتحادات، والمشاريع المشتركة، وسياقات مماثلة

لمعرفة والتكنولوجيا والابداع في قيمتها السوقية من المعلومات وا تستمدالمنظمات كثيفة المعرفة بانها 
المستندة الى المعرفة على نحوا فاعل ىنشاء لنظمة وإجراءات ،دارة الموارد عملياتها، ىذ تعمل على 

وتمتاز المنظمات كثيفة المعرفة بإشراكها العديد من الافراد العاملين  ميزة تنافسية مستدامة،لتحقيق 
اليها في معالجة القضايا المعقدة تنتج عن الجهود التعاونية في العملية والنتيجة التي يتم التوصل 

 (.Khoa and Huynh, 2024, 4وليس لفكار فرد واحد )

بوجود و ائف ذات طبيعة فكرية، ذات مكون معرفي قوت، وتتميز المنظمات كثيفة المعرفة 
ثيفة المعرفة بشكل تعتمد المنظمات كة، ىذ والتي يجب لن يكون ا فراد م هلين ،نتاا منتجات م هل

مع المنتجات دمج المعرفة في ، عن طريق كبير على المعرفة لتوفير منتجات قائمة على المعرفة
وحل  للأبداعالقيمة بشكل فعال، وهي وسيلة حاسمة الاعمال ذات القدرة على مشاركة معرفة 
يفة المعرفة بفرق (، وتتميز المنظمات كثPereira et al., 2022, 8) المشكلات والتحسين المستمر
المعرفة النظرية والتحليلية لمعالجة الفجوات المعرفية المعقدة والمشاكل عمل لها قدرة على تطبيق 

التكوين القائم على المعرفة، ، و المنظمات والميزة التنافسية القائمة على المعرفة المرتبطة با بداع في
از المنظمات الكثيفة بالمعرفة عبر فرقها ، ىذ تمتوموارد المدخلات، والعمليات، ونتائج ا داء

صيا ة الاستراتيجيات، للقيام ب مهام كثيفة المعرفةواللدوات المعلومات والتكنولوجيا بامتلاكها 
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التي ت ديها مجموعات ، و البا  ما تمتاز المهام وتصميم المنتجات المبتكرة، وتطوير خط  التسويق
، فضلا  عن روتينلمعرفة بالتنوع والاستثناء والابتعاد عن الفي المنظمات كثيفة ا المعرفة والابتكار

المعرفة المهمة واستخدامها عبر مشاركة  فريدة لتوليدالتحويلية التعاونية و المعرفية ال هاوعمليات هاهياكل
 ,.Shahzad et alمجموعات المعرفة والابداع في انشاء معرفة جديدة وتطوير منتجات مبتكرة )

2023, 2.) 

 المنظمات كثيفة المعرفة أبعاد .4
تتجلى ابعاد المنظمات كثيفة المعرفة والتي تم الاستناد اليها في دراستنا الحالية على النحو 

 ,.Lafuente et al، )(Medina and Medina 2017)،  (Miozzo et al., 2016)الآتي: 

2019 ،)Sareen and Pandey, 2022)،)  (Koporcic et al., 2024 :) 

امرا  حيويا  وحاسما  بوصفي نشاطا   نشاء المعرفة في المنظمات  عد التعلميالقدرة على التعلم:  .ل
قدرات التعلم كثيفة المعرفة مستندة الى ميزة الموارد البشرية لتحقيق الميزة التنافسية، ىذ ان 

في معرفة كثيفة الالحفاظ على المعرفة الفريدة ودعم المنظمات  عن طريقيا سا  الذت يمكن 
، ويجب على المنظمات على المستوى الفردت والجماعي والتنظيميالمعرفة واستثمارها استكشال 

جية تعمل على التعلم بنشاط ولن تكون قادرة على استيعاب المعرفة الخار  كثيفة المعرفة ان
(Medina and Medina, 2017, 8 وتشير ،)المنظمة على  قدرةالى  قدرات التعلم التنظيمي
تشكل مصدرا  للميزة التنافسية المستدامة والتي بدورها ل نشاء المعرفة لو اكتسابها ونقلها ودمجهاى

( ىذ Lafuente et al., 2019, 6) قد ت دت ىلى لداء متفوق ووضع استراتيجية تنظيمية لفضل
حوا العاملين وعلى ن ا فراد ايعمل فيه ات متعلمةثيفة المعرفة منظمات كيجب لن تكون المنظم

تتم رعاية لنماط تفكير ، ىذ خلق النتائج التي ير بون فيهابهدل على توسيع قدراتهم مستمر 
معا   باستمرار رؤية الكلالافراد العاملين  جديدة وواسعة، ويتم تحرير الطموح الجماعي، ويتعلم

ل منهجي بشكانتاا معرفة جديدة ودمجها مع المعرفة السابقة  لمعرفة التي تم اكتسابهالتمكين ا
 (Nakash and Bouhnik, 2022, 3) قادرة على ىحداث تحسينات وابتكارات

مدفوعة بالتقدم في التغير بمتغيراتها  بي ات اليوم سريعة الخطىتعد القدرة على التكيف:  .ب
القدرة على التكي  التنظيمي قدرة وتعني  ،الزبائن التكنولوجي والعولمة والزيادة الكبيرة في توقعات

القدرة على التحرك بسرعة ، و على التكي  مع البي ة المتغيرة و رول السوق المتغيرة المنظمة
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المنظمات عن ذاتها نحو الفرص الجديدة، والتكي  مع ا سواق المتقلبة وتجنب رضا 
(Schulze and Pinkow, 2020, 2-3 ليشير ،)  مجموعة القرارات وا،جراءات الى التكي

 Zhang and) بة  للاضطرابات التي مرت بها لو المتوقعةالتي تتخذها المنظمات استجا

Welch, 2023, 357 ،)ث يعد حيسياق ديناميكي تعمل المنظمات كثيفة المعرفة في  ىذ
والذت يتضمن اتخاذ ا،جراءات  نشطتها التكي  السريع مع التغييرات من ا ساليب الطبيعية 

بهدل تحسين المنظمة  يات الحالية داخلاللازمة لتنفيذ التعديلات والتغييرات على العمل
 ,Koporcic et al., 2024) للتكي  التنظيمي، وبقاء المنظمات كثيفة المعرفة منفتحة ا نشطة

15) 

، ىذ تعد القدرة لمهام المعقدة للغايةللاستجابة ل قدرة تنظيمية مهمةوهي القدرة على المرونة:  .ت
وعلى نحوا لخص في ا سواق التي تتصف  تنافسيةلتحقيق الميزة العلى المرونة سلاحا  رئيسا  

ومصطلح المرونة مصطلحا  (، Ramos et al., 2023, 3) بعدم اليقين والتنافسية المرتفعة
 تسمحل على التعامل مع عدم اليقينات قدرة المنظمواسعا  يمكن ربطي بعدة عوامل تنظيمية وهي 

قدرة المنظمات على بشكلا فاعل وناجح للتغيرات البي ية  ير المتوقعة، فضلا  عن  الاستجابةلها 
 في لتغيرات البي ية الكبيرة و ير الم كدة وسريعة الحدوث والتي لها تأثيروالاستجابة ل التغيير

لثناء العمل في ا سواق المضطربة ات للمنظم رئيسيسلاح تنافسي ، وهي ا داء التنظيمي
 (Muneeb et al., 2023, 3) ير الم كدةوالبي ات  

للمنظمات كثيفة المعرفة التي بالنسبة  الرئيسة لقد كان التعاون هو القاعدةالقدرة على التعاون:  .ث
تعتمد على المعرفة التقنية لو المهنية لحل المشكلات، وانها لت المنظمات كثيفة المعرفة تعمل 

شتراك مع لصحاب المصلحة للحصول على عل انشاء ا صول المعرفية بشكل منتظم وبالا
 ,.Miozzo et alالقيمة عن طريق البحث المستمر ونقل المعرفة عبر التعاون مع الآخرين )

2016m 1337 مدخل يتم التركيز فيي على حامل المعرفة وعلى السياق الذت يتم  (، والتعاون
في المنظمة بمثابة بي ة توفر  البي ة التعاونيةيمكن اعتبار فيي انشاء المعرفة ومشاركتها، ىذ 

،نشاء معرفة جديدة يمكن ترجمتها الى قيمة وميزة تنافسية  الدعم للعاملين في مجال المعرفة
المنظمات  العديد منوقيام  (، وبظهور التكنلوجيا الرقميةPetrov et al., 2020, 5للمنظمة )

ها للحصول على الميزة التنافسية بتطوير القدرة الرقمية التي تخصص التقنيات الرقمية وتستخدم
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، عملت المنظمات ومن ضمنها كثيفة المعرفة الى بناء بي ات تعاونية مستندة الى المستدامة
تسهيل تنسيق القرارات المرتب  ب قدرة التعاون ا،لكترونيتكنولوجيا المعلومات لتصبح لديها 

 باستخدام التقنيات الرقمية تفيدينسوا نشطة المختلفة بما يتجاوز المعاملات بين الشركاء والم
(Chi et al., 2018, 125) 

تغطي جميع ا نشطة لممارسة ا عمال، وفهم  اعمال عبارة عن عمليةقدرة البحث والتطوير:  .ا
، وهي جزء  مهما  لا يتجزل في ا سواق الحالية وتطوير لسواق جديدةالزبائن احتياجات وسلوكيات 
 ,.Davcik et al) واختراق لسواق جديدةلاكتساب معرفة جديدة بالسوق عن شبكة الاعمال 

يختلف وقدراتها حيث  من الضرورت وجود استراتيجية واضحة للبحث والتطوير(، ىذ 3 ,2021
تركز ، ياقها ولهدافها المحددةمنظمة اعتمادا  على ستحديد لولويات قدرات البحث والتطوير لكل 

لمقام ا ول على الجوانب التكنولوجية للابتكار وتكون لكثر توجها  قدرات البحث والتطوير في ا
البحث والتطوير وقدرات البحث  استراتيجيةفهم ، وعلى المنظمات كثيفة المعرفة نحو الداخل

بعده لمرا  ضروريا  وحاسما  لتحقيق النجاح المستدام في مشهد  والتطوير وإدارتها بشكل فعال
 (.Sikosek, 2024, 17ي )اليومالديناميكي الاعمال 

 ثانياً: الابداع التسويقي
 تمهيد  .1

لم تعد لساليب التسويق التقليدية كافية في عالم  يّرت فيي التكنولوجيا الرقمية والعولمة 
كما للوصول ىلى الجماهير المستهدفة والتفاعل معها بشكل فعال،  المنظماتالطريقة التي تعمل بها 

استراتيجياتها التسويقية للاستفادة من التقنيات والمنصات  في الابداعلن تتبنى  المنظماتيجب على 
 .)Karim, 2020, 280(الحديثة لنماذا الاعمال والاتجاهات 

تتغير تفضيلات المستهلك وسلوكياتي باستمرار،  ىذالتطور،  ةسريعبانها ا عمال  تتسم بي ة
 صدارة المنافسينلبقاء في ا نظمات من اجلللمبالغ ا همية  ا  التسويقي لمر  الابداعيعد وبالتالي 

التسويقي ىلى تطبيق استراتيجيات وتقنيات مبتكرة لتعزيز جهود الابداع يشير ، لذا وتحقيق النجاح
 . )Dwivedi, A., & Pawsey, 2023, 2( التسويق وتحقيق ميزة تنافسية في السوق 

 مفهوم الابداع التسويقي .2
ومن خلال فهم وجهات النظر  مستمرا ،التسويقي  الابداعمفهوم الفكرت حول  الجدل ىن

الابداع التعامل بشكل لفضل مع تحديات وفرص  للمنظمات، يمكن حول المفهوم وا ساليب المختلفة
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النجاح  تحققلن  للمنظماتوتبني ا فكار الجديدة، يمكن الابداع ومن خلال تعزيز ثقافة  التسويقي،
، ويرى الباحثان ان هناك اكثر من وجهة )Chen, 2006, 102( غيرفي السوق العالمية سريعة الت

 نظر حول مفهوم الابداع التسويقي وهي:

 : تطوير واعتماد تقنيات تسويقية جديدة هوالتسويقي  الابداع .أ
تطوير وتنفيذ استراتيجيات لو تقنيات ان الابداع التسويقي هو  )Ilić, et. Al, 2014, 36(يذكر 

)Medrano & Olarte-، اما للترويج للمنتجات لو الخدمات بطريقة فريدة ومبتكرةلو لدوات جديدة 

)Pascual, 2016, 2   تقديم مفاهيم لو لساليب تسويقية جديدة فقد ذكروا بأن الابداع التسويقي هو
اعتماد  ، وان الابداع التسويقي هوميزة تنافسية وتوليدتميز عروض الشركة عن المنافسين 

 . )Jianping, et. Al, 2021, 4( استراتيجيات لو تقنيات تسويقية جديدة من قبل الشركة

 :المبتكرةالتسويقية الاستراتيجيات والأساليب ونماذج الأعمال  هوالتسويقي  الابداع .ب
عملية استراتيجية تتطلب ثقافة التجريب وتحمل يمكن التعبير عن مفهوم الابداع التسويقي بأني 

كما اوضح ، )Teece, 2010, 173( المخاطر والتعلم المستمر لتعزيز ا،بداع ودفع النجاح التنظيمي
(Moqaddamerad, & Ali, 2024, 2)  تطوير وتنفيذ استراتيجيات بأن الابداع التسويقي هو

استكشال وتطبيق  الىولساليب ونماذا لعمال جديدة تهدل ىلى تحويل ممارسات التسويق التقليدية 
 .للمنظمةلفكار ولساليب وتقنيات جديدة وإحداث تغيير ىيجابي في الجهود التسويقية 

 :التقدم التكنولوجي ينبع منالتسويقي  الابداع .ت
التسويقي استخدام التقنيات المتطورة والمنصات الرقمية للوصول ىلى الجماهير  الابداعيشمل   

في  التطوروسائل التواصل الاجتماعي لو  استخدامالمستهدفة والتفاعل معها بطرق مبتكرة مثل 
) & Lamberton وديناميكيات السوق والثقافة التنظيمية زبائنرؤى ال التي تخص تحليلات البيانات

)016, 147Stephen, 2 .  القدرة على جمع وتحليل وتفسير كميات هائلة وإن الابداع التسويقي هو
المسوقين من اكتساب رؤى لعمق حول سلوك المستهلك وتفضيلاتي  لكي يتمكنمن البيانات 

اتخاذ قرارات مستنيرة وتخصيص جهود التسويق وتحسين الاستراتيجيات بناء   ، وبالتاليواتجاهاتي
 .)Basu, et. Al, 2023, 2590( ومقاييس ا داء في الوقت الفعلي عالردود الافعلى 
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 اهمية الابداع التسويقي .3
لكد ا لب الكتاب والباحثين على ان الابداع التسويقي يحقق للمنظمات ميزة تنافسية مستدامة 

)Gupta, et. Al, 2016, 71( )Ungerman, et. Al, 2018, 134( D'Attoma&Ieva, (
)Olazo, 2023, 891( )65, 2020 )Erhan, et. Al, 2024, 209(  كما لشار ،Ilić, et. Al, (
 من خلال الاتي: عان اهمية الابداع التسويقي للمنظمات تنب 2014(

من خلال اعتماد  ، ىذالتسويقي ميزة تنافسية الابداعالتي تتبنى  المنظماتتكتسب  .ل
لن تميز نفسها عن المنافسين،  اتنظماستراتيجيات ولساليب وتقنيات جديدة، يمكن للم

  دة في الصناعة.ئوتثبت نفسها كقا وتستحوذ على حصة في السوق،
وتفضيلاتهم وتوقعاتهم بشكل  الزبائنفهم وتلبية احتياجات  للمنظماتالتسويقي  الابداعيتيح  .ب

تقديم تجارب  منظماتومن خلال الاستفادة من التقنيات وا ساليب الجديدة، يمكن لل ،لفضل
، وإنشاء اتصالات مفيدة مع زبائنصصة وذات صلة، واستهدال شرائح محددة من المخ

 جمهورها.
لقد لحدثت التطورات التكنولوجية تحولا  في سلوك المستهلك وطريقة عمل الشركات. يمكّن   .ت

من التكي  مع هذه التحولات والاستفادة من التقنيات الناش ة.  المنظماتالتسويقي  الابداع
سواء كان ا مر يتعلق بالاستفادة من منصات الوسائ  الاجتماعية، لو استخدام تحليلات 

 .البيانات للحملات التسويقية المستهدفة
حسين التسويقي دمج ا تمتة والتحليلات والعمليات المبسطة، مما ي دت ىلى ت الابداعيتضمن  .ث

من خلال لتمتة المهام المتكررة، وتحسين سير عمل ف ،الكفاءة التشغيلية وتوفير التكالي 
تخصيص الموارد  للمنظماتالتسويق، والاستفادة من الرؤى المستندة ىلى البيانات، يمكن 

 .، وتحسين ا،نفاق التسويقيلكبربشكل 
 محددات الابداع التسويقي .4

في  الابداعمعدل واتجاه  فيالتسويقي ىلى العوامل المختلفة التي ت ثر  الابداعتشير محددات 
مستوى المنافسة في . وتشمل بعض المحددات الرئيسية )Farida, 2016, 57( مجال التسويق

يدفع هذا  ،على الشركات لتمييز نفسها عن منافسيها ا  المنافسة الشديدة ضغوط ، ىذ تولدالسوق 
المنافسة فكلما كانت لتبرز في سوق  مبدعةتيجيات وتكتيكات تسويقية الضغ  ىلى البحث عن استرا



16 
 

) ,Thanh, et. Alالمنافسة بسيطة كلما زادت قدرة المنظمة على الابداع التسويقي والعكس صحيح 

يوفر توفر التقنيات المتقدمة  ىذ ان توافر التكنولوجيا وتكلفتهااما المحدد الثاني فهو ، 2020 ,75(
لحدثت كما  ،والتفاعل معهم الزبائنلدوات ومنصات وقنوات جديدة للوصول ىلى  التسويقيةللمنظمات 

الابتكارات مثل وسائل التواصل الاجتماعي، وتطبيقات الهاتف المحمول، ثورة في ممارسات 
، )Rosario & Cruz, 2019, 23(ا  وتخصيص ا  لكثر استهدافتسويقية التسويق، مما سمح بحملات 

يعد نوع الجمهور المستهدل و الزبائن نوع الجمهور المستهدف وتفضيلات الثالث هو اما المحدد 
التسويقي بالفهم  الابداعيبدل ىذ  التسويقي، الابداعمن العوامل المهمة في تحديد  الزبائنوتفضيلات 

بحث سلوك المستهلك واتجاهاتي لمر بالغ ا همية ، كما ان  العميق للجمهور المستهدل وتفضيلاتي
ومن خلال تحليل لنماط سلوك المستهلك، يمكن للشركات تحديد الاتجاهات  ،التسويقي للابداع

اما . )Jung & Shegai, 2023, 3(الزبائن الناش ة والتفضيلات المتغيرة والتحولات في طلبات 
م هذه ومن خلال فه فتعد المحدد الرابع من محددات الابداع التسويقي،  العوامل الثقافية والاجتماعية

قادرة على  الابداع وتبقىالمحددات، يمكن للشركات تطوير وتنفيذ استراتيجيات التسويق التي تعزز 
 .)Yao, et. Al, 2024, 4( المنافسة في السوق بشكل لفضل

 ابعاد الابداع التسويقي .5
من القوى المحركة والعوامل  ووه زبائنا،بداع التسويقي ىلى ىرضاء وإشباع الحاجات المتغيرة لل يسهم

للزبائن الداعمة للقدرة على فهم المشكلات التسويقية لضمان استمرارية وتطوير المنتجات المقدمة 
) & Ali بكافة مستوياتهم وتوجهاتهم للوصول ىلى رضاهم بالطرق المناسبة وفي الوقت المناسب

)Anwar, 2021, 172، تم الاعتماد في تحديدها على  وفيما يخص ابعاد الابداع التسويقي فقد
 ، وذلك بسبب توافقي مع الميدان المبحوث وهي:(A'id, et al, 2024)النموذا الذت قدمي 

قدرة المنظمة على التكي  بسلاسة وفعالية مع استراتيجيات وتقنيات التسويق هي  الطلاقة: .ل
وهو ينطوت على مرونة المنظمة واستجابتها في تبني التغيير والبقاء في صدارة  ،الجديدة وتنفيذها

التسويقي الاستعداد  الابداعتتطلب الطلاقة في ، المنافسين في المشهد التسويقي الديناميكي
يجب لن تكون المنظمات منفتحة لتحمل المخاطر والتعلم  ،لتجربة لفكار ولساليب وقنوات جديدة

 يتضمن هذا البعد خلق ثقافة تشجع ا،بداع والتحسين المستمر ، كماا،خفاقاتمن النجاحات و 
)Min, 2023, 284(. 
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بإجراء تغييرات على هيكلها التنظيمي لو عملياتها لو  المنظمة قيام هو اعادة التشكيل: .ب
 بشكل لفضل والبقاء في صدارة المنافسة الزبائناستراتيجياتها من لجل تلبية احتياجات 

)Larionova, et. Al, 2022, 32( .ىعادة تنظيم الفرق لتكون لكثر  كما تشمل اعادة التشكيل
، لو تنفيذ تقنيات جديدة لتحسين الكفاءة والفعالية، لو تغيير استراتيجيات الزبائنعلى  ا  تركيز 

 .)Umar, 2023, 3( التسعير والتوزيع للوصول بشكل لفضل ىلى ا سواق المستهدفة
ة يللن الفكرة ليست لصات وتعني ىنتاا ما هو  ير مألول، وطويل ا مد، وذكي،  الاصالة: .ت

وجديدة ىلا ىذا لم يكن لها سابقة، لت لنها فريدة من نوعها و لم تصاغ من قبل المنظمات 
التنافسية، محققة عنصر المفاجأة للجمهور المستهدل، والذت يمثل حجر الزاوية في النجاح 

على بناء هوية علامة تجارية قوية وترسيخ  المنظماتمكن للأصالة لن تساعد ، كما يوالتميز
ما ينجذب المستهلكون ىلى العلامات التجارية التي يُنظر ىليها  ا  نفسها كقادة في صناعتها.  الب

على ىنشاء علاقة عاطفية قوية  المنظماتعلى لنها مبتكرة ومتطورة، ويمكن لن تساعد ا صالة 
 .)Dewi, et. Al, 2023, 1658( لمستهدلمع جمهورها ا

تتطلب قدرة المبدع على رؤية لبعاد المشكلة بوضوح والتعرل عليها بدقة وفهم  تحسس المشكلة: .ث
كافة الآثار الناتجة عنها من خلال الفهم العميق للدور المنوط بي لو بالموضوع قيد البحث. 

ر المنوط بي، زادت فرص الوصول ىلى وكلما اجتهد الفرد في بحث المشكلة وتعمق في فهم الدو 
العمليات التي تجعل ا فراد حساسين ومدركين وان تحسس المشكلة هي  لفكار جديدة ومفيدة.

للتغيرات والاختلالات في المعلومات والعناصر المفقودة، ثم البحث عن ا دلة والم شرات في 
 .)Hyari, 2023, 562-Al( الموقف وفي معرفة الفرد

 للبحث العملي الإطار :الثالث المبحث
ليتم انجاز الجانب العملي للبحث الحالي، وبعد جمع البيانات المطلوبة وبهدل التثبت من 

 الفرضيات ومدى صحتها لجريت مجموعة من التحليلات ا،حصائية وعلى النحو الآتي: 
 أولًا: وصف متغيري البحث

جاءت معطيات المنظمات كثيفة المعرفة بالجدول  وصف المنظمات كثيفة المعرفة وتشخيصها: .ل
(، فضلا  عن معامل اختلال 0.50328( وانحرال معيارت )3.9536( بوس  حسابي )2)
( 20تم استقصاء هذا المحور عن طريق ) (، ىذ0.806( ولهمية نسبية بمقدار )12.729)

نة جاء بالمرتبة ا ولى ( لوجدنا بعد القدرة على المرو 2س الا ، ولو تتبعنا معطيات الجدول )
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( ىذ تستجيب المكاتب الهندسية للمهام المعقدة على 4.2423بدعمي لهذا المتغير بوس  حسابي )
نحوا كفوء وتواجي تقلبات البي ة المعقدة والمتغيرة عبر قراراتها الاستثنائية وتعديلاتها على 

عامل اختلال ( وم0.67165عملياتها وتحسين لنشطتها، بدعم من انحرال معيارت )
( لت شر لدى العينة المبحوثة لهمية هذا البعد بمستوى عالي عبر معطى ا همية 15.832)

 (.0.865النسبية )
( عبر توفير المكاتب الهندسية 4.000ومن ثم يأتي بعد القدرة على التعاون بوس  حسابي )

ب الهندسية الذين يمتلكون بي ة تعاونية بتكنلوجيا معاصرة وحديثة لنقل المعرفة بين افراد المكات
( لت شر لدى 16.634( ومعامل اختلال )0.66536ثقافة التعاون، بدعم من انحرال معيارت )

 (. 0.816العينة المبحوثة لهمية هذا البعد عبر معطى ا همية النسبية بدرجة )
 ( س الا  16عن طريق )استقصي متغير الابداع التسويقي وصف الابداع التسويقي وتشخيصه:  .ب

( وبانحرال معيارت 3.9845( لنرى ان الوس  الحسابي لهذا المتغير)2وعبر معطيات الجدول )
( عزز هذا المتغير ببعد 0.813( ونسبة لهمية )6.452( ومعامل اختلال قدره )0.2571)

(ّ ىذ تعمل المكاتب 4.1675الاصالة الذت جاء بالمرتبة ا ولى وبدعم من وس  حسابي قدره )
ائق  ير مألوفة بتقديم اعمال جديدة عبر لفكار واعمال ذكية فريدة من نوعها فضلا  الهندسية بطر 

عن بناء علاقات مع الجمهور المستهدل ترقى الى را  المال العاطفي ليتمتع هذا البعد 
( واشرت لدى العينة المبحوثة 15.578( ومعامل اختلال )0.64924بانحرال معيارت قدره )
 (.0.850بهذا البعد عبر معطى ا همية النسبية البالغ ) مستوى عالا من ا همية

( 3.9948ليأتي بعد تحسس المشكلة بالمرتبة الثانية في دعم الابداع التسويقي بوس  حسابي )
اذ تعمل المكاتب الهندسية على تحديد المشكلة ويوضحها لافراده العاملين على نحوا دقيق مدركا  

ادها كافة بهدل تحويلها الى فرص للحصول على لفكار متجددة الاثار الناجمة عن المشكلة بأبع
( ليأتي بالمرتبة الثانية من نسبة 17.630( ومعامل اختلال )0.70432بانحرال معيارت قدره )

 (0.815الاهتمام للعينة المبحوثة وبمقدار )
 التسويقي وابعادهما( الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمنظمات كثيفة المعرفة والابداع 2الجدول )

معامل  الانحراف المعياري الوسط الحسابي الابعاد ت

 الاختلاف

 الاهمية النسبية

 0.787 13.710 0.52899 3.8582 القدرة على التعلم 1

 0.771 15.833 0.59826 3.7784 القدرة على التكيف 2

 0.865 15.832 0.67165 4.2423 القدرة على المرونة 3

 0.816 16.634 0.66536 4.0000 التعاونالقدرة على  4

القدرة على البحث  5
 والتطوير

3.8892 0.61552 15.826 0.793 
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 0.806 12.729 0.50328 3.9536 المنظمات كثيفة المعرفة         

 0.776 14.515 0.55258 3.8067 الطلاقة 1

 0.810 17.374 0.68963 3.9691 اعادة التشكيل 2

 0.850 15.578 0.64924 4.1675 الاصالة 3

 0.815 17.630 0.70432 3.9948 تحسس المشكلة 4

 0.813 6.452 0.2571 3.9845 الابداع التسويق

   SPSSبالاعتماد على نتائج إعداد الباحثان من المصدر 

 ثانياً: اختبار موثوقية الفقرات
ليقيس مدى موثوقية  الداخلي الاتساق  Cronbach Alpha كرونباخ ختبار الفاتم اجراء ا

 Alphaالفقرات التي تضمنتها ابعاد المنظمات كثيفة المعرفة والابداع التسويقي، اذ ان الحثول على )
( يوضح قيم كرونباخ الفا  بعاد المنظمات 3لمرا  مقبولا  من النواحي التطبيقية الجدول ) (0.60 ≤

الجدول ان ثبات فقرات الابعاد تتراوح بين  كثيفة المعرفة فضلا  عن الابداع التسويقي، ىذ نلاحظ من
(0.756-0.848) 

 ( كرونباخ الفا لاختبار ثبات فقرات الاستبانة3الجدول )

 Cronbach Alphaمعامل  عدد الفقرات الابعاد ت

 0.845 4 القدرة على التعلم 1

 0.848 4 القدرة على التكيف 2

 0.848 4 القدرة على المرونة 3

 0.852 4 التعاونالقدرة على  4

 0.836 4 القدرة على البحث والتطوير 5

 فقرة 20المنظمات كثيفة المعرفة          

 0.756 4 الطلاقة 1

 0.764 4 اعادة التشكيل 2

 0.803 4 الاصالة 3

 0.777 4 تحسس المشكلة 4

 فقرة 16الابداع التسويقي                

 SPSSبالاعتماد على نتائج إعداد الباحثان من المصدر 
 ثالثاً: اختبار فرضيات البحث 

 اختبار فرضية الارتباط .1
( الى وجود علاقة ارتباط بين المنظمات كثيفة 4ت شر معطيات الجدول ): المستوى الكلي .ل

المعرفة والابداع التسويقي بوصفها علاقة ذات دلالة معنوية على المستوى الكلي لتبلغ قيمة 
( لت كد هذه القيمة على ان المكاتب الهندسية العاملة في مدينة 0.983معامل الارتباط )**

 فة المعرفية كلما ادى ذالك الى تعزيز الابداع التسويقي. الموصل كلما تمتعت بالكثا
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 المتغير التابع

( الى وجود علاقة ارتباط بين ابعاد المنظمات 4ت شر معطيات الجدول ) مستوى الجزئي:ال .ب
كثيفة المعرفة والابداع التسويقي بوصفها ذات دلالة احصائية لتبلغ قيمة معامل الارتباط وفقا  

والقدرة على التكي ، و القدرة على المرونة، والقدرة على  لقوتي بدل من القدرة على التعاون،
**، 0.856البحث والتطوير، ومن ثم القدرة على التعلم لتبلغ قيم معامل الارتباط لها )

**( على التوالي لتدل احصائيا  عند 0.731**، 0.777**، 0.806**، 0.831
د الاهتمام بابعاد المنظمات (، وبعدها علاقة طردية فاني كلما زا0.05المستوى المعنوت )

كثيفة المعرفة ادى ذالك الى ارتفاع الابداع التسويقي لدى المكاتب الهندسية العاملة في 
مدينة الموصل لتمثل معاملات ارتباط قوية، وبهذا ترفض فرضية العدم وتقبل الفرضية التي 

والابداع دها بأبعامعنوية بين المنظمات كثيفة المعرفة  توجد علاقة ارتباط "تقول 
  "التسويقي

 
 ( معطيات الارتباط بين المنظمات كثيفة المعرفة على المستويين الكلي والجزئي والابداع التسويقي4الجدول )

على  المنظمات كثيفة المعرفة 

المستوى 

 الكلي

القدرة على 

 التعلم

القدرة على 

 التكيف

القدرة على 

 المرونة

القدرة على 

 التعاون

القدرة على 

البحث 

 والتطوير

 0.983** 0.777** 0.856** 806.** 0.831** 0.731** الابداع التسويقي

Sig .      

N 98 

 (.0.05)**( العلاقة لمعنوية عند مستوى )

 SPSSبالاعتماد على نتائج إعداد الباحثان من المصدر 
 المستويين الكلي والجزئياختبار فرضية التأثير على  .2
( ادناه على وجود م شرات تأثيرية تتصف بالمعنوية 5ت كد معطيات الجدول ) :المستوى الكلي .ل

للمنظمات كثيفة المعرفة في الابداع التسويقي للمكاتب الهندسية العاملة في مدينة الموصل، ىذ 
ت كثيفة المعرفة للابداع %( للمنظما96.6بلغت القدرة التفسيرية وفقا  للمعطيات بشكل كلي )

%( من التغيرات في الابداع التسويقي يعود لمتغيرات لم تدخل في انموذا 3.4التسويقي في حين )
واصفة الزيادة في المنظمات كثيفة  1B (0.983)الانحدار بدعم من قيمة معامل الانحدار 

وعلى نحوا  ي بالاتجاه الايجابيالمعرفة بمقدار وحدة واحدة فان الابداع التسويق سيزداد بالمقدار ذات
( والتي هي اكبر من قيمتها الجدولية 2683.098( المحسوبة البالغة )Fمعنوت بدعم من قيمة )

  (Tفي حين بلغت قيمة ) ،(0.05ومستوى معنوية ) (1 ,98( عند درجتي حرية )4.00البالغة )

 المتغير المستقل
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 المتغير التابع

تدل هذه  (0.05معنوية )مستوى ب (2.262( وهي اكبر من الجدولية لها )51.799المحسوبة )
المعطيات الى ان للمنظمات كثيفة المعرفة اهمية واضحة التأثير عبر تكوين القيمة عن طريق 

  الابداع التسويقي. 
( وجود م شرات تأثيرية توصف بالمعنوية لابعاد 5اشرت معطيات الجدول ) المستوى الجزئي: .ب

( 2R، اذ ان ما تفسره الابعاد وفق قيمة )المنظمات كثيفة المعرفة جميعها في الابداع التسويقي
%( على التوالي من 60.4%، 73.2%، 64.9%، 69.1%، 53.5 وعلى نحو الاتي )

التغيرات التي تحصل في الابداع التسويقي تعود الى ابعاد المنظمات كثيفة المعرفة في المكاتب 
للابعاد التي نبلغ  (1B)مدعومة بمعطى معامل الانحدار  ،الهندسية العاملة في مدينة الموصل

( على التوالي وتدل هذه المعطيات الى ان 0.777، 0.856، 0.806، 0.831، 0.731)
الزيادة في المنظمات الكثفية بابعادها بمقدار وحدة واحدة فان الابداع التسويق لدى المكاتب 

لابعاد (  على التوالي ل0.777، 0.856، 0.806، 0.831، 0.731الهندسية سيزداد بمقدار )
المحسوبة والموضحة في الجدول بوصفها قيما  اكبر من   (Fلتعد معنوية وفق قيم ) ،جميعها

(،  0.05عند مستوى معنوية )  (1 .91( عند درجة حرية )4.00قيمتها الجدولية التي تبلغ )
ت كد هذه المعطيات الدور الذت ت ديي المنظمات كثيفة المعرفة بابعادها في تعزيز الابداع 
التسويقي في المكاتب الهندسية، ليتوضح المعطيات في الجدول  ادناه ان القدرة على التعاون 

فرضية العدم وتقبل الفرضية البديلة بوصفي البعد  الاكثر تأثيرا  في الابداع التسويقي، وبهذا ترفض 
 "في الابداع التسويقيبأبعادها لمنظمات كثيفة المعرفة ل يوجد تأثير "

( معطيات التأثير للمنظمات كثيفة المعرفة في الابداع التسويقي وابعاده5الجدول )  

  

 الابداع التسويقي

 

 الدلالة الاحصائية *P المحسوبة T المحسوبة 0B 1B 2R F على مستوى الابعاد

 0.000 10.449 109.172 0.535 0.731 0.727 القدرة على التعلم

 0.000 14.559 211.959 0.691 0.831 0.730 القدرة على التكيف

 0.000 13.266 175.999 0.649 0.806 0.631 القدرة على المرونة

 0.000 16.118 259.794 0.732 0.856 0.676 القدرة على التعاون

 0.000 12.042 145.021 0.604 0.777 0.664 القدرة على البحث والتطوير

 0.000 51.799 2683.098 0.966 0.983 1.027 على المستوى الكلي

N=98 df (1,91) F ) ( الجدولية T ) ( الجدولية P*≤0.05 

 SPSSبالاعتماد على نتائج إعداد الباحثان من المصدر 
 
 

 المتغير المستقل
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 الاستنتاجات
اشرت معطيات الجانب النظرت الى ان المنظمات كثيفة المعرفة تعتمد على الابداع المفتوح  .1

 مستخدما  تدفقات معرفة هادفة لتسريع الابداع والتغلب على البي ات سريعة التغيير.
اكدت معطيات الجانب النظرت ان المنظمات كثيفة المعرفة بارعة في توفير ا دوات والممارسات  .2

والعمليات والهياكل وا نشطة المتنوعة المستندة الى المعرفة ،دارة عمليات الاعمال المتنوعة في 
 المنظمات. 

لى البحث والتطوير افرزت معطيات الجانب النظرت ان المنظمات كثيفة المعرفة متعلمة تستند ا .3
تبني ثقافة التعاون والالتزام في ىضافة القيمة متميزة  ببي ة تعمل على تعزيز الابداع والتعاون 

 والمرونة والتكي .
اكدت معطيات الجانب النظرت الاستعداد لتجربة لفكار ولساليب تسويقية جديدة، فضلا  عن   .4

لزبائن، فضلا  عن ا فكار فريدة من نوعها في ىعادة تشكيل ا ساليب التسويقية لتلبية متطلبات ا
تقديم المنتجات والعمل على الفهم العميق  بعاد المشكلة التسويقية بهدل تقديم الحلول ا،بداعية 

 لها.  
اشرت معطيات التحليل الاحصائي بما يرتب  بعلاقات الارتباط بين متغيرات البحث الحالي  .5

جزئي قوة علاقات الارتباط بين المنظمات كثيفة المعرفة وابعادهما على المستويين الكلي وال
وابعادها والابداع التسويقي، ىذ ان اعلى قوة ارتباط بين القدرة على التعاون والابداع التسويقي، ىذ 

مشكلات  حلللمنظمات كثيفة المعرفة )المكاتب الهندسية العاملة في مدينة الموصل( القدرة على 
 البقاء في بي ة سريعة التغيربما يخدم  تدفقات المعرفةة لتدير ومبتكر ىبداعية التسويق بطرق 

 مستندة الى لداة الابداع التسويقي. 
اشرت معطيات التحليل الاحصائي بما يرتب  بتحليلات ا ثر على المستويين الكلي والجزئي  .6

عرفة وابعادها في لمتغيرات البحث الحالي وابعادهما تأثر الابداع التسويقي بالمنظمات كثيفة الم
المكاتب الهندسية العاملة في مدينة الموصل بقدرتها على تفسير التغيرات التي تحصل في 

المعرفة النظرية والتحليلية لمعالجة الفجوات المعرفية لقدرة على تطبيق الابداع التسويقي نتيجة ا
 المعرفةلمستندة الى ا المنظمات والميزة التنافسية المرتبطة با بداع فيالمعقدة والمشاكل 

 لدعم استراتيجياتها.  مهام كثيفة المعرفةرقمية واللدوات لامتلاكها 
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 المقترحات
ضرورة تبني المكاتب الهندسية قدرات تعمل على تحسين كثافة المعرفة لديها ومن ثم بناء  .1

 صورة متكاملة عن العمليات كثيفة المعرفة الموجهة نحو البي ة شديدة التغيير. 
ينبغي من المكاتب الهندسية العمل على جعل ا نشطة المعرفية متكاملة ودمجها في   .2

هياكلها التنظيمية وعملياتها واصولها لتعزيز قدراتها وعمليات صنع قراراتها على نحوا فاعل 
 في بي ة تتصف بالدينامكية العالية.

ط تفكير معاصرة تتوجي ضرورت على المكاتب الهندسية العاملة في مدينة الموصل تبني لنما .3
نحو فرق العمل الم قتة لتشكل اشكالا  متنوعة من الخبرة تعمل بمستويات عالية من المرونة 
في مواجهة حالات عدم اليقين التي تمر بها المكاتب الهندسية والمساعدة في تفسير 

 ا.  في عملياتها ونتائجه الاساسيةالصعوبات 
العلاقات المترابطة  لتركيز علىة في مدينة الموصل اينبغي على المكاتب الهندسية العامل .4

المستندة الى لشكال العمل الجديدة عملها بهدل بناء الترابطات المعقدة داخل لنظمة و 
عاكسة نمطا  تفكيريا  استثنائيا  يتوافق والجيل الجديد من تقانات التعاون  لمعرفة في تنظيمهاا

 بعمليات الاعمال. والتوجي نحو التشارك المعرفي بما يرتب  
التركيز على العمليات الاجتماعية على المكاتب الهندسية العاملة في مدينة الموصل  .5

في المكاتب بهدل توفير البرامج التدريبية  الجهات الفاعلة الرئيسيةالمعتمدة على والمعرفية 
 ودعم الممارسات المعرفية التي تتضمنها لنشطة المكاتب المتنوعة. 

الزبائن بالتركيز على ا نشطة التسويقية الجديدة  تعزيز ثقةاتب الهندسية يجب على المك .6
واساليبها وممارساتها وتبني الابداع التسويقي لتطوير منتجات تتماشى وحاجات الزبائن 

 المتقلبة والمتغيرة على نحوا مستمر.
ا،بداعي التسويق  على تبني عملالتأكيد على المكاتب الهندسية العاملة في مدينة الموصل ال .7

 يها، ومن ثم تكوينلتقديم منتجات جديدة والترويج لها، وتحفيز الطلب علبوصفي آلية قوية 
ا،بداعية للمكاتب بوصفي  ج التسويق ضمن ا نشطةفاعلة، فضلا  عن دمشبكات مبيعات 

  لمرا  حاسما  حيويا . 
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