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Business organizations today are exposed to many problems that are transmitted to 

them from other organizations operating in the same environment in which they 

operate. These organizations are able to continue to provide their work when they 

possess organizational immunity based on its dimensions (organizational learning, 

organizational genes, organizational memory), which requires Treatments with 

administrative tools to achieve this. Among these tools is creative behavior in its 

dimensions (authenticity, flexibility, fluency, sensitivity to problems). Therefore, the 

current study came to clarify the impact of creative behavior in enhancing 

organizational immunity in Al-Hadbaa Food Industries Limited Company in Nineveh 

Governorate. 

To reach the goal of this study, the questionnaire was relied upon as a tool for 

collecting data. Its questions were directed to Al-Hadbaa Company employees, who 

numbered (110) employees out of (132) workers. Through the statistical laboratory 

and the required statistical tools, a number of results were reached, the most important 

of which is the presence of Correlation and impact between innovative behavior and 

enhancing organizational immunity in Al-Hadbaa Company, in addition to presenting 

a number of proposals..                                                         

Received: 25. 10. 2023 

Accepted: 04.06. 2024 

Published online: 01, 12, 2024 

Corresponding author :  

Name Dr. Ali Thanoon Aljader  . 
University of Mosul /  Collage of 

Administration & Economics 

Email: alialjader@uomosul.edu.iq 

Key Words: 

Creative behavior, 
organizational 

immunity, Al-Hadbaa 

Company 

 

 

THIS IS AN OPEN ACCESS ARTICLE UNDER THE CC BY LICENSE: 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 
 

https://doi.org/10.56286/ntujahs.v4i4
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


73 
 

  في العاملين لآراء  استطلاعية دراسة التنظيمية  المناعة تعزيز في وانعكاسه الابداعي  السلوك خصائص
المحدودة  الغذائية للصناعات الحدباء  شركة  
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 المستخلص 
اليها من المنظمــات الاخــر  تتعرض منظمات الاعمال اليوم للعديد من المشكلات التي تنتقل 

والعاملة في نفس البيئة التي تعمــل فيهــام تــتمكن مــما المنظمــات مــن الاســتمرار فــي تقــديم اعمالهــا عنــد 
ــماكرة  ــةم الــ ــات التنظيميــ ــتعلم التنظيمــــيم الجينــ ــا تالــ ــت ايعادمــ ــة علــ ــة والمبنيــ ــة التنظيميــ ــا لمناعــ امتلاكهــ
التنظيميــة م الامــر الــمب يتالــت معالجــات يــاةدوات الاداريــة لتحقيــق ذلــلم مــن مــما الادوات الســلو  

عليــج جــالت الدراســة الحاليــة الابــداعي يعيعــادا ت الاصــالةم المرونــةم الالاقــةم الحساســية للمشــكلات م 
انعكاس السلو  الابداعي في تعزيز المناعة التنظيمية في شــر ة الحــديال للاــناعات ال ما يــة لتوضيح  

 المحدودة في محافظة نينو .
اداة لجمــــ   وللتوصــــل الــــت الهــــدف مــــن مــــما الدراســــة تــــم الاعتمــــاد علــــت الاســــتبانة ياعتبارمــــا

ــات ــاملين البيانـ ــئلتها الـــت العـ ــج اسـ ــم توجيـ ــديال م تـ ــددمم تشـــر ة الحـ ــالد عـ ــل 110والبـ ــبان مـــن اصـ   منتسـ
ــم التوصـــل الـــت الادوات الاحاـــا ية  عـــن قريـــقم و   عامـــل132ت ــا المالوبـــة تـ ــدد مـــن النتـــا   اممهـ عـ

م فضــلان وجــود علاقــة ارتبــا  وا ــر بــين الســلو  الابــداعي وتعزيــز المناعــة التنظيميــة فــي شــر ة الحــديال
تزويــد الافــراد العــاملين يالت ميــة الراجعــة لجميــ  الاعمــال الاداريــة اممهــا  عن تقديم عدد مــن المقترحــات

 .داخل المنظمة المبحو ة
 .المناعة التنظيمي، شركة الحدباء،  : السلوك الابداعيالكلمات المفتاحية

 

 المقدمة:  
اصــــبح تعــــرض منظمــــات اليــــوم للمشــــاكل البيئيــــة امــــر مســــلم يــــجم يســــبت التســــار  فــــي تــــع ير 
المت يــرات البيئيــة والاجتماويــة والسياســية والاقتاــاديةم ممــا يتالــت يالمنظمــات تجنبهــا والت لــت عليهــا 

الاداريــة  مــا لضمان يقا ها في تقديم منتجاتها وخدماتهام والمب يمكن التعامل معج من خلال الادوات 
اذ يمثــل الســلو  الابــداعي مــن المفــاتيم التــي تتاــور نتيجــة لتســار  المت يــرات فــي الســلو  الابــداعيم 

 عكس في تعزيز مناعة تلل المنظماتوالمؤ رات في المنظمات الامر المب ين
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ــة التنظيميــــة   ــلو  الابــــداعيم والمناعــ ــما المت يــــرات ت الســ ــة لقــــرالة مــ ــدم تبــــرز الحاجــ ــا تقــ ممــ
شــر ة الحــديال للاــناعات ال ما يــة المحــدودة ودراســتها يشــكل موصــ م ومــو مــا يســتوجت يالتابيق فــي  

 .دراستج والقيام يج مما الدراسة
 الاول: المنهجية البحثية  المبحث

 اولًا: مشكلة الدراسة
تتعـــرض المنظمـــات عامـــة ومنهـــا شـــر ة الحـــديال للاـــناعات ال ما يـــة المحـــدودة فـــي محافظـــة 
نينــو  الــت العديــد مــن المشــكلات التــي تواجــج اعملهــا فــي الوقــ  الــمب يتالــت منهــا ان تقــدم اعمالهــا 
ــكلات والتــــي يالــــق عليهــــا  ــا التنظيميــــة لمواجهــــة مــــما المشــ ــة المثلــــتم اعتمــــادان علــــت مناعتهــ يالاريقــ
تالامراض التي تايت المنظمات م وذلل ياتبا  الادوات الادارية التي تمكنها من تعزيز مــما المناعــة 

 م وبنالان علت ما سبق تؤشر تساؤلات مشكلة الدراسة يالآتي:كما في السلو  الابداعي
 امتلا  شر ة الحديال للمناعة التنظيمية؟ما مد   .1
 تتبنت شر ة الحديال السلو  الابداعي في اعمالها؟مل  .2
 ينعكس السلو  الابداعي في تعزيز المناعة التنظيمية في شر ة الحديال ؟مل  .3
 انعكاسان في تعزيز المناعة التنظيمية في شر ة الحديال ؟اةكثر  السلو  الابداعي مامي ايعاد  .4

 ثانياً: أهمية الدراسة
فالسلو  الابداعي  عن قريق دراسة مت يرب الدراسة يعيعادمم الفرويةم تنعكس اممية الدراسة 

والمناعة التنظيمية مي من العوامل الداخلية للمنظمات الامر المب يتالت توضيح امميتهم  
 فإن  سبق ما علت بنالن وفاعليتهما في ضمان يقال شر ة الحديال في تقديم مهامها يالاريقة المثلت. 

 : مي الدراسة اممية
 . شر ة الحديالوالمناعة التنظيمية في  السلو  الابداعي ايعاد توافر مد  تحديد .1
 .شر ة الحديالفي تعزيز المناعة التنظيمية في  السلو  الابداعيانعكاس  تحديد .2

 ثالثاً: اهداف الدراسة
 تهدف الدراسة الت تقديم الآتي:

 تقديم إسهام نظرب متواض  لمفهوم السلو  الابداعي والمناعة التنظيمية في المنظمات. .1
تســـليل الضـــول للميـــدان المبحـــوا حـــول مفهـــوم امميـــة وامـــداف وايعـــاد الســـلو  الابـــداعي والمناعـــة  .2

 التنظيمية لد  العاملين في شر ة الحديال.
 السلو  الابداعي والمناعة التنظيمية في شر ة الحديال.التعرف علت الواق  الفعلي لمستو   .3
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 رابعاً: اساليب جمع البيانات 
مــا قدمتــج البحــوا والدراســات والمراجــ  العربيــة والاجنبيــة الاقــار النظــرب: تــم الاعتمــاد علــت  بنــال .1

  .السلو  الابداعي والمناعة التنظيميةالبحث تالمتخااة يمت يرب الدراسة  
والتــي تــم  مالمالوبــةجمــ  البيانــات عن قريق الاستبانة الموجهة لعينــة الدراســة تــم الاقار العملي:  .2

   اجرال التحليلات الاحاا ية المالوبة عليها للتوصل الت نتا   الدراسة.
 خامساً: فرضيات الدراسة

 تُبنت الدراسة الحالية علت فرضيتين اساسيتين يتفر  منها فرضيات فروية وعلت النحو الآتي:
العــاملين وفقللالآ لآراء  تعزيللز المناعللة التنظيميللة و السلللوك الابللداعيعدم وجود علاقة ارتباط بين  .1

 %  ويتفر  من مما الفرضية ما يلي:0.05عند مستو  معنوية ت  شر ة الحديالفي 
شــر ة و تعزيــز المناعــة التنظيميــة وفقــاُ لآرال العــاملين فــي  الالاقــةعدم وجود علاقة ارتبا  بــين  1[1]

 .الحديال
شــر ة وفقــاُ لآرال العــاملين فــي  تعزيــز المناعــة التنظيميــة عدم وجود علاقــة ارتبــا  بــين المرونــة و 2[1]

 .الحديال
ــية للمشــــكلات و 3[1] ــا  بــــين الحساســ ــة عــــدم وجــــود علاقــــة ارتبــ ــز المناعــــة التنظيميــ ــاُ لآرال  تعزيــ وفقــ

 .شر ة الحديالالعاملين في 
شــر ة وفقــاُ لآرال العــاملين فــي  تعزيــز المناعــة التنظيميــة عدم وجود علاقــة ارتبــا  بــين الاصــالة و 4[1]

   .الحديال
الابداعي في تعزيز المناعة التنظيميللة وفقللالآ لآراء العللاملين فللي للسلوك عدم وجود تأثير إيجابي  .2

 %  ويتفر  من مما الفرضية ما يلي:0.05عند مستو  معنوية ت شركة الحدباء
شــر ة و تعزيــز المناعــة التنظيميــة وفقــاُ لآرال العــاملين فــي  الالاقــةبــين  ا ــرعــدم وجــود علاقــة  1[2]

 .الحديال
شـــر ة وفقــاُ لآرال العــاملين فــي  تعزيــز المناعــة التنظيميــة بــين المرونــة و ا ــرعــدم وجــود علاقــة  2[2]

 .الحديال
وفقــاُ لآرال العــاملين  تعزيــز المناعــة التنظيميــة بــين الحساســية للمشــكلات و  ا ــرعدم وجود علاقــة   3[2]

 .شر ة الحديالفي 
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شـــر ة وفقـــاُ لآرال العــاملين فــي  تعزيـــز المناعــة التنظيميــة بــين الاصــالة و ا ـــرعــدم وجــود علاقــة  4[2]
    .الحديال

 سادساً: مخطط الدراسة
الســلو    المخاــل الفرضــي للدراســة والــمب يوضــح علاقــة اة ــر والارتبــا  بــين 1يقدم الشكل ت

 .الابداعي والمناعة التنظيمية

 
 

   يوضح مخال الدراسة 1الشكل ت
 الباحثين المادر: اعداد 

 سابعاً: اداة جمع البيانات 
تمثــــل الاســــتبانة اردارة الر يســــة لجمــــ  البيانــــاتم اذ تــــم تاــــميمها فــــي ضــــول الرؤيــــة العلميــــة 

  م  ونها ادوات محكمة علميان ومجربة عمليان.1يالاعتماد علت الادبيات الموضحة في الجدول ت
 ( يوضح مصادر اعتماد الاستبانة 1الجدول )

 المادر المعتمد في اعداد الاستبانة  الايعاد الفروية  المت ير 
   2022م تلعمارة الالاقة السلو  الابداعي

    2022والعميربم  متالم يرية
 المرونة

 الحساسية للمشكلات
 الاصالة

 (Al-Tahan, Al-Handawy, 2020) التعلم التنظيمي المناعة التنظيمية
   2020تشبات وآخرونم 

   2020تاسماعيلم 
 الماكرة التنظيمية

 الجينات التنظيمية
 ينالمادر: اعداد الباحث
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 ثامناً: منهج الدراسة
البحث والاستكشاف  استندت الدراسة الحالية علت المنه  اوصفي التحليلي والمب يعتمد علت 

 الفروية. ايعادما مت يرات الدراسة الر يسة و  بين ات الارتبا  والتع ير والبرمان لتحديد علاق
 تاسعاً: حدود الدراسة

 حدود وعلت النحو الاتي:  بثلا ةتمثل  حدود الدراسة 
 .15/9/2023ول اية   2023/ 2/6الحدود الزمانية: خلال الفترة الزمنية من  .1
 .: شر ة الحديال للاناعات ال ما ية المحدودةالحدود المكانية .2
 . منتسبي شر ة الحديال للاناعات ال ما ية المحدودة في محافظة نينو  الحدود البشرية:  .3

 المبحث الثاني )الاطار النظري( 
 السلوك الابداعياولًا: 
 سلوك الابداعيمفهوم ال .أ

يالعوامــل  المرتباــة مســبباتهاولهــا  أحــد الظــوامر التــي تمتــاز يكونهــا معقــدة الســلو  الابــداعي يمثــل
لتحويـــل وذلـــل م تالخبـــرة والمهـــارات  متعلـــق يالمواصـــفات الشخاـــية  مـــا فـــي م فرديـــان الفرديـــة والســـيا ية

الــت  التــي تشــيرق العمــل يان فانهــا تــنعكس فــي فــر واما سيا منت  او عمل تجاربم اةفكار اربداوية الت  
اضــافة عليــج م  37م 2020أعضــال الفريــق   تصــالحمتتكوين الفريقم وعمليات الفريقم والتماسل بــين 

 فــي يمــا اةفكــار وتوليــد استكشــاف عملية مو  اربداعي السلو  يان  Ali & Salman, 2022, 65ت
ــاف ذلـــل ــات لتحســـين قـــرق  عـــن والبحـــث اةفكـــار استكشـ ــات أو الخـــدمات أو المنتجـ ــة العمليـ  أو الحاليـ

 الــدخول أو جديــدةم عمليــات أو خــدمات أو يمنتجــات اةفكــار توليــد يــرتبل قــد. بديلــة قــرق  عــن البحــث
ــواق إلـــت ــدةم أسـ ــينات أو جديـ ــات فـــي تحسـ ــة العمليـ ــةم التجاريـ ــكلات حلـــول أو الفوضـــتم أو الحاليـ  المشـ

 .تنظيمها وإعادة المعلومات دم  مو  اةفكار  توليد مفتاح  إن. المحددة
 السلوك الابداعياهمية  . ب

  :Alharbi, 2019, 2ت  تنعكس اممية السلو  الابداعي في الآتي
 .القدرة علت الاستجاية لظروف البيئة الخارجية .1
م عن قريق الوصول الت اسواق جديدة الامر المب يــؤدب الــت زيــادة الاقتاادي  متالةوظيفة    مي .2

 الارباح.
 اةعمال الحالية.  عمليات تحسين   فضلان عنعملية إنتاج بديلة  الت التوصل ل ةبدا   يعمل ا  .3
 .ت الفرد والمنظمةتحسين خدمات التنظيم يما يعود يالمناف  عل  .4
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 .نية للأفراد العاملين في المنظمةالمساممة في تنمية القدرات الفكرية والمم .5
 القدرة علت إحداا التوازن بين البرام  ارنما ية المختلفة وارمكانيات المادية والبشرية المتاحة. .6
الاســت لال الامثــل للأيــدب العاملــة فــي المنظمــة والاســتفادة مــن قــدراتهم عــن قريــق إتاحــة الفرصــة  .7

ــ   لهـــا فـــي البحـــث عـــن الجديـــد فـــي مجـــال العمـــل والتحـــديث المســـتمر ةنظمـــة العمـــل يمـــا يتفـــق مـ
 الظروف المحياة.  

 السلوك الابداعيابعاد   . ج
تلقت الامتمام المتزايد مــن قبــل البــاحثين والكتــا  لمــا لــج امميــة  بيــرة تــنعكس  السلو  الابداعي

فــي يقــال المنظمــات وتاورمــام الامــر الــمب قــاد الــت تتبــ  الايعــاد المعتمــدة مــن قــبلهم والموضــحة فــي 
   ادناا.2الجدول ت

 وفقان لمجموعة من الباحثين  السلو  الابداعي  يوضّح ايعاد 2الجدول ت
 مادر: إعداد الباحثين يالاستناد الت الماادر المم ورة.ال

 للســلو  الابــداعي متمثــل فــي ساســيةاة الايعــادعلــت اتفــاق ابلــت البــاحثين ويلاحــم مــن الجــدول أعــلاا 
 :الآتيتالالاقةم المرونةم الحساسية للمشكلاتم الاصالة  وعلت النحو  

 الطلاقة .1
ــن اةفكـــار تفـــوق مفهلللوم الطلاقلللة 1.1 ــاج  ميـــة  بيـــرة مـ ــدرة الشـــخك علـــت انتـ : المقاـــود بهـــا قـ

المتوسل العام في بضون فترة زمنية محددةم ويقال ان الالاقة بنــل القــدرة اربداويــة تنجــو م 
  ان الالاقــة مــي تلــل المهــارة العقليــة 60م 2010 م  ما يشــير تالحــلاقم 11م  2018حياةم  

 التي تستخدم في توليد أفكار إضافية علت ما يدور حول موضو  ما وبحرية تامة.
 ينب ــي تشــير الالاقــة الــت ان الافــراد العــاملين  89م 2001: يشــير تالكنــانيماهميللة الطلاقللة 2.1

 ميكــون لـــديهو علــت إنتــاج عــدد  بيــر مــن اةفكــار فــي وحــدة زمنيــة معينــةم  ينقــادر  وا أن يكون ــ
فرصــة أو احتمــال أكبــر تيعــد تثبيــ   افــة العوامــل اةخــر   ريجــاد أفكــار ذات  يمــة مــن بــين 

 مما الكم الكبير من اةفكار.
  ان منــا  خمســة أنمــا  أو أنــوا  مــن الالاقــة 36م 2018: يشــير تالتكــروربمأنللواا الطلاقللة 3.1

ومـــي وبــارة عــن القــدرة الســريعة علــت إنتـــاج  الطلاقللة اللفظيللة أو طلاقللة الكلمللات تتمثــل فــي

 البعد                 ت
 الباحث

 الالاقة المرونة المخاقرة الاصالة التحليل الاحتفاظ يالاتجاا الحساسية للمشكلات 

 ⚫ ⚫  ⚫   ⚫  2017تمدني, 1
 ⚫ ⚫  ⚫   ⚫  2018تحسينم محمدم 2
  ⚫ ⚫ ⚫     2021تحسينم عيدانم 3
 ⚫ ⚫  ⚫   ⚫  2022تلعمارةم  4
 ⚫ ⚫  ⚫ ⚫ ⚫ ⚫  2022تإبراتيمم 5
 ⚫ ⚫  ⚫   ⚫  2022م والعمرب تالم يرية 6

 5 6 1 6 1 1 5 المجمو 
 %83 %100 17% %100 17% 17% %83 النسبة المئوية % تقريبان 
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ــي أو  ــ  التعليمــ ــورة تناســــت الموقــ ــارما ياــ ــة واستحضــ ــة المناوقــ ــدات التعبيريــ ــات والوحــ الكلمــ
ومــي وبــارة عــن القــدرة علــت  طلاقللة المعللاني أو الطلاقللة الفكريللة والنــو  الثــاني مــوالتعلمــيم 

التوصــل إلــت أعــداد  بيــرة مــن اةفكــار فــي وقــ  محــددم وذلــل ياــرف النظــر عــن نــو  مــما 
القــدرة  تعنــي طلاقللة اكشللكال م اما النو  الثالث فهواةفكار أو مستوياتها أو جوانت الجدة فيها

يســـياة والقــدرة علـــت الرســـم الســـري  لعـــدد مـــن اةمثلـــة  فةإضـــاالشـــكل عـــن قريـــق علــت ت ييـــر 
طلاقللللة والنــــو  الرايــــ  مــــو  والتفاــــيلات أو التعــــديلات فــــي الاســــتجاية لمثيــــر ياــــرب معــــين.

ومي وبارة علت القــدرة علــت إنتــاج أكبــر عــدد ممكــن مــن اةلفــاظ ذات المعنــت الواحــد   التداعي
ومــي وبــارة عــن  الطلاقللة التعبيريللةوالنو  الاخير مــو مثل حرو م معار م قتالم نزا  مسلح. 

القدرة علت سهولة التعبير والايابة للأفكار في الكلماتم يحيث تربل بينهما وتجعلهــا جميعــا 
 متلا مة م  يعضها.

 المرونة  .2
: تتمثـــل المرونـــة فـــي ارشـــارة للمقـــدرة علـــت ت يـــر الحالـــة الممنيـــة مـــ  ت ييـــر مفهلللوم المرونلللة  1.2

المواقــ م فالشــخك المبــد  لا بــد ان يكــون متمتعــا يالمرونــة العاليــة وتوليــد اةفكــار اربداويــة 
لمواجهــة مختلــ  المواقــ  وحــل المشــكلات والتكييــف مــ  اةوضــا  المختلفــةم او يمعنــت اخــر 
النظـــر للأشـــيال مـــن منظـــور جديـــد بيـــر اعتيـــادبم وامـــم مثـــال علـــت المرونـــة فـــي الابـــدا  مـــي 
سياســة الا ــرال الــوظيفي لتحقيــق صــالح العمــل التــي مــن شــانها ان تشــب  حاجــة تحقيــق الــمات 

  ان المرونــة تعنــي 515م 2019 م ويــر  تالقاــانم183م 2021عند الفرد. تعكلــجم جايــانم 
القـــدرة علـــت توليـــد أفكـــار متنوعـــة ليســـ  مـــن نـــو  اةفكـــار المتوقعـــة عـــادةم وتوجيـــج او تحويـــل 

 مسار التفكير م  ت ير متالبات الموق .
تزايــد الانتقــادات التــي تشــير الــت اســتحالة تحقيــق المنظمــة تنبــؤات مســتقبلية  أهميللة المرونللة: 2.2

 تالقاــير المــد م والاويــل المــد   مو وقــةم وذلــل لجمــود التخاــيل الاســتراتيجي فــي اةجلــين
يسبت تع يرات عوامل البيئة الخارجية يعساليت بيــر متوقعــة ولــملل فــان أفضــل قريقــة للتعامــل 
م  المستقبل التي يحتكم لعدم اليقينم مو تابيق منه  التكيــف القــا م علــت المرونــة التنظيميــة 
ــافس  ــديدة التنـــ ــة شـــ ــ  البيئـــ ــتجابتج مـــ ــة اســـ ــت التكييـــــف وجامزيـــ ــة علـــ ــدرة المنظمـــ ــث قـــ مـــــن حيـــ

  117م 2021والاضارا . تجربونم الديراوبم  
مرونللة   1ت  فــي341م 2022منــا  عــدة ايعــاد للمرونــة لخاــها تالجيزانــيم :ابعللاد المرونللة 3.2

المعــارف والمهــارات والقــدرات ســوال  انــ  فاريــة أو مكتســبة فــي  تتمثــل فــي المللوارد البشللرية
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المنظماتم والمين يعملون علت إضافة  يمة لهام فإن تكييف المعــارف والمهــارات والســلو يات 
للاســتخدامات البديلــة تمثــل مرونــة المهــارات والقــدراتم إذ يمكــن تابيقهــا وإعــادة ترتيبهــا يشــكل 

تــدعم  التــي مرونللة المعلومللات  2ت واس  لتمكينهم من التكيف م  الظروف والمواق  المحددة
عمليــة الاتاــالات بــين المســتويات التنظيميــةم ومــما مــا يســاعد علــت التنســيق والانســجام بــين 

  3ت المســتويات ارداريــة المختلفــة ويســهم فــي إدارة شــؤونها الداخليــة والخارجيــة يمرونــة أعلــت.
تتمثل يحالة التعمت الدا م للمنظمة ةجل معرفة قبيعــة الت يــرات فــي بيئــة   المرونة الاستباقية

اةعمالم وما تحملج من فرص وتهديدات تتحديات  ةخم زمام المبادرات في محاكاة حاجــات 
ورغبات الزبا ن المت يرة أ نال تقديمها المنتجات والخدمات لهم ممــا يجعلهــا فــي المقدمــة  ياســان 

قــدرة المنظمــة فــي اتخــاذ  ومــي مرونللة الاسللتجابة  4تيالمنافســين الآخــرين فــي القاــا  نفســج. 
ــة  ــا يتناســـت مـــ  مواردمـــا المتاحـ ــة المـــؤ رة فيهـــام وبمـ ــاا الت يـــرات الحاليـ ارجـــرالات اللازمـــة تجـ

 لتفادب اةزمات أو ابتنام الفرص.
ومــي القــدرة  المرونللة التلقائيللة  1ت لتمييز بين نوعين مــن المرونــة ممــايمكن ا   أنواا المرونة: 4.2

 المرونللة التكيةيللة  2و ت قار ــة علــت توليــد عــدد  بيــر مــن اةفكــار المتنوعــة لمواجهــة مشــكلة
ــة ــليم للمســــــعلة الماروحــــ ــاد حــــــل ســــ ــار اةفكــــــار ياتجــــــاا إيجــــ  ومــــــي القــــــدرة علــــــت ت ييــــــر مســــ

 .  32م 2021تمحمدم
   الحساسية للمشكلات .3

ــاف مفهلللوم الحساسلللية للمشلللكلات 1.3 ــرد علـــت اكتشـ ــدرة الفـ ــكلات فـــي قـ ــية للمشـ : تتمثـــل الحساسـ
ــة  ثيـــــر مـــــن  ــد  يســـــتاي  رؤيـــ ــة فالشـــــخك المبـــ المشـــــكلات المختلفـــــة فـــــي المواقـــــ  المختلفـــ
ــكلات  ــواحي القاــــور ويحــــس يالمشــ ــال ونــ ــو يعــــي اةخاــ ــد فهــ المشــــكلات فــــي الموقــــ  الواحــ

ــا مرمفــــا تالحمــــادبم   الحساســــية 123م 2020 م فيمــــا عــــرف تجمعــــةم510م 2020إحساســ
للمشكلات علت انها قدرة الفرد علت اكتشاف المشــاكل المختلفــة ونقــا  الضــع  والفجــوات فــي 
المشـــكلة أو القضـــية أو الموقـــ  الواحـــدم حيـــث أن الفـــرد المبـــد  قـــادر علـــي رؤيـــة الكثيـــر مـــن 
المشاكل في الحدا أو الموق  الواحدم وتحديدما بدقة ومعرفة حجمها وأيعادما وآ ارمــام لــملل 

 فإن الحساسية للمشكلات تعتبر من أمم عوامل اربدا .
لتناقض الــمب ها ل اكتشاففي اممية الحساسية للمشكلات   تنعكس   :أهمية الحساسية للمشكلات 2.3

ــر  ــما المواقـــ  مـــن عناصـــر بيـ ــمنج مـ ــا تتضـ ــة يمـ ــة معينـ ــج مواقـــ  أدا يـ يمكـــن ان تناـــوب عليـ
ــدو م و ملا مـــة ــد تبـ ــا ض أو عناصـــر مفقـــودة قـ ــة مـــن نقـ ــج مواقـــ  معينـ تحســـس مـــا تناـــوب عليـ
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التر يــز علــت ســلبيات أو تناقضــات تعكســها مظــامر ســلو ية معينــة ســوال م فضلان عــن  جومرية
م وللحساســـية أكانـــ  مـــما المظـــامر محـــدودة فرديـــة أم واســـعة علـــت مســـتو  عـــادات اجتماويـــة

التعــرف علـــت نقـــا  الضــع  فـــي أشـــيال معينــة  ـــاةدوات أو التقنيـــات للمشــكلات القـــدرة علـــت 
القــدرة م  ــملل والتــي تحــول دون بلوبهــا مســتو  أعلــت مــن الكفايــة فــي الوظيفــة التــي تقــوم بهــا

علــت اســتنتاج اةســبا  التـــي يمكــن ان تكــون قـــد أســهم  فــي إحـــداا مشــكلات معينــة ســـوال 
أكانـــــ  مـــــما المشـــــكلات تتعلـــــق يعـــــادات أو ســـــلو يات فرديـــــة أو قـــــد تتعلـــــق بتقاليـــــد وأعـــــراف 

  .5م 2021تفارسم    اجتماوية
: مــي عمليــة ادراكيــة حللدة التصللور تتمثــل ايعــاد الحساســية فــي ابعللاد الحساسللية للمشللكلات: 3.3

ــادات  ــة منظمــــــة مــــــن المعــــــارف والآرال والاعتقــــ فكريــــــةم ذات نشــــــا  ذمنــــــيم تحمــــــل مجموعــــ
والمعلومات التي ترج  الت شيل معينم ومي تختل  من فرد ةخر حســت العوامــل الماتيــة او 

: ومــي حالــة شللدة الللوعي مالموضــووية والاجتماويــة المتعلقــة يــالفرد والمواقــ  التــي تواجــد بهــا
: صللنع اسحسللا  ذمنيــة تتمثــل فــي إدرا  الفــرد للعــالم مــن حولــج علــت نحــو عقلــي ووجــداني

ــبي  ــاز العاـ ــرد الـــت الجهـ ــات الحســـية التـــي تـ ــ  للمعايـ ــا  او تجميـ ــة التقـ ارحســـاس مـــي عمليـ
 .    177م  2013تنوربم  المر زب عن قريق أعضال الحس المختلفة

 الاصالة 4
ياةبــدا  وتعنــي إنتــاج مــا مــو بيــر  اةصــالة مــن أكثــر اةيعــاد إرتبــا ن  تعتبــر مفهللوم الاصللالة: 1.4

معلوفم ومنا  من العلمــال مــن يقــول إن الفكــرة لا تكــون أصــيلة إذا لــم يســبق لهــا ســابق وبيــر 
عادية وبعيدة المد  وذات ارتباقات يعيدة وذ يةم وأصــالة الفكــرة لا تعنــي أن يهمــل الشــخك 
اةفكــار المعلوفــة أو الســابق التوصــل لهــا بــل قــد تســاعدا مــما اةفكــار فــي التوصــل الــت شــيل 

  81م 2022 م ويــر  تكــاربم مســـعودبم42م 2022جديــد وبيــر مــعلوف تالســـلوادبم بنــيمم
يـــان المقاـــود ياةصـــالة مـــو التجديـــد او الانفـــراد ياةفكـــارم  ـــان يـــعتي المـــتعلم يعفكـــار جديـــدة 
ــار  ــاج أفكـ ــدرة المـــتعلم علـــت انتـ ــير الاصـــالة الـــت قـ ــج تشـ ــار زملا ـــجم وعليـ ــبة ةفكـ متجـــددة يالنسـ
اصــليةم أب قليلــة التكــرار يــالمفهوم الاحاــا ي داخــل المجموعــة التــي ينتمــي اليهــا المــتعلمم أب 

 كلما قل  درجة شيو  الفكرة زادت درجة اصالتها.  
يمكــــن التمييــــز بــــين اةصــــالة وبــــاقي القــــدرات اربداويــــة فمــــن وجهــــة نظــــر أهميللللة الاصللللالة:  2.4

  ان الاصــالة فــي ضــول عوامــل الالاقــة والمرونــة والحساســية للمشــكلات 27م  2002تابراتيمم
 تختل  عن  ل منها فهي:
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الاصالة لا تق  عند  مية اةفكار اربداوية التي يعايها الشخكم بــل تعتمــد علــت  يمــة  •
 دتهام ومما ما يميزما عن الالاقةتلل اةفكارم ونوعيتهام وج

أن توافر قدر  بير من اةصــالة يشــير إلــت تــوافر قــد أكبــر مــن النفــور مــن تكــرار مــا يفعلــج  •
الآخــرونم ومــما مــا يميزمــا عــن المرونــة التــي تقــ  عنــد النفــور مــن تكــرار الشــخك لماتــج 

 أفكارا أو أفعالج فيفكر الشخك في أكثر من إقار.
الاصــالة لا تتضــمن شــروقان تقويميــة فــي النظــر إلــت البيئــةم  مــا لا تحتــاج إلــت قــدر  بيــر  •

من الشرو  التقويميــة المالوبــة لنقــد الــماتم حتــت يســتاي  المفكــر المبــد  أن ينهــت عملــج 
علــت خيــر وجــجم ومــما مــا يميزمــا عــن الحساســية للمشــكلاتم التــي تحتــاج لقــدر مرتفــ  مــن 

 التقويم سوال في تقويم البيئة أو المات.
 الاصــالة فــي  ـــلاا ايعــاد أساســـية  152م 2018جســـدا تســليمم أبــو حـــلاوةم ابعللاد الاصللالة: 3.4

ــج  ومــــي الحيللللاة اكصلللليلة  1متمثلــــة فــــي ت تاــــرف الشــــخك يمــــا يعكــــس ويتســــق مــــ  أمدافــ
انخفــاض معامــل الابتــرا   ومــي الشعور الذاتي بالمعرفة بالذات   2ت  وتفضيلاتجم واعتقاداتج.

 انخفاض معامل تقبل التع ير الخارجي. ومي عدم مسايرة توقعات الآخرين   3ت  عن المات.
 المناعة التنظيميةثانياً:  
 مفهوم المناعة التنظيمية .أ

مجموعــة مــن العمليــات  تتضــمناةنظمــة الم يــة التــي   أحــد تتمثــل يكونهــاالمناعــة التنظيميــة 
ــدة  ــدفهاالمعقـ ــةم  مـ ــاقر البيئيـ ــة مـــن المخـ ــة المنظمـ ــرالات فحمايـ ــا ارجـ ــة تتاـــ  يعنهـ ــة التنظيميـ المناعـ

لبنــال مناعــة تنظيميــة ناجمــة مــن المعايــات الحاليــة  المنظمــاتالاحترازيــة اللازمــة  افــة التــي تقــوم بهــا 
والخبـــرات الســـايقة المخزنـــة بـــماكرتها التنظيميـــة وخاا اـــها المتفـــردة والتـــي تســـهم فـــي تحقيـــق أمـــدافها 
ومبادراتها وتحل معضلاتها التنظيمية  افةم والتي ستنعكس علت ادا ها عن قريــق بنــال ســد منيــ  مــن 

العمــل  الانظمة والقواعد المنظمة للعمل علت معالجة التحديات والمعوقات وعمليات الهدر فــي مواردمــا
 . 440م 2017 تفيروزم

 أهمية المناعة التنظيمية . 
  1ت  التنظيمية في  ونج نظام يقوم علتعن أممية نظام المناعة    ي11م  2021ير  تالاراونةم  

 ضرران وخللان ياةدال التنظيمي.  إدرا  المؤ رات السلبية الداخلية والخارجية التي من شعنها أن تحدا
التنظيمي.     2ت للكيان  المهددين  وازالة  والدفا   التادب  يعملية  الرقاية     3تالقيام  عملية  تو يق 

مستقبلان. الضارة  والعوامل  المهددات  لتجنت  للمنظمة  السايقة  التجار   من  تمكين     4ت  وارفادة 
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العاملين في المنظمة علت المستويات  افة من خلال إشراكهم يممارسة أدوارمم في رصد اةنشاة 
 مرا بة اةدال التش يلي واةدال الشخاي للعاملين داخل المنظمة جميعهم.   5ت الضارة يالمنظمة.

 اهداف المناعة التنظيمية   . ج
  ناصر والعوامل من الع  المنظمةحماية     1في  ونها تعمل علت ت  أمداف المناعة التنظيمية  تتمثل
إصابتج  جميعها  والداخلية  الخارجية إلت  تؤدب  قد  المناعة  2ت  .يالازمات  المنظمة  التي  وظيفة    

 العالمين   اتتارفال اةول ضد المخالفات وسول    دفا  المنظمةخل  التنظيمية الاساسية تتمثل يكونها  
المحافظة علت  يم المنظمة ورؤيتها واستمراريتها في الحفاظ علت مستو  اةدال     3تداخل المنظمة.  

 .   415م 2021م الابامتالمارب   المالو 
 أبعاد المناعة التنظيمية  .د

الايعاد   من  مجموعة  الت  اشاروا  التنظيمية  يالمناعة  المهتمين  والباحثين  الكتا   من  العديد 
 الخاصة يالمناعة التنظيمية والموضحة في الجدول ادناا. 

ح3الجدول )  ( يوضَّ
 أبعاد المناعة التنظيمية حسب وجهات نظر الكتاب والباحثين 

 مواجهة التهديدات  الذاكرة التنظيمية     الجينات التننظيمية التعلم التنظيمي   الباحث والسنة ت

   •  •  • 2020إسماعيلم 1
2 Mahmood, Al-Jader, 2021 •  •  •   
   •  •  • 2021صرصورم 3
   •  •  • 2021النقيرةم 4
  •  •  •  • 2021الااوبم 5
   •  •  • 2022العارضيم حسنم  6
   •  •  • 2022مجيدم  7

 1 7 7 7 المجمللللللللللللللللللللللللللللللللوا
 % 12.5 % 100 % 100 % 100 النسبة المئوية % تقريبا 

 المصدر: إعداد الباحثين 
الللتعلم التنظيمللي، ت  اتفاق علت ان ايعاد المناعة التنظيمية متمثلة فــيويلاحم من الجدول أعلاا أن منا  
  م وعلت النحو الآتي:والجينات التنظيمية، والذاكرة التنظيمية

 التعلم التنظيمي  .1
عن  ونشرما داخل المنظمة    والمحافظة عليها  المعارف   توليدعملية  مفهوم التعلم التنظيمي:   1.1

أو    والخبرات   التجار  اكتسا     قريق المنظمة  بها  مرت  التي  اةزمات  من  التعلم  جرال 
المنظمة   أدال  تحسين  علت  قادرة  فتكون  الاستراتيجية  المجموعة  ضمن  العاملة  المنظمات 
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علاج علت  الداخلية    والعمل  الخارجية  واستشعاراةزمات  التهديدات  تالجنابيم    وتفسير 
  . 172م 2016

  . 22م 2018: تتمثل أممية التعلم التنظيمي في الآتي تالنوبم أهمية التعلم التنظيمي 2.1
التعلم التنظيمي مهم للفرد وللمنظماتم فالتعلم يسهم في تاوير الشخاية من خلال مساعدة   •

 الفرد في إدرا  ذاتج وفهم الآخرين والتفاعل معهم. 
 وسيلة فاعلة لتحقيق أمداف اةفراد في الحاول علت المكافآت أو المكانة أو السلاة والقوة.   •
الوحيد   • نقل  لم  إن  اةساسي  الشر   المستمرين  والت يير  التعكد  عدم  بيئة  في  التعلم  أصبح 

 لمواكبة الت يير ومراجعة التحديات واستكشاف المستقبل. 
للتعلم التنظيمي أممية يال ة في صن  القرار بوصفج وسيلة المنظمة في الوصول والحاول   •

 علت المعلوماتم والمعرفةم واستيعابهام ومعالجتها. 
 جاوز اةفكار القديمة واستبدالها يعخر  جديدة والاستما  إلت الآخرين والامتمام يآرا هم.   •

التنظيمي:   3.1 التعلم  امداف   12م  2012تيالمومو م    اشار أهداف  ان  التنظيمي    الت  التعلم 
ت في  التنافسي.     1يتمثل  واةدال  المتميز  اةدال  في     2تتحقيق  والقاور  النقك  تحست 

  اربدا  والابتكار.    4ت  التحسين المستمر في الجودة.   3تمختل  مجالات العمل التنظيمي.  
الت ير.   5ت مواجهة  علت  القدرة  ودعم    6ت  زيادة  البشرية  الموارد  و فالة  قدرة  تعظيم 

فهم واستيعا  مختل  القضايا       7ت  إدارة الوق  يكفالة.   7ت  الاستقلالية الفردية والتنظيمية. 
والتنظيمية. المنظمة.   8ت  البيئية  وخارج  داخل  بين  التداخل  علاقة  ودف     9ت  فهم  تحفيز 

 اةفراد معنويان ونفسيان. 
 الذاكرة التنظيمية  .2

إن مفهوم الماكرة التنظيمية يرتبل ياةساس يمفهــوم الــتعلم التنظيمــي مفهوم الذاكرة التنظيمية:  1.2
ــيم  ــاس لقــ ــو انعكــ ــة مــ ــماكرة التنظيميــ ــاظ علــــت الــ ــام إذ إن الحفــ ــة بينهمــ ــة الترايايــ ــبت العلاقــ يســ
دّما أحــد فــرو  الــتعلم التنظيمــي  الجماعة والتي تعد أمم ميزة في الماكرة التنظيمية. بل يمكــن عــا
التـــي تضـــم المعلومـــات المخزنـــة التـــي تســـتخدم مســـتقبلا مـــن قبـــل اةفـــراد والمنظمـــاتم ويمكـــن 
اعتبــار الــماكرة التنظيميــة نتــاج مســح وتفســير وتشــخيك اةحــداا فــي بيئــة اةعمــال علــت مــر 

  .619م 2021تشيروانيم    الزمن
التنظيمية:  2.2 الذاكرة  التنظيمية يان     28م  2020تجوادبم    اشار  أهمية  الماكرة  تتمثل    أممية 

ت ونشرانم     1في  وحفظام  انتزاعانم  الفكرب  المال  رأس  مكونات  علت  والحفاظ  الاحتفاظ 
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استيعا      3ت  المساممة في نقل المعرفة ةجل استثمارما وتوسعها ونشرما.  2ت  واسترجاعان.
المضافة   القيمة  لخلق  اللازمة  المعرفة  أنوا   التي  ل جمي   يالمعلومات  القرار  متخمب  تدويم 

المساممة في إحداا تعلم توليدب يكست اةشخاص والمنظمة قدرات تكيفية     4ت  يحتاجونها.
انسيابية    رسم   5ت  عالية وسريعة يما يجعلها في منع  عن التهديدات والتاورات الماارعة.

علت   تعمل  والتي  المنظمة  داخل  والاعمال  والتضار   المهام  الازدواج  حالات  تجنت 
المنظال   بنال   6ت  الوظيفي. قريق  ميةهوية  المع  المحافظة  عن    ات والمهار   ارفعلت 

عن  والمعلومات   وم   قافتها. فضلان  بها  الجدد  العاملين  اندماج  علت  7ت  تسهيل  العمل    
    8ت  من خلال علاقات العمل الرسمية وبير الرسمية.مشار ة المعرفة بين الافراد جميعهم  

علت   تعمل  والتي  المنظمة  داخل  المخزونة  الخبرات  يفضل  الماضي  تجار   من  الاستفادة 
 تقليل من النفقات وترشيدما. م يالتالي  وتقليك الجهود البحثية تجنت 

التنظيمية:   3.2 الذاكرة  الماكرة  خصائص  لاستخدامها  المزايا  من  عددان  الناجحة  المنظمة  تحقق 
  :196م 2021م والزمرالالتنظيميةم فهي تتميز يالخاا ك الآتية تسميرة 

المعلومات    قدرتها • استخدام  فيعلت  المعرفيم    المستعملة  السياق  في  وتمثيلها  التنظيمي  السياق 
 فيما يتعلق يالمشكلات والعمليات واتخاذ القرارات.   خاوصان 

المعرفي  لاةتمتة    قدرتها علت زيادة عملية  • لمساعدة في دعم القرارم من خلال تزويدا يالمخزون 
 المتراكم. 

القدرة علت تمثيل التفكير السببي من خلال الهيكل المفاتيمي المب يؤدب الت التعلمم والمب يقود   •
 إلت إيدا  وتانيف موجودات المعرفة الجديدة في المنظمة. 

القدرة علت تخزين المعرفة المنتشرة وبير المهيكلة وتو يقهام وتعبر عن تلل العمليات التي تشمل   •
 اردامة والبحثم والوصولم التي تشير إلت أممية الماكرة التنظيمية للمؤسسة. 

وذلل م واستعمالها تحديد موق  المعرفة المهمة في المنظمة عن قريق استرجا  المعرفة   السرعة في •
 . وحل المشكلات التنظيمية المختلفةعمليات صن  القرار لدعم 

 الجينات التنظيمية  3
قاعدة البيانات المرنة التي يمكن الوصـول إليها من قبل أب   ميمفهوم الجينات التنظيمية:  1.3

فرد لديج معلومات عن المنظمةم وبنيتهام وإجرالاتها والعلاقات بين اةفراد المين يعملون  
بداخلهام وعلاقات مؤلال اةفراد م  اةفراد الموجودين خارجها وتتكون من أربعة قواعد 
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تإسماعيلم  م أساسية مي تحقوق اتخاذ القرارم والمعلوماتم والمحفزاتم والهيكل التنظيمي 
  .549م 2020

توضح الجينات التنظيمية اةسبا  والسلو يات المدمرة للقيم   أهمية الجينات التنظيمية:  2.3
  : 16م 2020التنظيميةم وتشتمل أممية الجينات التنظيمية في الآتي تالعبسيم 

تلبية   • أجل  من  المنظمةم  في  المهام  رتمام  المالوبة  والمهارات  التفكير  ونماية  مستو   معرفة 
 متالبات العمل التي من خلالها تتوافق م  الاحتياجات والرغبات لعملال المنظمة. 

 تعمل علت تحديد وتبيان مواقن القوة الخفيةم ونقا  الضع  الراسخة.  •
 تقوم الجينات التنظيميـة برف   فالة وفاعلية أدال المنظمـة مـن خـلال التع ر يعيعادما المختلفة.   •
التنظيمية    تعمل • المع  علتالجينات  أدال    ارف تحويل  لتحسين  إلت حلول مستدامة تستخدم  النظرية 

 المنظمات. 
تساعد المنظمة في معالجة اةخاال الوظيفية داخلهام وتقوم بنشر المعرفة والمهارات بين اةفراد  •

 داخل المنظمةم وتتوارا الخبرات المكتسبة من جيل إلت جيل. 
التنظيميةم   • المنظمةم وتؤ ر يشكل  بير في اةمداف  التي تحدد سلو يات  القواعد اةساسية  تمثل 

 وتحديد الخاا ك المميزة لثقافتها. 
التنظيمية 3.3 التنظيمتطلبات تعزيز الجينات  الجينات  لتقوية  أساسية  مية  : ومنا  خمس قرا ق 

تبنيمم   المنظمة  ت   28م  2021في  شعنج جعل   1ومي  من  ومما  الفشل  من  يسرعة  التعلم 
أقو .   المنظمة  التي يمكن استخدامها يكفالة عاليةم     2تمناعة  السلاة في اةماكن  توزي  

التعاق  م     3ت  ومما من شعنج جعل نظم الجينات التنظيمية ومناعتها أكثر تماسل وقوة.
خلق  قافة حل المشاكل     4ت  الخاة الاستراتيجية للمنظمةم وبالمات القيمم والرؤيةم والبحث. 

إنشال بنية معمارية تفرض المشار ة داخل     5ت   من قبل جمي  اةفراد العاملين في المنظمة.
 المنظمة. 

 ( المبحث الثالث )الاطار العملي للدراسة
 اولًا: صدق أداة الدراسة ) الاستبانة ( 

ــدول ت ــير الجـ ــراز 4يشـ ــت ابـ ــل علـ ــي تعمـ ــلو يةم التـ ــوامر السـ ــاما للظـ ــو   ياسـ ــرات المالـ ــانس الفقـ    لتجـ
 م ويــدعت ذلــل يعســلو  صــدق الاتســاق الــداخليم ويــتم 215: 2019التــرايل بــين الفقــرات تالبــدرانيم 

التوصــل الــت ذلــل مــن خــلال حســا  معامــل ارتبــا   ــل مــن الفقــرة والدرجــة الكليــة للمقيــاس ت فرحــاتم 
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 م اذ يظهــر مــن خــلال الجــدول يــان جميــ  الفقــرات تمتلــل صــدق يالاتســاق الــداخلي  ــون 68م 2001
 .0.05نسبها الاحتمالية اقل من 

  ي الدراسةالاتساق الداخلي لمتغير ( يبين 4الجدول )
     
 ت

 Correlation P-value العبارات 

   بعد الطلاقة:
 0.000 0.587** امتلل القدرة علت تقديم حلول السريعة لمواجهة مشاكل العمل 1
 0.000 0.565** استاي  استرجا  المعلومات السايقة لحل المشكلات التي تواجهني في العمل 2
 0.000 0.648** امتلل القدرة علت تقديم اكثر من فكرة خلال فترة زمنية قايرة 3
 0.000 0.631** لدب القدرة علت التعبير عن افكارب يالاقة 4
 0.000 0.554** يوجد لدب القدرة علت الدفا  عن افكارب يالحجة والبرمان 5
 0.000 0.670** لد  القدرة علت تقديم حلول تستمر نتا جها لمدة قويلة 6

   بعد المرونة:
 0.000 0.665** احرص علت معرفة الرأب المخال  لرأيهم والاستفادة منج 7
 0.000 0.621** لدب القدرة علت اقنا  الاخرين بت يير موقفهم يما ينسجم م  متالبات العمل 8
 0.000 0.687** يوجد لدب القدرة علت التفكير السري  في ظروف العمل المختلفة 9
 0.000 0.654** يوجد لدب القدرة علت رؤية الامور من زوايا مختلفة 10
 0.000 0.600** لدب القدرة في التكيف م  المت يرات الجديدة في بيئة العمل 11
 0.000 0.582** احرص علت احداا ت يرات في اساليت العمل  ل فترة 12

   بعد الحساسية للمشكلات:
 0.000 0.625** اتنبع يمشكلات العمل قبل حدو ها 13
 0.000 0.580** أخال لمواجهة مشكلات العمل التي يمكن  حدو ها 14
 0.000 0.659** امتلل القدرة علت حل للمشكلات التي تواجهني 15
 0.000 **0.562 أحرص علت معرفة اوجج القاور او الضع  فيما اقوم يج من عمل 16
 0.000 **0.573 أمتلل رؤية د يقة لاكتشاف المشكلات التي يعاني منها الاخرون  17
 0.000 **0.543 احرص علت ان أكون واقعي في رؤية الحقا ق 18

   بعد الاصالة:
 0.000 **0.488 اجد ان اجرالات العمل يحاجة لعملية تاوير مستمرة 19
 0.000 **0.597 احاول الابتعاد عن تقليد الاخرين في حل المشكلات التي تعترض سير العمل 20
 0.000 **0.461 ايحث عن قرق مميزة وفريدة ةدال المهام 21
 0.000 **0.598 أنجز ما يسند إلي من اعمال يعسلو  متجدد  22
 0.000 **0.618 أشعر يان لي مساممة يإنتاج افكار اصيلة اقدمها في مجال العمل 23
 0.000 **0.625 اسعت دا ما لابتكار قرق جديدة لانجاز العمل 24

   التعلم التنظيمي:
 0.000 **0.598 علت اكتسا  الخبرات جرال التعلم من الازمات  شر ة الحديالتعمل ادارة  1
 0.000 **0.531 قادرة علت معالجة ازماتها الداخلية  شر ة الحديالادارة  2
 0.000 **0.653 تعمل علت التنبؤ يالتهديدات الخارجية شر ة الحديالادارة  3
 0.000 **0.592 شر ة الحديالمنالل ارتبا  بين الوعي يالمشكلات ومستو  المعرفة المتوفرة في  4
 0.000 **0.655 علت بنال المعرفة من خلال مخرجاتها  شر ة الحديالتعمل ادارة  5
 0.000 **0.595 الت زيادة قدرتها علت التكيف في البيئات المت يرة  شر ة الحديالتسعت ادارة  6
 0.000 **0.529 علت تحقيق التميز في الادال شر ة الحديالتسعت ادارة  7
 0.000 **0.631 علت تمكين الافراد العاملين   شر ة الحديالتعمل ادارة  8
 0.001 **0.351 السعي نحو بنال  قافة تنظيمية مبنية علت الرؤية المشتر ة ةعضال المنظمة 9

   الذاكرة التنظيمية: 
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 0.005 **0.317  يم الجماعة ميزة مهمة داخل المنظمة شر ة الحديالتعتبر ادارة  10
 0.000 **0.679 المعلومات المتوفرة لديها في صناعة القرارات   شر ة الحديالتستخدم ادارة  11
 0.000 **0.615 الماكرة الفردية  شر ة الحديالتدعم ادارة  12
 0.000 **0.465 بتباين مستويات الادال لد  عامليها  شر ة الحديالتؤمن ادارة  13
 0.000 **0.471 علت تخزين والاحتفاظ يالمعرفة التنظيمية لديها شر ة الحديالتعمل ادارة  14
 0.017 *0.271 المعرفة المخزونة لديها عند الحاجة اليها  شر ة الحديالتسترج  ادارة  15
 0.000 **0.493 نفسها عن قريق من  فقدان الموظفين الخبرال لديها شر ة الحديالتحمي ادارة  16
 0.000 **0.573 الت استيعا  جمي  انوا  المعرفة لخلق  يمة لديها شر ة الحديالتسعت ادارة  17
 0.000 **0.518 العلاقات الرسمية وبير الرسمية  بين العاملين علت حد سوال شر ة الحديالتدعم ادارة  18

   الجينات التنظيمية: 
 0.000 **0.627 قاعدة بيانات مرنة   شر ة الحديالتملل  19
 0.000 **0.606  شر ة الحدياليمكن وصول اب فرد للبيانات الخاصة ي 20
للشخاية وسمات فريدة مكنها من ان تكون مختلفة عن ياقي الدوا ر الخدمية  شر ة الحديالامتلا  ادارة  21

 0.000 **0.605 الاخر  

 0.000 **0.543 من تشخيك مواقن القوة والضع  فيها  شر ة الحديالتتمكن ادارة  22
 0.000 0.445** امكانية توق  سلو  وادال العاملين فيها شر ة الحديالتمتلل ادارة  23
 0.000 0.592** شر ة الحديالوجود علاقة متكاملة ومتراياة ادال المنتست وادال ادارة  24
 0.000 0.522**  شر ة الحديالتسهم الجينات التنظيمية الت تحويل المعرفة النظرية الت حلول مستدامة في  25
 0.000 0.646** من اسبا  الفشل التي تواجهها في ادالما لاعمالها. شر ة الحديالتتعلم ادارة  26
 0.000 0.626**  قافة حل المشكلات من قبل جمي  الافراد العاملين فيها شر ة الحديالتبني ادارة  27

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).* 

 SPSS Vr26المادر: من اعداد الباحث يالاعتماد علت البرنام  الاحاا ي 
 قيا  درجة ثبات أداة الدراسة ثانياً 

م اذ  البحث  من مجتم  110والبال ة تالبحث تعمل معادلة الفاكرونباخ علت استخراج الثبات لعينة 
%  والجدول  60أن القيم  المقبولة لمعامل الفا مي اكبر من ت Gronbach, 1960بين  دراسة 

 . داة لأ  يبين  يم الثبات ل 5ت
 يبين معاملات الثبات باستخدام معادلة الفا كرو نباخ سبعاد استبانة الدراسة    (5جدول )

Alpha Gronbach  ت الايعاد 
 1 يعد الالاقة 0.778
 2 يعد المرونة 0.805
 3 يعد الحساسية للمشكلات 0.797
 4 يعد الاصالة 0.804
 5 التعلم التنظيمي  0.799
 6 الماكرة التنظيمية  0.821
 7 الجينات التنظيمية  0.813
 الكلي  0.828

 SPSS Vr26المادر: من اعداد الباحث يالاعتماد علت البرنام  الاحاا ي 
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  ان  يم معاملات الثبات للاستبانة  كل وايعادما تتميز بدرجة  بات عالية ومي 5يتبين من الجدول ت
ت درجة  من  ت  0.60اكبر  بها  أوصت  التي    Gronbach,1960 تتميز اةداة  تكون  وبالتالي    

 يالثبات. 
   الوصف والتشخيص الاحصائي: ثالثاً 
 )الطلاقة، المرونة، الحساسية للمشكلات، الاصالة(   السلوك الابداعيأ: 

)الطلاقللة،  الســلو  الابــداعي  ان المتوســاات الحســابية العامــة لايعــاد 6يتبــين مــن الجــدول ت
  3.589  و ت3.941  و ت3.456  و ت3.661مــي ت المرونللة، الحساسللية للمشللكلات، الاصللالة(

لكل يعد يالتواليم وبدرجــة ومــي   1.002  و ت0.896  و ت1  و ت0.954يانحراف معيارب قميتج ت
  دلالة علت عدم تشت  ارجايات المقدمة مــن عينــة البحــث ممــا يشــير الــت  موافقــة عينــة 1اقل من ت

 البحث علت مت يرات البحث.  
يبين قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية لكل فقرة من فقرات بعد  (6) جدول

 )الطلاقة(  
 تسلسل الفقرات 
 الاسئلة 

الوسط  أتفق بشدة  أتفق  محايد  لا أتفق  لا أتفق بشدة 
 الحسابي 

الانحراف  
 % المعياري 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار
 بعد الطلاقة 

1 4 3.6 7 6.4 12 10.9 43 39.1 44 40.0 4.055 1.048 81.090 
2 2 1.8 7 6.4 18 16.4 66 60.0 17 15.5 3.809 0.840 76.182 
3 4 3.6 7 6.4 32 29.1 52 47.3 15 13.6 3.609 0.930 72.182 
4 4 3.6 16 14.5 36 32.7 40 36.4 14 12.7 3.400 1.006 68.000 
5 3 2.7 12 10.9 37 33.6 35 31.8 23 20.9 3.573 1.027 71.454 
6 1 0.9 13 11.8 36 32.7 48 43.6 12 10.9 3.518 0.875 70.364 

 73.212 0.954 3.661 الكلي 
 بعد المرونة 

7 3 2.7 11 10.0 41 37.3 36 32.7 19 17.3 3.518 0.984 70.364 
8 3 2.7 18 16.4 30 27.3 44 40.0 15 13.6 3.455 1.010 69.090 
9 2 1.8 15 13.6 38 34.5 33 30.0 22 20.0 3.529 1.020 70.549 
10 0 0.0 17 15.5 34 30.9 43 39.1 16 14.5 3.527 0.926 70.546 
11 2 1.8 16 14.5 37 33.6 42 38.2 13 11.8 3.436 0.944 68.728 
12 5 4.5 23 20.9 38 34.5 25 22.7 19 17.3 3.273 1.116 65.454 

 69.121 1.000 3.456 الكلي 
 بعد الحساسية للمشكلات 

13 2 1.8 9 8.2 23 20.9 43 39.1 33 30.0 3.875 0.996 77.457 
14 1 0.9 8 7.3 12 10.9 72 65.5 17 15.5 3.873 0.791 77.454 
15 1 0.9 6 5.5 37 33.6 38 34.5 28 25.5 3.782 0.923 75.636 
16 2 1.8 6 5.5 21 19.1 50 45.5 31 28.2 3.927 0.926 78.546 
17 0 0.0 9 8.2 20 18.2 54 49.1 27 24.5 3.900 0.867 78.000 
18 0 0.0 9 8.2 37 33.6 43 39.1 21 19.1 3.691 0.875 73.818 

 76.818 0.896 3.841 الكلي 
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 بعد الاصالة
19 2 1.8 13 11.8 38 34.5 38 34.5 19 17.3 3.536 0.974 70.728 
20 2 1.8 12 10.9 28 25.5 48 43.6 20 18.2 3.655 0.962 73.090 
21 3 2.7 14 12.7 29 26.4 43 39.1 21 19.1 3.591 1.025 71.818 
22 2 1.8 10 9.1 39 35.5 41 37.3 18 16.4 3.573 0.933 71.454 
23 7 6.4 12 10.9 27 24.5 39 35.5 24 21.8 3.560 1.142 71.192 
24 4 3.6 9 8.2 30 27.3 49 44.5 18 16.4 3.618 0.977 72.364 

 71.774 1.002 3.589 الكلية

 . SPSS Vr26المادر: من اعداد الباحثين يالاعتماد علت البرنام  الاحاا ي 
 ب: المناعة التنظيمية )التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، الجينات التنظيمية(  

)التعلم التنظيمي،   ة  ان المتوساات الحسابية العامة لايعاد المناعة التنظيمي7يتبين من الجدول ت
  يانحراف معيارب  3.945  و ت3.745  و ت3.563مي ت الذاكرة التنظيمية، الجينات التنظيمية(  

  دلالة علت  1لكل يعد يالتواليم وبدرجة ومي اقل من ت    0.944  و ت0.998  و ت1.014قميتج ت
عدم تشت  ارجايات المقدمة من عينة البحث مما يشير الت  موافقة عينة البحث علت مت يرات 

 البحث. 
يبين  يم المتوسل الحسابي والانحراف المعيارب والنسبة المئوية لكل فقرة من فقرات يعد (7) جدول

 تالتعلم التنظيمي   
 تسلسل الفقرات 
 الاسئلة 

 أتفق بشدة  أتفق  محايد  لا أتفق  لا أتفق بشدة 
 % ا  

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار
 بعد التعلم التنظيمي

1 4 3.6 16 14.5 36 32.7 38 34.5 16 14.5 3.418 1.026 68.364 
2 4 3.6 11 10.0 35 31.8 46 41.8 14 12.7 3.500 0.965 70.000 
3 2 1.8 20 18.2 29 26.4 43 39.1 16 14.5 3.464 1.011 69.272 
4 2 1.8 17 15.5 35 31.8 38 34.5 18 16.4 3.482 1.002 69.636 
5 5 4.5 14 12.7 30 27.3 31 28.2 30 27.3 3.609 1.150 72.182 
6 2 1.8 13 11.8 25 22.7 37 33.6 33 30.0 3.782 1.061 75.636 
7 2 1.8 5 4.5 30 27.3 56 50.9 17 15.5 3.736 0.842 74.728 
8 5 4.5 23 20.9 33 30.0 31 28.2 18 16.4 3.309 1.115 66.182 
9 4 3.6 2 1.8 36 32.7 42 38.2 26 23.6 3.764 0.957 75.272 

 71.252 1.014 3.563 الكلي 
 بعد الذاكرة التنظيمية 

10 5 4.5 9 8.2 36 32.7 44 40.0 16 14.5 3.518 0.993 70.364 
11 1 0.9 13 11.8 38 34.5 35 31.8 23 20.9 3.600 0.979 72.000 
12 3 2.7 10 9.1 45 40.9 39 35.5 13 11.8 3.446 0.915 68.910 
13 5 4.5 14 12.7 31 28.2 35 31.8 25 22.7 3.555 1.114 71.090 
14 3 2.7 7 6.4 18 16.4 33 30.0 49 44.5 4.073 1.055 81.454 
15 3 2.7 4 3.6 30 27.3 47 42.7 26 23.6 3.809 0.934 76.182 
16 4 3.6 8 7.3 24 21.8 34 30.9 40 36.4 3.891 1.095 77.818 
17 2 1.8 7 6.4 16 14.5 51 46.4 34 30.9 3.982 0.938 79.636 
18 1 0.9 9 8.2 28 25.5 41 37.3 31 28.2 3.836 0.963 76.728 



91 
 

 74.909 0.998 3.745 الكلي 
 بعد الجينات التنظيمية 

19 11 10 13 11.8 32 29.1 31 28.2 23 20.9 3.382 1.226 67.636 
20 5 4.5 11 10 27 24.5 43 39.1 24 21.8 3.636 1.073 72.728 
21 2 1.8 3 2.7 16 14.5 47 42.7 42 38.2 4.127 0.889 82.546 
22 1 0.9 5 4.5 18 16.4 54 49.1 32 29.1 4.009 0.851 80.182 
23 2 1.8 5 4.5 20 18.2 50 45.5 33 30 3.973 0.913 79.454 
24 2 1.8 4 3.6 12 10.9 34 30.9 58 52.7 4.291 0.932 85.818 
25 0 0 5 4.5 23 20.9 48 43.6 34 30.9 4.009 0.840 80.182 
26 1 0.9 3 2.7 21 19.1 42 38.2 43 39.1 4.118 0.875 82.364 
27 1 0.9 9 8.2 13 11.8 57 51.8 30 27.3 3.964 0.898 79.272 

 78.909 0.944 3.945 الكلي 

 . SPSS Vr26المادر: من اعداد الباحثين يالاعتماد علت البرنام  الاحاا ي 
 : اختبار الفرضيات  رابعاً 

السلو  عدم وجود علاقة ارتبا  بين   الفرضية الرئيسة اكولى )التحقق من فرضيات الارتباط(: . أ 
   الآتي: 8يتبين من الجدول تم وتعزيز المناعة التنظيمية في الميدان المبحوا الابداعي

ارتبا  قردية إيجابية عند مستو  الدلالة ت .1  السلو  الابداعي   بين  α = 0.05ان منا  علاقة 
الفرضية   وتقبل  الاولت  الر يسة  الافرية  الفرضي  ترفض  وبالتالي  م  التنظيمية  والمناعة  وتعزيز 

بين   ارتبا   علاقة  وجود  القا لة  الابداعيالبديلة  لآرال    السلو   وفقاُ  التنظيمية  المناعة  وتعزيز 
 . شر ة الحديالالعاملين في 

ت .2 الدلالة  مستو   عند  إيجابية  قردية  ارتبا   علاقة  منا   ان  الالاقة α = 0.05يتبين  بين    
من  والمنبثقة  الاولت  الفروية  الافرية  الفرضية  ترفض  وبالتالي  م  التنظيمية  والمناعة  تعزيز 
وتعزيز  الالاقة  بين  ارتبا   القا لة وجود علاقة  البديلة  الفرضية  الاولت وتقبل  الر يسة  الفرضية 

 .  شر ة الحديالالمناعة التنظيمية وفقاُ لآرال العاملين في 
  بين المرونة تعزيز  α = 0.05يتبين ان منا  علاقة ارتبا  قردية إيجابية عند مستو  الدلالة ت .3

الفرضية   من  والمنبثقة  الثانية  الفروية  الافرية  الفرضية  ترفض  وبالتالي  التنظيميةم  والمناعة 
المناعة  وتعزيز  المرونة  بين  ارتبا   علاقة  وجود  القا لة  البديلة  الفرضية  وتقبل  الاولت  الر يسة 

 . شر ة الحديالالتنظيمية وفقاُ لآرال العاملين في 
 وتعزيز المناعة التنظيمية  السلوك الابداعي( يبين قيمة معامل الارتباط بين بين 8الجدول )

 Pearson المت ير 
Correlation 

sig  الدلالة 

 دال احاا يان  0.000 0.442** تعزيز المناعة التنظيمية  X السلو  الابداعي
 دال احاا يان  0.000 0.445** تعزيز المناعة التنظيمية  Xالالاقة
 دال احاا يان  0.000 0.478** تعزيز المناعة التنظيمية  Xالمرونة

 دال احاا يان  0.000 0.458** تعزيز المناعة التنظيمية  Xالحساسية للمشكلات 
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 دال احاا يان  0.000 0.473** تعزيز المناعة التنظيمية  Xالاصالة 
 .*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) . 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 . SPSS Vr.26المادر: اعداد الباحث يالاعتماد علت مخرجات البرنام  الاحاا ي 
الدلالة ت .4 عند مستو   إيجابية  ارتبا  قردية  منا  علاقة  ان  الحساسية  α = 0.05يتبين  بين    

الفروية الثالثة والمنبثقة   للمشكلات تعزيز والمناعة التنظيميةم وبالتالي ترفض الفرضية الافرية 
الحساسية   بين  ارتبا   علاقة  وجود  القا لة  البديلة  الفرضية  وتقبل  الاولت  الر يسة  الفرضية  من 

 . شر ة الحديالللمشكلات وتعزيز المناعة التنظيمية وفقاُ لآرال العاملين في 
ت .5 الدلالة  مستو   عند  إيجابية  قردية  ارتبا   علاقة  منا   ان  الاصالة  α = 0.05يتبين  بين    

من  والمنبثقة  الرايعة  الفروية  الافرية  الفرضية  ترفض  وبالتالي  التنظيميةم  والمناعة  تعزيز 
الفرضية الر يسة الاولت وتقبل الفرضية البديلة القا لة وجود علاقة ارتبا  بين الاصالة و تعزيز 

 . شر ة الحديالالمناعة التنظيمية وفقاُ لآرال العاملين في 
 الفرضية الرئيسة الثانية )التحقق من فرضيات اكثر(:   . ب
في تعزيز المناعة التنظيمية وفقالآ لآراء العاملين في   للسلوك الابداعي عدم وجود تأثير إيجابي   .1

 . شركة الحدباء
ت الجدول  خلال  نلاحم  يمة  9من    R Square    مت ير    %18.8تبلد أن  يعني  السلو   مما 

لعوامل  18.8يفسر  الابداعي يعود  التباين  النسبة من  التنظيمية. وباقي  المناعة  التباين علت  % من 
 أخر . 

 (  1( يبين الانحدار الخطي للفرضية الرئيسية الثانية  )9جدول )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 a.442 .196 .188 3.43188 

a. Predictors: (Constant), السلو  الابداعي 

 . SPSS Vr.26المادر: اعداد الباحث يالاعتماد علت مخرجات البرنام  الاحاا ي 
   Sigعند مستو  دلالة معتمد  يمتجت 26.266تبلد   F  نلاحم أن  يمة إحاا ية 10من الجدول ت

لج دورا من الناحية    السلو  الابداعي  مما يعني أن للمت ير المستقل   0.000<  0.05ت
 ارحاا ية في التنبؤ يقيمة المت ير التاي  ومو المناعة التنظيمية

 (  2(  يبين الانحدار الخطي للفرضية الرئيسية الثانية )10جدول )
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 309.353 1 309.353 26.266 b.000 

Residual 1272.001 108 11.778   
Total 1581.355 109    
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a. Dependent Variable:  المناعة التنظيمية 
b. Predictors: (Constant), السلو  الابداعي 

 . SPSS Vr.26المادر: اعداد الباحث يالاعتماد علت مخرجات البرنام  الاحاا ي 
ومي  يمة موجبة تعني أن  ل ت ير درجة واحدة في   B1 = 0.439  نجد أن  يمة  11أما الجدول ت

المشار  علت   الابداعيإجاية  يمقدار    السلو   ت ير  المناعة    0.086يرافقج  ارجاية علت  درجة في 
 0.439+  0.086التنظيميةم وتابح معادلة الانحدار الخاي البسيل  التالي: تعزيز المناعة : = 

 .السلو  الابداعي
 (  3(  يبين الانحدار الخطي للفرضية الرئيسية الثانية )11جدول )

aCoefficients 
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 11.084 1.912  5.799 .000 

VAR00001 .439 .086 .442 5.125 .000 
a. Dependent Variable:  المناعة التنظيمية 

 . SPSS Vr.26المادر: اعداد الباحث يالاعتماد علت مخرجات البرنام  الاحاا ي 
 السلو  الابداعيوبالتالي ترفض الفرضية الر يسة الثانية وتقبل الفرضية البديلة القا لة : يوجد أ ر  

 تعزيز المناعة التنظيمية في الميدان المبحوا. 
شركة عدم وجود تأثير إيجابي للطلاقة في تعزيز المناعة التنظيمية وفقالآ لآراء العاملين في  .2

 . الحدباء
نلاحم  يمة   التالي  الجدول  خلال  الالاقة    %19.8تبلد    R Squareمن  مت ير  أن  يعني  مما 

لعوامل  19.8يفسر يعود  التباين  من  النسبة  وباقي  التنظيمية.  المناعة  تعزيز  علت  التباين  من   %
 أخر . 

 (  1( يبين الانحدار الخطي للفرضية الفرعية الاولى  )12جدول )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 a.445 .198 .190 8.60496 

a. Predictors: (Constant), الالاقة 

 . SPSS Vr.26المادر: اعداد الباحث يالاعتماد علت مخرجات البرنام  الاحاا ي 
فيشر   إحاا ية  أن  يمة  نلاحم  التالي  الجدول  معتمد 26.597تبلد    Fمن  دلالة  مستو   عند 

تSig يمتجت الناحية    0.000<    0.05   من  دورا  لج  الالاقة  المستقل  للمت ير  أن  يعني  مما    
 ارحاا ية في التنبؤ يقيمة المت ير التاي  ومو تعزيز المناعة التنظيمية. 

 (  2( يبين الانحدار الخطي للفرضية الفرعية اكولى  )13جدول )
aANOVA 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 1969.360 1 1969.360 26.597 b.000 

Residual 7996.904 108 74.045   
Total 9966.264 109    

a. Dependent Variable:  المناعة 
b. Predictors: (Constant), الالاقة 

 . SPSS Vr.26المادر: اعداد الباحث يالاعتماد علت مخرجات البرنام  الاحاا ي 
ومي  يمة موجبة تعني أن  ل ت ير درجة واحدة في   B1 = 1.109أما الجدول التالي نجد أن  يمة  

 إجاية 
الالاقة يرافقج ت ير يمقدار   درجة في ارجاية علت تعزيز المناعة التنظيمية    0.215المشار  علت 

. 
 1.109 +  0.215وتابح معادلة الانحدار الخاي البسيل  التالي: تعزيز المناعة التنظيمية: =  

 الالاقة 
 (  3( يبين الانحدار الخطي للفرضية الفرعية اكولى  )14جدول )

aCoefficients 
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 76.929 4.793  16.050 .000 

 000. 5.157 445. 215. 1.109 الالاقة 
a. Dependent Variable:  المناعة 

 . SPSS Vr.26المادر: اعداد الباحث يالاعتماد علت مخرجات البرنام  الاحاا ي 
وبالتالي ترفض الفرضية الصفرية الاولى والمنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية وتقبل الفرضية 
البديلة القائلة: وجود تأثير إيجابي للطلاقة في تعزيز المناعة التنظيمية وفقالآ لآراء العاملين في  

 . شركة الحدباء
شركة عدم وجود تأثير إيجابي للمرونة في تعزيز المناعة التنظيمية وفقالآ لآراء العاملين في  .3

 . الحدباء
نلاحم  يمة   التالي  الجدول  خلال  المرونة    %22.9تبلد    R Squareمن  مت ير  أن  يعني  مما 

لعوامل  22.9يفسر يعود  التباين  من  النسبة  وباقي  التنظيمية.  المناعة  تعزيز  علت  التباين  من   %
 أخر . 

 (  1( يبين الانحدار الخطي للفرضية الفرعية الثانية  )15جدول )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 a.478 .229 .221 8.43702 

a. Predictors: (Constant), المرونة 
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 . SPSS Vr.26يالاعتماد علت مخرجات البرنام  الاحاا ي   ينالمادر: اعداد الباحث
  عند مستو  دلالة معتمد  يمتج 32.008تبلد    Fمن الجدول التالي نلاحم أن  يمة إحاا ية فيشر  

  مما يعني أن للمت ير المستقل المرونة لج دورا من الناحية ارحاا ية    0.000<    0.05  تSigت
 في التنبؤ يقيمة المت ير التاي  ومو تعزيز المناعة التنظيمية. 

 (  2( يبين الانحدار الخطي للفرضية الفرعية الثانية  )16جدول )
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 2278.464 1 2278.464 32.008 b.000 

Residual 7687.799 108 71.183   
Total 9966.264 109    

a. Dependent Variable:  المناعة 
b. Predictors: (Constant), المرونة 

 . SPSS Vr.26يالاعتماد علت مخرجات البرنام  الاحاا ي   ينالمادر: اعداد الباحث
ومي  يمة موجبة تعني أن  ل ت ير درجة واحدة في   B1 = 1.200أما الجدول التالي نجد أن  يمة  

 إجاية 
 درجة في ارجاية علت تعزيز المناعة التنظيمية  .  0.212المشار  علت المرونة يرافقج ت ير يمقدار 

 1.200 +  0.212وتابح معادلة الانحدار الخاي البسيل  التالي: تعزيز المناعة التنظيمية: =  
 المرونة 

 (  3)  الثانية( يبين الانحدار الخطي للفرضية الفرعية 17جدول )
aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 76.391 4.472  17.080 .000 
 000. 5.658 478. 212. 1.200 المرونة

a. Dependent Variable:  المناعة 

 . SPSS Vr.26يالاعتماد علت مخرجات البرنام  الاحاا ي   ينالمادر: اعداد الباحث
وبالتالي ترفض الفرضية الصفرية الفرعية الثانية والمنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية وتقبل 
الفرضية البديلة القائلة: وجود تأثير إيجابي للمرونة في تعزيز المناعة التنظيمية وفقالآ لآراء  

 . شركة الحدباءالعاملين في 
عدم وجود تأثير إيجابي للحساسية للمشكلات في تعزيز المناعة التنظيمية وفقالآ لآراء العاملين  .4

 . شركة الحدباءفي 
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نلاحم  يمة   التالي  الجدول  خلال  الحساسية    %21تبلد    R Squareمن  مت ير  أن  يعني  مما 
يفسر يعود 21للمشكلات  التباين  من  النسبة  وباقي  التنظيمية.  المناعة  تعزيز  علت  التباين  من   %
 لعوامل أخر . 

 (  1( يبين الانحدار الخطي للفرضية الفرعية الثالثة  ) 18جدول )
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a.458 .210 .203 8.53901 
a. Predictors: (Constant), الحساسية 

 . SPSS Vr.26يالاعتماد علت مخرجات البرنام  الاحاا ي   ينالمادر: اعداد الباحث
فيشر   إحاا ية  أن  يمة  نلاحم  التالي  الجدول  معتمد 28.684تبلد    Fمن  دلالة  مستو   عند 

لج دورا من   0.000<    0.05  تSig يمتجت للمشكلات  الحساسية  المستقل  للمت ير    مما يعني أن 
 الناحية ارحاا ية في التنبؤ يقيمة المت ير التاي  ومو تعزيز المناعة التنظيمية. 

 (  2( يبين الانحدار الخطي للفرضية الفرعية الثالثة  ) 19جدول )
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 2091.469 1 2091.469 28.684 b.000 

Residual 7874.794 108 72.915   
Total 9966.264 109    

a. Dependent Variable:  المناعة 
b. Predictors: (Constant), الحساسية 

 . SPSS Vr.26يالاعتماد علت مخرجات البرنام  الاحاا ي   ينالمادر: اعداد الباحث
ومي  يمة موجبة تعني أن  ل ت ير درجة واحدة في   B1 = 1.214أما الجدول التالي نجد أن  يمة  

درجة في ارجاية علت تعزيز    0.227المشار  علت الحساسية للمشكلات يرافقج ت ير يمقدار    إجاية
 المناعة التنظيمية. 

 1.214 +  0.227وتابح معادلة الانحدار الخاي البسيل  التالي: تعزيز المناعة التنظيمية: =  
 . الحساسية للمشكلات

 (  3( يبين الانحدار الخطي للفرضية الفرعية الثالثة  ) 20جدول )
aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 73.301 5.287  13.863 .000 
 000. 5.356 458. 227. 1.214 الحساسية 

a. Dependent Variable:  المناعة 

 . SPSS Vr.26يالاعتماد علت مخرجات البرنام  الاحاا ي   ينالمادر: اعداد الباحث
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وبالتالي ترفض الفرضية الصفرية الفرعية الثالثة المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية وتقبل 
الفرضية البديلة القائلة : وجود تأثير إيجابي للحساسية للمشكلات في تعزيز المناعة التنظيمية 

 . شركة الحدباءوفقالآ لآراء العاملين في 
شركة عدم وجود تأثير إيجابي للأصالة في تعزيز المناعة التنظيمية وفقالآ لآراء العاملين في  .5

 . الحدباء
نلاحم  يمة   التالي  الجدول  خلال  الاصالة    %22.4تبلد    R Squareمن  مت ير  أن  يعني  مما 

لعوامل  22.4يفسر يعود  التباين  من  النسبة  وباقي  التنظيمية.  المناعة  تعزيز  علت  التباين  من   %
 أخر . 

 (  1( يبين الانحدار الخطي للفرضية الفرعية الرابعة  ) 21جدول )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 a.473 .224 .217 8.46259 

a. Predictors: (Constant), الاصالة 

 . SPSS Vr.26يالاعتماد علت مخرجات البرنام  الاحاا ي   ينالمادر: اعداد الباحث
فيشر   إحاا ية  أن  يمة  نلاحم  التالي  الجدول  معتمد 31.164تبلد    Fمن  دلالة  مستو   عند 

تSig يمتجت الناحية    0.000<    0.05   من  دورا  لج  الاصالة  المستقل  للمت ير  أن  يعني  مما    
 ارحاا ية في التنبؤ يقيمة المت ير التاي  ومو تعزيز المناعة التنظيمية. 

 (  2( يبين الانحدار الخطي للفرضية الفرعية الرابعة  ) 22جدول )
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 2231.791 1 2231.791 31.164 b.000 

Residual 7734.473 108 71.615   
Total 9966.264 109    

a. Dependent Variable:  المناعة 
b. Predictors: (Constant), الاصالة 

 . SPSS Vr.26يالاعتماد علت مخرجات البرنام  الاحاا ي   ينالمادر: اعداد الباحث
ومي  يمة موجبة تعني أن  ل ت ير درجة واحدة في   B1 = 1.172أما الجدول التالي نجد أن  يمة  

 إجاية 
 درجة في ارجاية علت تعزيز المناعة التنظيمية .  0.210المشار  علت الاصالة يرافقج ت ير يمقدار 

التنظيمية: =   المناعة  البسيل  التالي: تعزيز  الخاي   1.172+  0.210وتابح معادلة الانحدار 
 الاصالة  

 (  3يبين الانحدار الخطي للفرضية الفرعية الرابعة  )  (23جدول )
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aCoefficients 
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 76.074 4.587  16.584 .000 

 000. 5.582 473. 210. 1.172 الاصالة
a. Dependent Variable:  المناعة 

 . SPSS Vr.26يالاعتماد علت مخرجات البرنام  الاحاا ي   ينالمادر: اعداد الباحث
وبالتالي ترفض الفرضية الصفرية الفرعية الرابعة المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية وتقبل 

في تعزيز المناعة التنظيمية وفقالآ لآراء   للأصالةالفرضية البديلة القائلة: وجود تأثير إيجابي  
 . شركة الحدباءالعاملين في 

الاخضللر  السلللوك الابللداعيوبللذلي يللتم التوصللل الللى نتيجللة مفادهللا وجللود علاقللة ارتبللاط واثللر بللين 
 وتعزيز المناعة التنظيمية في الميدان المبحوث.
 والتوصيات  الاستنتاجات المبحث الرابع : 

   الاستنتاجات
بدلالــة  يمــة معامــل  التنظيميــةوتعزيــز المناعــة  الســلو  الابــداعيوجــود علاقــة أ ــر  ليــة بــين  .1

  فـــي الالاقـــةم المرونـــةم الحساســـية للمشـــكلاتم الاصـــالةتارتبـــا  بيرســـون البســـيل  لكـــل مـــن 
 مت ير المناعة التنظيمية.

وتعزيــز المناعــة التنظيميــة بدلالــة  يمــة معامــل  الســلو  الابــداعيوجود علاقة ارتبا   لية بــين  .2
  فـــي الالاقـــةم المرونـــةم الحساســـية للمشـــكلاتم الاصـــالةتارتبـــا  بيرســـون البســـيل  لكـــل مـــن 

 مت ير المناعة التنظيمية.
يلعـــت الـــدور الهـــام والكبيـــر فـــي تعزيـــز المناعـــة التنظيميـــة مـــن خـــلال تقـــديم  الســـلو  الابـــداعي .3

ــج المنظمــــة  ــي تواجــ ــكلات والآفــــات التــ ــن المشــ ــات مــ ــي تحاــــين المنظمــ ــة فــ ــول الابداويــ الحلــ
   في مدينة الموصل.شر ة الحديالالمبحو ة ت

 التوصيات
ــادة امتمــــام  .1 ــة الموصــــل  شــــر ة الحــــديالزيــ الالاقــــةم المرونــــةم ت الســــلو  الابــــداعييفــــي مدينــ

ــالة ــكلاتم الاصـ ــية للمشـ ــي تعزيـــز الحساسـ ــة فـ ــالة والفاعليـ ــق الكفـ ــي لتحقيـ ــم المعنـ ــل القسـ   داخـ
 مناعتها التنظيمية.

تجديــد العمــل التنظيمــي عــن قريــق اســتخدام اســاليت تنظيميــة تعمــل علــت زيــادة : آليللة التنفيللذ
المرونة في أدال المهام فضلان عن تحسين علاقات العملم اضافة الت تمكين الافــراد العــاملين 

 عن قريق دعم افكارمم الماروحة في حل المشكلات التي توجج مهامهم.
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والتي تلعت دور مهم في تعزيز مكانة الفــرد  السلو  الابداعياستراتيجيات  الاعتماد علت بنال   .2
العامــل داخــل المنظمــة المبحو ــة  عــن قريــق تعزيــز الثقــة يــالنفس فضــلان عــن مقاومــة الخــوف 
ــل  ــرين داخـ ــراد الآخـ ــم الافـ ــار ة ودعـ ــز مشـ ــان للتفكيـــرم وتعزيـ ــان  افيـ ــمات وقتـ ــنح الـ ــل ومـ مـــن الفشـ

 .المنظمة
ياستعمال الاســاليت العلميــة  السلو  الابداعيالاعتماد علت استراتيجيات تعزيز آلية التنفيذ :  

كما في العا  الممني والمشار ة في قرح المشكلات والآرال ما بين اةفــراد العــاملين فضــلان 
 عن الاعتماد علت اسلو  العمل الجماعي المشتر .

 تزويد الافراد العاملين يالت مية الراجعة لجمي  الاعمال الادارية داخل المنظمة المبحو ة.    .3
 الت ميــة الراجعــة والنتــا   التــي تــم التوصــل اليهــا تمــنحهمالافــراد العــاملين ي تزويــدآلية التنفيذ : 

وتشجيعهم علت تحمل المخــاقر  أرالمم يمة معنوية تشجعهم علت حرية التفكير والتعبير عن 
 لجمي  القرارات المتخمة. 
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