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The research dealt with expert systems as an independent variable and 
entrepreneurial orientation as a dependent variable. The research sought to 
test the relationship and measure the effect between expert systems and 
the dimensions of entrepreneurial orientation represented by 
(independence, creativity, taking and bearing risks, proactiveness, self-
ability and the desire for achievement). The questionnaire form was 
distributed to individuals working in the senior management of Korek 
Communications Company. The influence and correlation relationships 
for the main and sub-hypotheses of the research were tested using the 
ready-made software (SPSS Ver.22). The research reached several 
conclusions, the most prominent of which is that applying expert systems 
effectively would enhance the entrepreneurial orientation of companies, 
which has a positive impact that appears in the labor market by seizing 
new opportunities to achieve a competitive advantage or innovate new 
services. The research also presented a set of proposals, the most 
important of which is that the researched company should increase its 
interest in expert systems and develop their applications because they are 
ways to ensure its survival, increase its competitiveness, and respond to 
market requirements. 
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   استطلاعية  دراسة :الريادي التوجه تعزيز في  الخبيرة النظم دور
 للاتصالات كورك شركة في

 
 م. محمد عبدالرزاق محمد حمو خليل   م.د زيد فوزي أيوب الشيخ
 قسم نظم معلومات إدارية / كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة الموصل

 

 

 

 البحث منهجية
 مقدمةال

  وخاصة   المتنوعة،  الحياة  مجالات  في  كبيرة  ثورة   الحاسبات  ومنها  المعلومات  تقانة   احدثت
 الانسان  يمتلكه  الذي  الذكي  السلوك  وتحليل  دراسة  خلال  من  عليها  الذكاء  من  قدر  اضفاء  بعد
 من  واحدة  تعد  والتي  الخبيرة  النظم  ظهرت  اذ  حاسوبية.  وتطبيقات  برامج  في  محاكاته  على  والعمل
 قادرة  كونها  الخبير   الانسان  ومهام  ادوار  بأداء  تقوم  والتي  المهمة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات
 بهذا   المرتبطة  المعرفة  بوساطة  عالية  وسرعة  بدقة  معين  مجال  في  المعقدة  المسائل  حل  على
 في  تسهم  التي  القرارات  اتخاذ  وبالتالي  المقترحات،  لتقديم  المطلوبة  العلمية  والقواعد  المجال
 ريادة  نحو  التوجه  ازداد  اذ  الريادي،  توجهها  تحقيق  عن  فضلاا   المنظمات  اهداف  الى  الوصول
 ذات   الاعمال  ريادة  وتعد  الكبير.  التقاني  والتطور  الشديدة  المنافسة  بسبب  الوقت  هذا   في  الاعمال
  وتعزيز   الزبون   رضا   لكسب  والمادية  المالية  الموارد  الى   والوصول   المشاريع  ونمو  توسع   في  اهمية
 الافكار   وتبني   الابتكار  خلال  من  الا  والتقدم  الازدهار  يمكنها  لا  التي  للمنظمات،  التنافسية  المزايا
 العالمي.   السوق  في التنافس   اساليب وفهم للمخاطرة والاستعداد الريادة  روح وتوافر الجديدة
  النظم   مفهومي  تناول  اذ  نظري،ال   الجانب   الأول:  ، جانبين  في   البحث  تأطر   ذلك  على   ناءا ب
 النتائج  تحليل  تم  اذ  للبحث،  العملي  الجانب  الثاني:  تناول  حين  في  ،الريادي  والتوجه  الخبيرة
 . والمقترحات الاستنتاجات  إلى وصولاا 

 مشكلة البحث 
 وتم  ،المعقدة  للأنظمة  القرار  اتخاذ  مشاكل  لحلاستعمالها    يمكن  ذكية  طريقةالخبير    نظامال   يعد
 التجارة،   والزراعة،   والطب،  والأحياء،   والفيزياء،   الكيمياء،  مثل   المجالات،  من  العديد  في   تطبيقه
( Gumbricht, et al., 2017)  والتصنيعوالاتصالات،    ،الحاسبات  وتصميم  الآلي،  والتحكم
(Yan, et al., 2018).   تجميع  خلال  من  بياناتال   في  النقص  معالجة  الخبير  للنظام  يمكنو 

 بتفوق   يتمتع  فإنه  الخبير   النظام  لمزايا  ونظراا   ،النظامعمل    آلية   عن  ومعلومات  الخبراء  معارف
التي   .المعقدة  المشكلات  حل   في  فريد التحديات  لمواجهة  ضرورية  النظم  هذه  اصبحت  ولقد 

اوجدتها المنافسة الشديدة ودرجة التعقيد في بيئة عمل المنظمات. وقد ادى هذا الواقع المفروض 
لمنظمات الاعمال   الى انه سيكون لها دور في تعزيز التوجه الريادي  للتعامل مع النظم الخبيرة 
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القوة في بيئة عمل  في ظل متطلبات بيئة الاعمال الالكترونية. اذ تعد الريادة من اهم مصادر 
المنظمات، وان التوجه الريادي لمديري المنظمات يؤدي الى تحسين الاداء وتقديم خدمات فريدة 
وكون  السوقية.  تزيد حصتها  جديدة  مشاريع  في  الدخول  فضلاا عن  والابتكار،  الابداع  بوساطة 
الى  استناده  عن  فضلاا  الريادة  الى  تسعى  التي  القطاعات  اكثر  من  يعد  الاتصالات  قطاع 
القطاع  هذا  يقدمها  التي  والخدمات  المعالجة  عمليات  طبيعة  ان  بحكم  الخبيرة  النظم  تطبيقات 
في  الخبيرة  النظم  تؤديه  الذي  الدور  لدراسة  البحث  هذا  جاء  فقد  اصطناعي.  ذكاء  الى  تحتاج 

مفاده: ما دور النظم   رئيسادي. وبناءا على ما تقدم يمكن طرح مشكلة البحث بتساؤل  التوجه الري
والذي ينبثق عنه تساؤل اخر ما دور للاتصالات؟  الخبيرة في تعزيز التوجه الريادي لشركة كورك  

بـ   والمتمثلة  الريادي(  )التوجه  المعتمد  للمتغير  الفرعية  الابعاد  تعزيز  في  الخبيرة  النظم 
 )الاستقلالية، الابداعية، اخذ وتحمل المخاطر، الاستباقية، القدرة الذاتية والرغبة في الانجاز(؟ 

 أهمية البحث 
لمفهومي    البحث هذا  اهمية  تبرز   الريادي  من خلال تناوله  الخبيرة والتوجه  قطاع  في  النظم 
دور  الاتصالات لهما من  متميزة  في تحسين    مهم  لما  التحديات الاداء وتقديم خدمات   ومواجهة 
 اهمية البحث بما يلي: عليه تبرز  و  ،في بيئة العملوالمتغيرات 

فضلاا عن مفهوم واهمية وابعاد قدم البحث توضيحاا لمفهوم وسمات ومكونات النظم الخبيرة   .1
 التوجه الريادي. 

اول بحث   .2 الحالي  البحث  اذ يعتبر  البحث،  العلاقة بين متغيري  التي تناولت  الدراسات  ندرة 
 اجري لدراسة العلاقة بين متغيري البحث )النظم الخبيرة والتوجه الريادي بإبعاده الفرعية(. 

الخبيرة  أهمية   .3 على  النظم  التأثير  ل في  الريادي  التوجه  وتطورهاأبعاد  تنعكس لمنظمات  اذ   ،
 . اهميتها في تحقيق مستويات اداء اعلى في ظل بيئة تتسم بشدة المنافسة

الفئات المستفيدة منه، اذ يتوقع ان يستفيد منه متخذي  .4 تكمن اهمية البحث ايضاا في نوعية 
 القرارات في المنظمة قيد البحث. 

الريادي على   .5 التوجه  الخبيرة في  النظم  البحث في تشخيصه لمستوى تأثير  اهمية  كما تكمن 
 . في الشركة المبحوثة المستوى الكلي وعلى مستوى كل بعد من ابعاده الفرعية

 أهداف البحث 
 يسعى البحث الى تحقيق الأهداف الآتية: 

الذكاء الاصطناعي وايضاح دورها في  ف  يالتعر  .1 فروع  احدى  الخبيرة بوصفها  النظم  بأهمية 
مساندة متخذي القرارات على حل المشاكل المعقدة التي تواجههم وترشيد القرارات المتخذة من 

 .قبلهم
 . ابعاد التوجه الرياديتسليط الضوء على  .2
 في المنظمة المبحوثة. التوجه الريادي   في تعزيزالنظم الخبيرة  تحديد دور .3
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يمكن الاستفادة   .4 استنتاجات والتي  البحث من  اليه  تقديم عدة مقترحات بناءا على ما توصل 
 منها في المنظمة قيد البحث، فضلاا عن المنظمات الاخرى العاملة في نفس القطاع.  

 الفرضي أنموذج البحث  
 

 
 المصدر: اعداد الباحثان. 

 البحث   اتفرضي
    : يلي ماب وتتمثل  ،المبحوثة المتغيرات  عن تعبران نارئيست نافرضيت البحث أنموذج عن ينبثق
  والتوجه   الخبيرة  النظم  بين  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  هنالك  الأولى:  الرئيسة  الفرضية
 : التالية  الفرعية   الفرضيات منها يتفرعو  الريادي.

 . والاستقلالية  الخبيرة النظم بين معنوية دلالة  ذات ارتباط علاقة هنالك .1
 . والابداعية الخبيرة النظم بين معنوية دلالة  ذات ارتباط علاقة هنالك .2
 . المخاطر  وتحمل واخذ الخبيرة النظم بين معنوية دلالة  ذات ارتباط علاقة هنالك .3
 . والاستباقية الخبيرة النظم بين معنوية دلالة  ذات ارتباط علاقة هنالك .4
 . الانجاز  في والرغبة الذاتية والقدرة الخبيرة النظم بين معنوية دلالة  ذات ارتباط علاقة هنالك .5

  . الريادي  التوجه  في   الخبيرة  للنظم  معنوية   دلالة  ذات   تأثيرات   هنالك  الثانية:   الرئيسة  الفرضية
 : التالية الفرعية   الفرضيات منها يتفرع و 
 . الاستقلالية  في الخبيرة للنظم معنوية  دلالة ذات تأثيرات  هنالك .1
 . الابداعية في الخبيرة للنظم معنوية  دلالة ذات تأثيرات  هنالك .2
 .المخاطر وتحمل  اخذ في الخبيرة للنظم معنوية  دلالة ذات تأثيرات  هنالك .3
 . الاستباقية في الخبيرة للنظم معنوية  دلالة ذات تأثيرات  هنالك .4
 . الانجاز   في والرغبة الذاتية القدرة في الخبيرة للنظم معنوية  دلالة ذات تأثيرات  هنالك .5

 البيانات  جمع أساليب
الى   الاستناد  الوصفيتم  جانبين  المنهج  تضمن  والذي  البحث  جوانب  تأطير  الأول:  في   ،

الجانب المصادر والمراجع العلمية، في حين شمّل    على  اناعتمد فيه الباحثالذي    نظري الجانب ال 
اذ  الثاني   للبحث،  العملي  الجانب  البحثعلى  مجتمع  كورك   تمثل  شركة  في  العاملين  بالأفراد 
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البحثفي حين تمثلت    تللاتصالا العليا   عينة  الادارة  العاملين في  ( 80اذ تم توزيع )،  بالأفراد 
تم    استمارة للتحيل،71)  عااسترجاستبيان  صالحة  استمارة  كلتم  و   (  المؤشرات    استعمال  من 

الوسط  عمال  است، فضلاا عن  بيانات عينة البحث لتشخيص  التكرارات  و النسب المئوية  الإحصائية:  
أتفق (،  5أتفق بشدة ))  الأبعاد  خماسي  (Likert)  حول احد مقاييس  تمركزال مدى  لبيان  الحسابي  

الانحراف المعياري عمل مؤشر  استفي حين  ،    (1) بشدة    (، لا أتفق2)(، لا أتفق  3محايد )  (،4)
مقدار   العينة،  في  تشتت  ال لمعرفة  ل الاعتماد على  وتم  بيانات  ألفا كرونباخ  الثبات  قياس  معامل 
الثبات   الداخلي  و درجة  تم  لأسئلةالارتباط  كما  على    الاستبيان،  والانحدار الاعتماد  الارتباط 

المتغير المستقل )النظم الخبيرة( في   تأثيرمدى  و   بين متغيري البحث الارتباط    علاقةقوة    لمعرفة
المتغير المعتمد )التوجه الريادي( فضلاا عن ابعاده الفرعية )الاستقلالية، الابداعية، اخذ وتحمل 

 الإنجاز(.   المخاطر، الاستباقية، القدرة الذاتية والرغبة في
 المبحث الأول 

 الاطار النظري للبحث 
 لنظم الخبيرة ا

تعــد الــنظم الخبيــرة واحــدة مــن ابــرز تطبيقــات ومجــالات الــذكاء الاصــطناعي، والــذي يعــد نتــاج 
وعلــوم الحاســول والفلســفة وميرهــا مــن العلــوم، اذ  بحــوم متنوعــة فــي عــدة علــوم منهــا الرياضــيات

بدأت بحوم الذكاء الاصطناعي في النصف الثاني من القــرن المنصــرم علــى شــكل بحــوم متفرقــة 
ثم بدأ يزداد الاهتمــام فيهــا الــى ان اصــبحت مــن اهــم المجــالات العلميــة واكثرهــا تعقيــداا وانتشــاراا فــي 

 الوقت الحالي.
 اولًا: مفهوم النظم الخبيرة 

ان الـــنظم الخبيـــرة عبـــارة عـــن بـــرامج وتطبيقــــات حاســـوبية تعمـــل بطريقـــة تحـــاكي فيهـــا تفكيــــر 
ــى كميـــة  ــنظم علـ ــذه الـ ــد هـ ــالات، وتعتمـ ــدى المجـ ــي احـ ــرار فـ ــاذ القـ ــة اتخـ ــي عمليـ ــر فـ ــان الخبيـ الانسـ
المعلومــــات والبيانــــات والمعرفــــة المخزنــــة فيهــــا فــــي قواعــــد تســــمى بقاعــــدة المعرفــــة، وتتــــي  الحــــوار 
المتبادل بين المستفيد والنظام مــن خــلال واجهــة المســتفيد، وتمكــن مــن اتخــاذ القــرارات الصــعبة مــن 
ــين  قبـــل مـــوظفين قليلـــي الخبـــرة مـــن دون الحاجـــة الـــى تواجـــد الخبـــراء المتخصصـــين فـــي مجـــال معـ

 (.1369، 2022)صال ،  
 بعــ يشــمل  حاســوبي نظــامبأنــه  الخبيــر النظــام( Muqueem, 2014, 169يعــرف )
 ونشــرها ،بكميــات كبيــرة بتخــزين البيانــات ويقــوم ،محــدد بموضــوعالقــرارات الخاصــة  اتخــاذ عمليــات
 .المستفيدينيحتاجها  كما منهجيبشكل 

( ان الــنظم الخبيــرة تعــد مــن انــواع الــذكاء الاصــطناعي وهــي Oravec, 2014, 66ويــرى )
برامج تضم حجماا كبيراا مــن المعرفــة الخاصــة بمجــال محــدد، وهــذه المعرفــة مصــدرها خبيــر مــتمكن 

 في تخصصه وقادر على تحقيق الاداء الناج .
( ان النظام الخبير هو نظام حاســوبي يحــاكي Elhabil & Abu-Naser, 2021, 6ويبين )

قــدرة اتخــاذ القــرار للخبيــر البشــري، تــم تصــميم الأنظمــة الخبيــرة لحــل المشــاكل المعقــدة عــن طريــق 
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التــي يتكــون  if-thenالاستدلال من خلال هيئات المعرفة التــي يــتم تمثيلهــا بشــكل أساســي كقواعــد 
 منها النظام الخبير النموذجي.

مما تقدم يمكن تعريف النظم الخبيرة على انهــا تطبيقــات وبــرامج حاســوبية والتــي تعــد جــزءا مــن 
الــذكاء الاصــطناعي، تعمــل علــى محاكــاة ذكــاء العقــل البشــري وتفكيــره، مــن خــلال جمــع البيانــات 
والمعلومــات والمعرفــة التــي يــتم اكتســابها مــن مصــادر متنوعــة منهــا الخبــراء المختصــين فــي مجــال 
ــاعدة  ــتفيد المســ ــة المســ ــلال واجهــ ــر مــــن خــ ــام الخبيــ ــدم النظــ ــة، ويقــ ــدة المعرفــ ــا بقاعــ ــين وتخزينهــ معــ
للمســتفيدين فــي اتخــاذ القــرارات التــي تســهم فــي تحقيــق الاداء النــاج  وتحقيــق المزايــا التنافســية فــي 
الاســواق فضــلاا عــن الريــادة فــي الاعمــال وبالتــالي تمكــين الشــركات وكافــة منظمــات الاعمــال مــن 

 لتوجه الريادي.تعزيز ا 
 النظم الخبيرة سمات : ثانياً 

 :(O'Brien, 2013) تتصف النظم الخبيرة بعدة خصائص منها
الموضوعية والحيادية: تقدم هذه النظم بــدائل الحلــول لاتخــاذ القــرارات بتجــرد مــن المشــاعر والميــول 
النفســية، كمــا انهــا لا تمــرض ولا تتعــب، ولا تقــف بالضــد مــن المــدراء، فضــلاا عــن ذلــك قــد تتفــوق 

 على الخبراء البشريين في حل المشاكل واتخاذ القرارات في بع  التخصصات.
المرونة: تتصف هذه النظم بالمرونة عند تقديم النصائ  في مجــالات اســتعمالها، فعنــد ادخــال نــوع 
مـــن المعلومـــات تتحـــدد بنـــاءا عليهـــا القواعـــد المســـتعملة فـــي حـــل المشـــاكل، وتتصـــف الـــنظم الخبيـــرة 

 وقت. ايضاا بمرونة الزمان والمكان، اذ يمكن استعمال النظام في أي مكان وفي أي
الاتساق: تتميز الــنظم الخبيــرة بقــدرتها علــى تقــديم بــدائل الحلــول نفســها لحــل مشــكلة محــددة وبــنفس 
الاســلول مهمــا تنوعــت الأمــاكن والظــروف، ممــا يجعــل متخــذ القــرار او المــدير قــادراا علــى الاســتناد 

 الى بدائل اكثر لحل المشاكل.
( ان الــنظم الخبيــرة تتميــز بعــدة ســمات ابرزهــا ايجــاد Jaryani et al, 2011, 6ويضــيف )

الخبــرات النــادرة، وزيــادة الانتاجيــة اذ تعمــل هــذه الــنظم بطرائــق اســرع وادق مــن العنصــر البشــري، 
مما يقود الى تقليــل الاخطــاء ورفــع جــودة الاداء، كمــا تتســم بالمرونــة فــي تقــديم المشــورة بالمجــالات 
الاداريـــة المتنوعـــة، فضـــلاا عـــن القـــدرة علـــى نقـــل المعرفـــة الـــى امـــاكن جغرافيـــة بعيـــدة، والعمـــل فـــي 
ظــروف خطــرة لــيس لانســان القــدرة علــى العمــل فيهــا كــدرجات الحــرارة المنخفضــة او المرتفعــة جــداا 
وميرها، فهي ذات تناســق دائــم بــالأداء، وجاهزيــة عاليــة واتصــال مباشــر بقاعــدة المعرفــة، ومنطقيــة 

ومير متحيزة، وتوفر عدة بــدائل للمشــكلة، وعلــى الاملــب يكــون المنطــق المســتعمل فــي   في قراراتها
 الوصول الى البدائل اعلى مستوى من منطق المستفيد.
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 النظم الخبيرة مكونات : ثالثاً 
 تتكون النظم الخبيرة من مجموعة من المكونات وهي كما يلي: 

1. ( يمتلك    (:Expertالخبير  ان  يجب  اذ  الخبير،  النظام  تصميم  في  كبيرة  اهمية  للخبير 
القدرة على توضي  كيفية حل المشاكل التي تواجه مير الخبراء، ويتصف ايضاا بامتلاكه  
اكتسبها من خلال عمله لسنوات طويلة   معرفة وخبرة واسعة في مجال اختصاصه، وقد 
في هذا المجال، وقد تدرل على حل مشاكل عديدة واجهته في عمله )معوض وآخرون،  

2017 ،443.) 
المعرفة ) .2 المعرفة على قدرته    (:Knowledge Engineerمهندس  تكمن اهمية مهندس 

تقييم   على  قدرته  ومدى  القرار،  لاتخاذ  الخبيرة  للنظم  المطلوبة  المعلومات  تقديم  على 
المحتملة، وتحديدها  التنبؤ بالمشاكل  النظم بصورة مستمرة، واستطاعته على  فاعلية هذه 
وادارتها واختيار الحلول المناسبة لها، فضلاا عن مساهمته مع النظم الخبيرة في الوصول  

 (. 9، 2022الى أفضل النتائج عند اتخاذ القرار )إسماعيل والمطيري، 
3. ( عادةا Rani et al, 2011, 60يضيف  انه  ثلاثة    (  على  الخبيرة  الأنظمة  تحتوي  ما 

 . المستفيد(وواجهة   ،محرك الاستدلال، قاعدة المعرفةرئيسة وهي: ) مكونات
هي المكون الذي يحتوي على المعرفة التي    (:Knowledge Base)  قاعدة المعرفة  -أ 

المجال.   خبير  من  عليها  الحصول  ان  عادةا و تم  هي    المعرفة  تمثيل  من خلال  طريقة 
 القواعد.استعمال 

)  -ل الاستدلال  المعرفة  :  (Inference Engineمحرك  يعالج  الذي  المكون  هو 
 الموجودة في قاعدة المعرفة حسب الحاجة للوصول إلى نتيجة أو حل. 

بالاستعلام  للمستفيد  هي المكون الذي يسم   (:  User Interface)  واجهة المستخدم  -ج
على    اا ي العديد من الأنظمة الخبيرة أيضعن النظام وتلقي نتائج تلك الاستعلامات. تحتو 

 وسيلة شرح تشرح سبب طرح سؤال أو كيفية الحصول على نتيجة أو حل. 
4. ( النهائي  النهائي،    (:End Userالمستفيد  المستفيد  النظام  يستعمل  الذي  الفرد  يسمى 

ان   يجب  انه  كما  النهائي.  المستفيد  لاحتياجات  تحقيقه  مدى  على  النظام  قبول  ويعتمد 
المستفيد   النظام الاجابة، وقد يطلب  التي يقدم فيها  الطريقة  المستفيد بالراحة تجاه  يشعر 

( الاستدلالي  لمنطقها  تفسيرات  عرض  النظام  (. Murtaza et al, 2010, 21من 
 . مكونات النظم الخبيرة (1الشكل )ويوض  
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 ( مكونات النظم الخبيرة1الشكل )

Source: Sotnik, S.; Deineko, Zh; & Lyashenko, V., (2022), Key Directions for 

Development of Modern Expert Systems, International Journal of Engineering and 

Information Systems (IJEAIS), Vol. 6(5), p.5. 

 التوجه الريادي 
تسعى ادارة المنظمة الى البحث في البيئة الخارجية عن الفرص المتوفرة، والعمل على وضع  
الخطط التي تمكنها من استثمار هذه الفرص بشكل كفوء وفعال، وتأخذ ظاهرة التوجه الريادي في 
الاجتماعية   المجالات  كافة  على  ايجابي  تأثير  من  لها  لما  متزايدة  أهمية  الحالي  الوقت 
والاقتصادية والبيئية، فهي تعتبر مصدراا للأبداع والثروة وفرص العمل، فضلاا عن المحافظة على 

 البيئة. 
 التوجه الريادي اولًا: مفهوم 
تهدف الى  التي  المنظمة  استراتيجية  على انه  ( التوجه الريادي  Zhao et al, 2011يعرف )
 قادرة على الابداع.لتصب  محسوبة ال مخاطرة ال تحمل 

( بأنها احد عناصر تطوير انشطة الابداع والابتكار  Kryvovyazyuk, 2019, 2ويعرفها )
من خلال ادخال الافكار الجديدة واستثمار الفرص المتوفرة والعمل على تحقيقها، وذلك بوساطة 

 الصفات القيادية التي تتمتع بها الادارة العليا. 
( ان التوجهات الريادية هي تنفيذ استراتيجية هدفها اتخاذ  105، 2022ويرى )علي وآخرون، 
الابتكار لتطبيق  التنافسي،    قرارات  التوجه  في  المغامرة  الفرص،  استثمار  في  والمبادأة والابداعية 

النمو والاستدامة في  ليتمكنوا من تحقيق اهداف  العاملين  المخاطر في الاعمال، وتمكين  تحمل 
 عمليات وانشطة المنظمة. 
المنظمة 7،  2018وآخرون،    ويضيف )الحرايزة الدور في استمرار  له  الريادي  التوجه  ( ان 

وتحمل  واستباقية،  ابداعية  وممارسات  سلوكيات  اعتماد  بوساطة  ريادي  كيان  الى  ويحولها 
الفرص على  للحصول  المحسوبة  يؤدي   المخاطرة  مما  جديدة،  اسواق  الى  والوصول  واستثمارها 

 الى تعزيز قدرة المنظمة التنافسية وبلوغ اهدافها الريادية. 

مهندس   الخبير 

 المعرفة 

 قاعدة المعرفة 

آلية الاستدلال  

 المنطقي 

واجهة  

 المستفيد 

 المستفيد 
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تحقيقها   الى  تسعى  التي  التوجهات  احد  انه  على  الريادي  التوجه  تعريف  يمكن  تقدم  مما 
قادرة على تحقيق  استراتيجية  تنفيذ  المنظمة. وذلك من خلال  انشطة  بقاء ونمو  الادارة لضمان 
ويتم  الجديدة.  الفرص  على  الحصول  اجل  من  والمغامرة  المخاطرة  وتحمل  والاستباقية  الابتكار 
الذكاء  ومنها  وانظمتها  المعلومات  تقانة  مجال  في  الحاصل  التطور  مواكبة  خلال  من  ذلك 
 الاصطناعي والنظم الخبيرة، والتي يمكن ان تنعكس بشكل ايجابي على التوجه الريادي للمنظمة. 

 اهمية التوجه الريادي :  ثانياً 
المعاصرة، وتتمثل   المجتمعات  في  ايجابي  تأثير  له من  لما  كبيرة  اهمية  الريادي  للتوجه  ان 

 (:87، 2010اهميته بالنقاط التالية )العاني وآخرون، 
التحول و  -1 إذ  التغييراجراء  للريادةالسمات  الإبداع من أهم  يعتبر  ،  المنظمات   المميزة  وأن 

 . لأنشطة الرياديةتها ل ممارسعن طريق كوكيل للتغيير بوصفها تعمل  الريادية
 ايجاد العديد من المشاريع التي تعتبر ذات اهمية في تطوير وتنمية الاقتصاد. -2
 ايجاد فرص عمل مهمة على المدى الطويل لتحقيق النمو الاقتصادي.  -3
الآخرين   -4 يجعل  جدد  منافسين  ظهور  ان  اذ  التنافسية،  زيادة  طريق  عن  الكفاءة  زيادة 

 يستجيبون بشكل كفؤ وفعال. 
والتقانة   -5 التنظيمي  الابداع  قبول  السوق عن طريق زيادة  العمل وهيكل  في  التغير  اجراء 

 الحديثة. 
ان ادخال ابتكار جذري قد يحدم تأثيراا ايجابياا في الاقتصاد بشكلٍ تام نتيجة البدء ببناء   -6

 الشركات الجديدة. 
التنوع الكبير في النوعية والجودة، اذ ان المشاريع الجديدة تطرح ابداعاا اقتصادياا وافكاراا  -7

 جديدة. 
 ابعاد التوجه الريادي ثالثاً: 

اشار الكتال والباحثين الى التوجه الريادي باعتباره ظاهرة متعددة الابعاد، وفيما يلي توضي   
 لهذه الابعاد:

اذ    الاستقلالية: -1 مستقلاا،  يكن  لم  اذ  حراا  الفرد  يكون  الصفات لا  من  الاستقلالية    تعد 
و  الفرد  شخصية  في  والشجاعة  الرئيسة  كالإقدام  الخلاقة  السمات  من  مجموعة  تشكل 

والصبر والجراءة والمجازفة. كما تعد قيمة اجتماعية عليا يحث عليها المجتمع ويحاول  
تنميتها. اذ تعد الاستقلالية جزء رئيس في نمو الافراد، والتي تستند الى خطوات متسلسلة  

الذاتية والسيطرة  الوظيفي  الاستقلال  الى  تؤدي  التقدم  والتميمي،    في  ،  2011)الحسني 
400 ،402). 

يعرف بأنه القدرات الذهنية التي تدفع الفرد الى البحث والسعي الى كل ما هو    الابداع: -2
لهذا   وادراكه  وعلاقاته  شخصيته  في  حتى  أو  حياته،  عمله،  مجال  في  ومتطور  جديد 

 (. 2، 2020الجديد بشكل صحي  )الصرن، 
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اتخاذ اجراءات جريئة كالدخول في منافسة في  اخذ وتحمل المخاطر:   -3 وهو التوجه نحو 
والموارد   المتطلبات  من  كبير  حجم  تخصيص  عن  فضلاا  معروفة،  مير  جديدة  اسواق 

 (. Vij & Bedi, 2012, 20للمشاريع التي تكون نتائجها مير مؤكدة )
على    الاستباقية: -4 والتفوق  التميز  تحقيق  على  المنظمات  قدرة  في  الاستباقية  تتمثل 

السوقية مما يؤدي   الفرص  المنافسين، والحصول على ميزة المتحرك الاول في استثمار 
 (.Ambad &Wahab, 2013, 96الى تحقيق الميزة التنافسية )

الانجاز: -5 في  والرغبة  الذاتية  واستعداداتهم،   القدرة  دوافعهم،  الافراد،  توجهات  تعكس  اذ 
بشكل يشعرهم بالارتياح والرضا، وان ذلك يظهر من خلال القدرة على بذل جهود مكثفة،  
المثابرة   او  المهارة  او  الممارسة  بوساطة  سواء  صعب  شيء  لإنجاز  ومطولة  متكررة، 

(Sirec & Monic, 2010, 4.) 
 
 
 ابعاً: اسهامات النظم الخبيرة في تعزيز التوجه الريادي ر 

تســـعى ادارة المنظمـــات بأشـــكالها المتنوعـــة الـــى الوصـــول الـــى الفـــرص المتـــوفرة، والعمـــل علـــى 
اســتثمارها، واصــب  مفهــوم التوجــه الريــادي يــزداد اهميــة فــي ظــل بيئــة العمــل ميــر المســتقرة والتــي 
تتصـــف بشـــدة المنافســـة، وتتضـــ  اهميتـــه مـــن خـــلال ابعـــاده الفرعيـــة )الاســـتقلالية، الابـــداع، تحمـــل 

تطبيقــات  المخاطرة، الاستباقية، والقدرة الذاتية والرغبة في الانجاز(. ويمكن تحقيق ذلك مــن خــلال
ومجالات الذكاء الاصطناعي ومن ابرزها النظم الخبيــرة التــي اصــبحت مــن اهــم المجــالات العلميــة 

 واكثرها تعقيداا وانتشاراا في الوقت الحالي.  
 ,Hastuti et al., 2018وفــي اطــار الحــديث عــن العلاقــة بــين متغيــري البحــث فقــد اشــار )

للمنظمـــات  الفرصــة فــت ا تإنه ــو . بســرعة تنمــو المعلومــات( فــي بحــثهم الــى ان تكنولوجيــا 33-34
هــذه المنظمــات  حتاجوعليه سوف ت. المعلومات تكنولوجيا مجال في تقنياا  هاأعمال ة في  رائد  لتصب 
 باســتعمال التقنيــة الأعمــال لريــادة التوجيــه نظــام بنــاء تــمكمــا اشــاروا الــى انــه .  والتشاور  التوجيه  إلى
 مــن نظــامهــذا ال  يتكــون . المتعــدد والــذكاء الأعمــال ريــادة قــيم علــى القــائم الخبيــر النظام  حوسبة  نهج

 المعلومــــات تكنولوجيــــا ورواد المعلومــــات تكنولوجيــــا أعمــــال رجــــال مــــن المســــتمدة الخبــــرة مجــــالات
التــي تســتعمل فــي بنــاء  المعرفــة تمثيــل لإنشــاء .الإدارة/    والأعمــال  المعلومــات  تكنولوجيا  وأكاديميي
 علــى والجــرأة  والإبــداع، الاســتقلالية،) الأعمــال ريــادة قــيم مؤشرات من الإدخال بيانات تأتي  .القواعد
 والشــــعور والواقعيــــة، والالتــــزام، ،الجــــاد والعمــــل والقيــــادة، العمــــل، نحــــو والتوجــــه المخــــاطر، تحمــــل
 المكانيــة المؤشــرات المتعــددة الــذكاء مؤشــرات ( فــي حــين مثلــتللنجــاح  والدافع  والتواصل،  بالمعرفة،
ــيات) البصـــرية ــة المنطقيـــة، الرياضـ ــة، الجســـدية، والحركيـ ــية واللغويـــة، والطبيعيـ  وتظهـــر (.والشخصـ
 الأعمــال لريــادة إرشــادي كنظــام النظام هذا  استعمال يمكن أنه  والخارجية  الداخلية  الاختبارات  نتائج

 .المتعددة  والذكاءات  الريادية  القيم  أساس   على  التكنولوجية،
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 الريــادي التوجه أثر مناقشة ( في دراستها التي هدفت إلىAl-Qasem, 2020, xiواشارت )
 فــي المعلومــات تكنولوجيــا مجــال فــي العاملــة والمتوســطة الصــغيرة الشــركات  فــي  الأعمال  أداء  على
 النتــائج تشــير ذلــك،فضــلاا عــن . الأعمــال أداء علــى الريــادي للتوجــه  كبيــر  تــأثير  وجود  إلى  .الأردن
 بشــكل يــؤثر( والاســتباقية المخــاطر، وتحمــل الابتكــار،) الريــادي التوجــه متغيــرات مــن كــل أن إلــى
. الأردن فــي المعلومــات تكنولوجيــا مجــال فــي والمتوســطة الصــغيرة الشــركات  أعمال  أداء  على  كبير

 فـــي الاعتبـــار فـــي تأخـــذ بـــأن المعلومـــات تكنولوجيـــا مجـــال فـــي العاملـــة الشـــركات الدراســـة وتوصـــي
 التغيــرات مــع تتماشــى التــي الفــرص مــن للاســتفادة الريــادي  التوجهاستعمال    المدى  طويل  تخطيطها
 أعمالهـــا فـــي والمتقدمـــة الحديثـــة البرمجيـــات علـــى المتزايـــد الاعتمـــاد علـــى والتركيـــز الســـريعة البيئيـــة
 .الأعمال  وأداء  الريادي  التوجه بين  العلاقة تحسين في لدوره  الاصطناعي الذكاء تطبيق  ومواصلة
 الملموســة الإيجابيــة القيمــة إلــى( et al., 2020, 72 Baldeggerدراســة ) نتــائج تشــيرو 
 للشــركة التوجــه الريــادي مستوى  بين والارتباط البشرية الموارد إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  لإدخال
 نحــو الشــركة توجــه زاد كلمــا أنــه يعنــي وهــذا . البشــرية المــوارد إدارة فــي  الاصــطناعي  الــذكاء  وإدخال
 المنفــذة الاصــطناعي الــذكاء وأدوات مشــاريع تضــمين أو تنفيذ إلى ميلها زادت كلما  الأعمال،  ريادة
 .البشرية  الموارد إدارة  عمليات في  بالفعل

ولا يمكــن امفـــال مســاهمة الـــنظم الخبيــرة فـــي تعزيــز التوجـــه الريــادي لـــدى الشــركات باســـتعمال 
ــة صــــنع القــــرار  ــهم فــــي تحســــين عمليــ ــنظم، والتــــي تســ ــي تقــــدمها هــــذه الــ ــات والمعرفــــة التــ المعلومــ
الاســـتراتيجي فـــي الشـــركات، ممـــا يـــنعكس علـــى تطـــوير القـــدرة علـــى تحقيـــق التفـــوق التنافســـي عبـــر 
تعزيز الابداعية والاستباقية على المنافسين بالخروج عن المألوف والاتيان بالجديــد بمــا يخلــق قيمــة 

 ذلــك أســاس  على والتصرف لزبائنل  المستقبلية حتياجاتلاا و  رغباتال توقع للمنظمة، ويتم ذلك عبر 
ات لتغييــر ول  بســرعة لابــداعواســتثمار الفــرص المتاحــة والــدخول الــى الاســواق الجديــدة، والاســتجابة 

. فضلاا عن تحقيق الاســتقلالية لــدى الافــراد العــاملين وتعزيــز الأعمال بيئة في الحاصلة طوراتوالت
والاســتعمال الأمثــل  القدرة الذاتية لديهم والرغبة في الانجاز ممــا يمكــنهم مــن اخــذ وتحمــل المخــاطر

والتــي تعتبــر  الريــادي العمــل بيئــة فــي النكســاتو  الصــعوبات مواجهــةل  لهــا ةالرشــيدللمــوارد والادارة 
 نجاحــاتال  تحقيــقوالاســتمرار فــي  المحــددة الأهــداف مستقبلاا لبلوغ الخبرة تعطي قيمةذات  دروساا 

 في بيئة عمل تنافسية كبيرة متغيرة وشديدة التعقيد.
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 ني المبحث الثا
 الاطار العملي للبحث 

 أولًا: وصف متغير النظم الخبيرة 
(  التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحســابية لمتغيــر الــنظم 1تبين نتائج الجدول )
 .(15X-1Xالخبيرة والمشار إليها )

 ( 1الجدول )
 لللنظم الخبيرة التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  

 المتغيرات
الوسط  لاأتفق بشدة لاأتفق  محايد أتفق اتفق بشدة 

 الحسابي

الانحراف  

 % ت % ت % ت % ت % ت المعياري

1X 19 26.8 34 47.9 10 14.1 7 9.9 1 1.4 3.8873 .964350 

2X 3 4.2 33 46.5 21 29.6 7 9.9 7 9.9 3.2535 1.03811 

3X 4 5.6 25 35.2 27 38 8 11.3 7 9.9 3.1549 1.03714 

4X 8 11.3 43 60.6 14 19.7 4 5.6 2 2.8 3.7183 .848240 

5X 23 32.4 30 42.3 14 19.7 2 2.8 2 2.8 3.9859 .948580 

6X 20 28.2 39 54.9 6 8.5 4 5.6 2 2.8 4.0000 .925820 

7X 20 28.2 34 47.9 10 14.1 6 8.5 1 1.4 3.9296 .946030 

X8 12 16.9 42 59.2 12 16.9 4 5.6 1 1.4 3.8451 .821980 

9X 15 21.1 37 52.1 15 21.1 4 5.6 0 0 3.8873 .802660 

10X 30 42.3 16 22.5 4 5.6 5 7 0 0 3.6761 1.10550 

11X 16 22.5 30 42.3 11 15.5 13 18.3 1 1.4 3.6620 1.06829 

12X 5 7 45 63.4 11 15.5 9 12.7 1 1.4 3.6197 .851320 

13X 8 11.3 42 59.2 13 18.3 6 8.5 2 2.8 3.6761 .890820 

14X 19 26.8 33 46.5 11 15.5 7 9.9 1 1.4 3.8732 .969970 

15X 12 16.9 33 46.5 20 28.2 6 8.5 0 0 3.7183 .848240 

المؤشر 

 الكلي 
%20 %49 %19 %9 %3 3.725 0.937 

 : إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحليل الوصفي.المصدر
تفاق أفــراد عينــة ( سؤالاا، أن المعدل العام لا15( أعلاه، والذي تضمن )1يتبين من الجدول ) 

( وهـــي 0.937( وبـــانحراف معيـــاري قـــدره )3.725%( بوســـط حســـابي قـــدره )69)غ البحـــث قـــد بل ـــ
نســــبة منطقيــــة وجيــــدة، كمــــا يشــــير الــــى حصــــول الســــؤال )الســــادس( علــــى المرتبــــة الأولــــى بنســــبة 

%( مما يدل على وجود اتفــاق بــأن عاســتعمال الــنظم الخبيــرة يســاعد علــى مواجهــة المشــاكل 83.1)
ــدره ) ــابي قــ ــط حســ ــةع بوســ ــاليب التقليديــ ــل بالأســ ــن ان تحــ ــر الممكــ ــن ميــ ــي مــ ــدة التــ ( 4.000المعقــ

( والثــامن (، وجــاء بالمرتبــة الثانيــة كــل مــن الســؤالين )الســابع0.92582وبــانحراف معيــاري قــدره )
ــبة ) ــين 76.1بنسـ ــرة يـــؤدي الـــى تحسـ ــنظم الخبيـ ــتعمال الـ ــان عاسـ ــاق بـ ــود اتفـ ــدل علـــى وجـ ــا يـ %( ممـ

( وبــانحراف معيــاري قــدره 3.9296وتطــوير أســاليب العمــل وترشــيد القــراراتع بوســط حســابي قــدره )
(، كمــا عانهــا تعمــل علــى التقليــل مــن الوقــت والتكــاليف والجهــد وتتميــز بســرعة الأداءع 0.94603)

ــدره ) ــابي قــ ــدره )3.8451بوســــط حســ ــاري قــ ــانحراف معيــ ــؤال 0.82198( وبــ ــل الســ ــا حصــ (، بينمــ
ــبة  ــبة توافـــق بنسـ ــرة (40.8)الثالـــث( علـــى أقـــل نسـ ــنظم الخبيـ %( والتـــي تشـــير الـــى أن عاســـتعمال الـ

( وبــانحراف معيــاري 3.1549تســاعد علــى تعلــيم وتــدريب الافــراد العــاملينع بوســط حســابي قــدره )
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ــنظم 50.7ويليـــه الســـؤال )الثـــاني( بنســـبة ) (1.03714قـــدره ) %( التـــي توضـــ  عان اســـتعمال الـ
الخبيــرة يســاعد علــى توزيــع المعرفــة عبــر زيــادة درجــة الشــفافية فــي الوصــول الــى المعرفــةع بوســط 

(. ويشــير هــذا الــى أن إجابــة أفــراد 1.03811( وبــانحراف معيــاري قــدره )3.2535حســابي قــدره )
 عينة البحث ايجابية تجاه ألأسئلة المتعلقة بالنظم الخبيرة.

 التوجه الريادي  ثانياً: وصف متغيرات
ــدول ) ــائج الجـ ــين نتـ ــرات 2تبـ ــابية لمتغيـ ــاط الحسـ ــة والأوسـ ــب المئويـ ــة والنسـ ــات التكراريـ ( التوزيعـ

 .التوجه الريادي
 

 (  2الجدول )
 التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للتوجه الريادي 

 المتغيرات
الوسط  لاأتفق بشدة لاأتفق  محايد أتفق اتفق بشدة 

 الحسابي

الانحراف  

 % ت % ت % ت % ت % ت المعياري

 إلاستقلالية 

16X 15 21.1 43 60.6 9 12.6 2 2.8 2 2.8 3.9437 .843250 

17X 15 21.1 37 52.1 13 18.3 4 5.6 2 2.8 3.8310 .925600 

18X 15 21.1 41 57.7 12 16.9 2 2.8 1 1.4 3.9437 .790790 

19X 4 5.6 37 52.1 22 31 8 11.3 0 0 3.5211 0.77199 

المؤشر 

 الكلي 
%17.2 %55.7 %19.7 %5.6 %1.8 3.8099 0.8329 

 الابداعية 

20X 10 14.1 35 49.3 14 19.7 9 12.7 3 4.2 3.5634 1.02445 

21X 13 18.3 31 43.7 23 32.4 4 5.6 0 0 3.7465 .823200 

22X 8 11.3 37 52.1 15 21.1 8 11.3 3 4.2 3.5493 .982540 

23X 3 4.2 30 42.3 15 21.1 19 26.8 4 5.6 3.1268 1.04101 

24X 3 4.2 45 63.4 17 23.9 5 7 1 1.4 3.6197 0.74385 

المؤشر 

 الكلي 
%10.4 %50.2 %23.6 %12.7 %3.1 3.5212 0.9230 

 أخذ وتحمل المخاطر

25X 23 32.4 27 38 16 22.5 4 5.6 1 1.4 3.9437 0.95450 

26X 25 35.2 35 49.3 7 9.9 2 2.8 2 2.8 4.1127 .903160 

27X 22 31 34 47.9 10 14.1 4 5.6 1 1.4 4.0141 .902270 

28X 33 46.5 26 36.6 10 14.1 1 1.4 1 1.4 4.2535 0.85721 

29X 6 8.5 41 57.7 16 22.5 7 9.9 1 1.4 3.6197 .834370 

المؤشر 

 الكلي 
%30.7 %46 %16.6 %5 %1.7 3.9887 0.8903 

 الاستباقية 

30X 7 9.9 43 60.6 15 21.1 6 8.5 0 0 3.7183 .759380 

31X 19 26.8 34 47.9 10 14.1 4 5.6 4 5.6 3.8451 1.06433 

32X 18 25.4 36 50.7 13 18.3 2 2.8 2 2.8 3.9296 .899590 

33X 29 40.8 25 35.2 10 14.1 6 8.5 1 1.4 4.0563 1.01260 

المؤشر 

 الكلي 
%25.7 %48.6 %16.9 %6.3 %2.5 3.8873 0.9339 

 القدرة الذاتية والرغبة في الإنجاز 
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 المتغيرات
الوسط  لاأتفق بشدة لاأتفق  محايد أتفق اتفق بشدة 

 الحسابي

الانحراف  

 % ت % ت % ت % ت % ت المعياري

34X 5 7 20 28.2 27 38 11 15.5 8 11.3 3.0423 1.08807 

35X 5 7 51 71.8 10 14.1 4 5.6 1 1.4 3.7746 .721050 

36X 4 5.6 27 38 19 26.8 16 22.5 5 7 3.1268 1.05464 

37X 10 14.1 37 52.1 10 14.1 11 15.5 3 4.2 3.5634 1.05197 

38X 6 8.5 48 67.6 12 16.9 4 5.6 1 1.4 3.7606 .745750 

المؤشر 

 الكلي 
%8.5 %51.5 %22 %13 %5 3.4535 0.9323 

 : إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحليل الوصفي.المصدر
 ( أعلاه، يتبين ما يأتي:  2من خلال الجدول )

الاستقلالية  • بجزء  المتعلقة  الأسئلة  بخصوص  البحث  عينة  أفراد  لاتفاق  العام  المعدل  يشير 
( بلغ  )72.9والذي  قدره  حسابي  بوسط   )%3.8099( قدره  معياري  وبانحراف   )0.8329  )

 % من أفراد عينة البحث متفقين على أن عأفضل81.7وهي نسبة منطقية وجيدة، ويشير أن  
يكون  النتائج  حين  قادرين تحصل  فرص  بأنفسهم القرار اتخاذ على العاملين  يخص   فيما 
) الأعمال قدره  حسابي  بوسط  متابعتهاع  قدره 3.9437المطلول  معياري  وبانحراف   )
(0.84325.) 
ويشير المعدل العام لدرجة اتفاق أفراد عينة البحث بخصوص الأسئلة المتعلقة بجزء الابداعية  •

( بلغ  )60.6والذي  قدره  حسابي  بوسط   )%3.5212( قدره  معياري  وبانحراف   )0.9230  )
 % من أفراد عينة البحث متفقين على عدعم67.9وهي نسبة جيدة ومنطقية،  ويشير الى أن  

والأفكار العمليات التي الابتكارية  على جديدة خدمات عنها ينتج قد  الجديدة  نمو  تعمل 
 .(0.74385( وبانحراف معياري قدره )3.6197المنظمةع بوسط حسابي قدره )

يشير • بأخذ   كما  المتعلقة  الأسئلة  بخصوص  البحث  عينة  أفراد  اتفاق  لدرجة  العام  المعدل 
( بلغ  والذي  المخاطر  )76.7وتحمل  قدره  حسابي  بوسط  معياري  %3.9887(  وبانحراف   )

% من أفراد عينة البحث 84.5ويشير الى أن   ( وهي نسبة منطقية وجيدة ، 0.8903قدره )
 عالية( بدلا عوائد مع إمكانية(الخطورة   مرتفعة نحو المشاريع قوي  ميل متفقين على أنه علديهم

المخاطرة   المشاريع من ))عادية عوائد نسب مع(مخفضة  قدره  حسابي  بوسط  (  4.1127ع 
 (.  0.90316وبانحراف معياري قدره )

بجزء  • المتعلقة  الأسئلة  بخصوص  البحث  عينة  أفراد  اتفاق  لدرجة  العام  المعدل  يشير  بينما 
( بلغ  قد  )74.3الاستباقية  قدره  حسابي  بوسط  قدره %3.8873(  معياري  وبانحراف   )

% من أفراد عينة البحث متفقين   76.1( وهي نسبة منطقية وجيدة، ويشير الى أن0.9339)
توقع نحو  ميل  علديهم  أنه  الفرص على  وملاحقة   الأسواق في والمشاركة  الجديدة، وتحديد 
وكذلك متفقين   (0.89959( وبانحراف معياري قدره )3.9296الواعدةع بوسط حسابي قدره )

يتقبلون  ع  أنهم  ) التغييرويتكيفون  على  قدره  حسابي  بوسط  السائدةع  الظروف  ( 4.0563مع 
 (. 1.01260وبانحراف معياري قدره )
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المعدل العام لدرجة اتفاق أفراد عينة البحث بخصوص الأسئلة المتعلقة بالقدرة الذاتية   ويشير •
( وبانحراف معياري قدره 3.4535%( بوسط حسابي قدره )60والرغبة في الإنجاز قد بلغ )

% من أفراد عينة البحث متفقين  78.8أن   ويشير الى  ( وهي نسبة منطقية وجيدة،0.9323)
عاليةع بوسط حسابي قدره   وبقوة  الفشل  والعودة بعد التصحي   على  القدرة على أنهم عيمتلكون 

 (.  721050.( وبانحراف معياري قدره )3.7746)
 اختبار الثبوتية :  ثالثا:
يعبرعتمد  ا  اذ  الثبات  درجة  لقياس  كرونباخ  الفا  معامل  الارتباط   الباحثان  متوسط  عن 

بين )  للاالداخلي   ما  قيمته  يقيسها وتتراوح  التي  )  1  –  0سئلة  له  المقبولية  (   0.70( ودرجة 
فاكثر، وكلما اقتربت القيمة من الواحد الصحي  ازادد ارتفاع الثباتية للأداة وصلاحية استخدامها  

 وجاءت النتائج كما مبينة في الجدول الاتي: 
 نتائج اختبار قياس ثبات الاستبانة )معامل الفا كرونباخ(  (3الجدول )

 معامل الفا كرونباخ المتغيرات

 9360. النظم الخبيرة 

 9360. الاستقلالية 

 9360. الابداعية 

 9380. أخذ وتحمل المخاطر 

 9360. الاستباقية 

 9370. القدرة الذاتية والرغبة في الإنجاز 

 : إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحليل الوصفي.المصدر            
%( ممــــا يــــدل علــــى أن اســــئلة 90( ان المحــــاور كافــــه قــــد تجــــاوزت )3تبــــين نتــــائج الجــــدول )

الاســـتبانة تتمتـــع بثبـــات ومصـــداقيه عاليـــة ويعتمـــد عليهـــا فـــي تحليـــل نتـــائج واجابـــات اســـئلة البحـــث 
  واختبار الفرضيات.

 اختبار الفرضيات  ثالثاً:
كما سبقت الإشارة يهدف هذا البحث إلى الاختبار الميداني لفرضــيتين رئيســتين، وكانــت نتــائج 

 :  (*)هذا الاختبار كما يأتي
 . النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الرئيسة الأولى 1

تــنص الفرضــية علــى أن عهنالــك علاقــة ارتبــاط  ذات دلالــة معنويــة بــين الــنظم الخبيــرة والتوجــه 
( أن هنــــاك علاقــــة ارتبـــاط معنويــــة بــــين الــــنظم الخبيــــرة المتمثلــــة 4الريـــاديع، إذ يوضــــ  الجــــدول )

وبين أبعاد التوجه الريادي )الاســتقلالية، الإبداعيــة، أخــذ وتحمــل المخــاطر   15X-1(X(بالمتغيرات  
، فبلغــت درجــة هــذا 38X-16(X(الاستباقية، القدرة الذاتية والرغبة في الانجاز( المتمثلة بــالمتغيرات 

 .(**)%(5%( عند مستوى معنوية )8.78الارتباط )
 

مصادر كل الجداول الواردة في هذا الجزء معتمدة على نتائج التحليل الإحصائي باعتماد البرامجيةة الجةاهزة    (*)

SPSS, Ver. 22. 

فةي كةل الاختبةارات الإحصةائية  انالباحثة هوقد اعتمةد%( مستوى معنوية مقبول في الدراسات الإدارية، 5( )**)
 ، تحليل الانحدار(. F ،tالمستخدمة )
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 نتائج علاقات الارتباط بين النظم الخبيرة أبعاد التوجه الريادي في الشركة المبحوثة  (4الجدول )
 

 المعتمد 

 

 المستقل  

 الإبداعية  الاستقلالية 
أخذ وتحمل  

 المخاطر 
 الاستباقية 

القدرة الذاتية  

والرغبة في  

 الانجاز 

 المؤشر الكلي 

 النظم الخبيرة 
0.826 0.738 0.708 0.719 0.589 0.878 

 العلاقة بين النظم الخبيرة وإلاستقلالية آ. 
هــذا المحــور يتضــمن اثبــات صــحة الفرضــية الفرعيــة الاولــى التابعــة للفرضــية الرئيســية الاولــى 
والتي نصت على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بــين الــنظم الخبيــرة والاســتقلالية، إذ يشــير 

%(، وهــي 82.6( الــى أن قيمــة معامــل الارتبــاط بــين الــنظم الخبيــرة والاســتقلالية هــي )4الجــدول )
 علاقة ارتباط معنوية قوية، ولذلك يتم قبول الفرضية اعلاه. 

 ب. العلاقة بين النظم الخبيرة والابداعية 
%( بـــين الـــنظم الخبيـــرة والابداعيـــة، 73.8( وجـــود علاقـــة ارتبـــاط معنويـــة )4وضــ  الجـــدول )ي

ــة وفقـــــا لآراء  ــة للمنظمـــــة المبحوثـــ ــي تحقيـــــق الابداعيـــ ــنظم الخبيـــــرة فـــ ــى أهميـــــة الـــ ــدلل هـــــذا علـــ ويـــ
 لفرعية الثانية التابعة للفرضية ألرئيسية الاولى.  ا لفرضية  ا المستجيبين، مما يؤدي الى قبول 

 جـ. العلاقة بين النظم الخبيرة وأخذ وتحمل المخاطر
الجدول أعلاه وجود علاقة ارتباط معنوية بــين الــنظم الخبيــرة وأخــذ وتحمــل المخــاطر وفقــا   يبين
%(، ويقودنــا هــذا إلــى قبــول الفرضــية الفرعيــة 70.8المســتجيبين بلغــت قــوة هــذه العلاقــة ) لإجابــات

 الثالثة التابعة للفرضية الرئيسية الأولى.  
 والاستباقية  د. العلاقة بين النظم الخبيرة 

%( وهــي علاقــة 71.9والاســتباقية  ) ( بلغت قيمة الارتبــاط بــين الــنظم الخبيــرة4للجدول ) وفقاا 
معنويــــة قويــــة كمــــا حــــددها المســــتجيبين، ممــــا يــــؤدي إلــــى قبــــول الفرضــــية الفرعيــــة الرابعــــة التابعــــة 

 للفرضية الرئيسية الأولى.  
 هـ . العلاقة بين النظم الخبيرة والقدرة الذاتية والرغبة في الإنجاز

%( بــين الــنظم الخبيــرة والقــدرة الذاتيـــة 58.9( وجــود علاقــة ارتبــاط معنويــة )4يبــين الجــدول )
والرغبة في الإنجاز، ممــا يــدل ذلــك علــى أهميــة الــنظم الخبيــرة فــي تعزيــز القــدرة الذاتيــة والرغبــة فــي 
الإنجاز للمنظمة المبحوثة وفق اراء المستجيبين، بذلك يتم قبول الفرضــية الفرعيــة الخامســة التابعــة 

 ى.للفرضية الرئيسية الأول 
 . النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الرئيسة الثانية  2

ــرة فـــي التوجـــه  ــة للـــنظم الخبيـ ــك تـــأثيرات ذات دلالـــة معنويـ ــية علـــى أن هنالـ ــنص هـــذه الفرضـ تـ
الريــــادي، ولاثبــــات صــــحة هــــذه الفرضــــية وفـــــق أنمــــوذج البحــــث الفرضــــي يــــتم تفســــير المؤشـــــرات 

 الإحصائية وكما يلي:  
 النظم الخبيرة في التوجه الريادي  أ. تأثير 

ر يثتــأوجــود  التوجــه الريــاديفــي  ر الــنظم الخبيــرةيأثت ــ( الخاص بتحليل أنموذج 5يبين الجدول )
( وهـــي أكبــــر مـــن قيمتهــــا الجدوليــــة 231.372المحســــوبة والتـــي بلغــــت ) (F)معنـــوي بينتــــه قيمـــة 
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%(، وبلــغ معامــل التحديــد 5( بمســتوى معنويــة )69 و 1( عنــد درجتــي حريــة )4.0012والبالغــة )
2R (7700.فــي تفســير الت ــ )ثير الــذي يطــرأ أ(  ويؤكــد علــى قــدرة المتغيــر المســتقل )الــنظم الخبيــرة

البحــث %( مــن المتغيــرات لــم يتضــمنها انمــوذج 23أي أن )%(، 77علــى التوجــه الريــادي بنحــو )
، لــذلك الــنظم الخبيــرة فــي التوجــه الريــاديويعود تفسير ذلــك الــى ادراك المســتجيبين لأهميــة   ،الحالي

 لرئيسة الثانية للبحث.  ا ممكن قبول الفرضية  
 ر النظم الخبيرة في التوجه الريادي في الشركة المبحوثةيأثت (5الجدول )
 المعتمد 

 المستقل

التوجه  

 الريادي
F t 

2R 

 النظم الخبيرة 
1  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة 

0.878 231.372 4.0012 15.211 1.671 77% 

df= 1, 69     N = 71           p  0.05 
 ب. تأثير النظم الخبيرة في الاستقلالية 

لتحقــق مـــن الفرضــية الفرعيـــة الاولــى مـــن ا  التـــأثير( الخــاص بتحليـــل أنمــوذج 6يبــين الجـــدول )
ــة  ــة، اذ بلغــــت قيمــ ــة الثانيــ ــوبة ) (F)الفرضــــية الرئيســ ــا  (148.216المحســ ــر مــــن قيمتهــ وهــــي أكبــ

 R)2(%(، وقيمــة 5( ومســتوى معنويــة )69 و 1حريــة ) ( عند درجتي4.0012البالغة )لجدولية و ا 
الاســتقلالية( يعــود ) البعــد الفرعــي%( مــن التغيــرات فــي 68.2%(، وتفسير ذلــك أن )68.2بلغت )
ــذلك يمكـــن قبـــول  ريثتـــأل  ــة ا الـــنظم الخبيـــرة ولـ ــة مـــن الفرضـــية الرئيسـ ــية الفرعيـــة الاولـــى المنبثقـ لفرضـ

 الثانية.  
   ر النظم الخبيرة في الاستقلالية في الشركة المبحوثةيأثت( 6الجدول )

 المعتمد 

 المستقل
 F T الاستقلالية 

2R 

 النظم الخبيرة 
1   الجدولية  المحسوبة   الجدولية  المحسوبة 

0.826 148.216 4.0012 12.174 1.671 68.2% 

df= 1, 69     N = 71           p  0.05 

 في الابداعية  النظم الخبيرةج. تأثير 
ــير الجـــدول ) لفرضـــية الفرعيـــة الثانيـــة المنبثقـــة مـــن الفرضـــية ا التحقـــق مـــن صـــحة الـــى ( 7يشـ

ــة  ــة، اذ ان قيمـ ــة الثانيـ ــوبة بلغـــت ) (F)الرئيسـ ــا الجدوليـــة وه ـــ( 82.475ألمحسـ ــن قيمتهـ ــر مـ ي اكبـ
بلغـــت  R)2(%(، وقيمـــة 5( ومســـتوى معنويــة )69 و 1عنـــد درجتــي حريـــة )( 4.0012والبالغــة )

ــي 54.4%( أي أن )54.4) ــد الفرعــــي%( مــــن التغيــــرات فــ ــود ل  البعــ ــة( يعــ ــأ)الابداعيــ ــنظم ر يثتــ الــ
 لفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة الثانية.  ا ، ولذلك يمكن قبول الفرضية  الخبيرة

 في الابداعية في الشركة المبحوثة  النظم الخبيرةر يأثت (7الجدول )
 المعتمد 

 المستقل
 F T الابداعية 

2R 

 النظم الخبيرة 
1   الجدولية  المحسوبة   الجدولية  المحسوبة 

0.738 82.475 4.0012 9.082 1.671 54.4% 
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df= 1, 69     N = 71          p  0.05 
 . تأثير النظم الخبيرة في أخذ وتحمل المخاطرجـ

لفرعيــة الثالثــة مــن الفرضــية الرئيســة ا تبــين نتــائج التحليــل الاحصــائي لاختبــار صــحة الفرضــية 
(، وهـــــي اكبـــــر مـــــن قيمتهـــــا 69.509المحســـــوبة بلغــــت ) (F)( ان قيمـــــة 8الثانيــــة فـــــي الجـــــدول )
%(، وأن قيمـــة 5( ومســـتوى معنويـــة )69 و 1درجتـــي حريـــة ) ( عنـــد4.0012الجدوليـــة والبالغـــة )

)2(R ( ــرات فــــــي 50.2%(، اي ان )50.2بلغــــــت ــي%( مــــــن التغيــــ ــد الفرعــــ ــل ) البعــــ ــذ وتحمــــ أخــــ
لفرعيـــة الثالثـــة مـــن الفرضـــية ا ، ولـــذلك يمكـــن قبـــول الفرضـــية الـــنظم الخبيـــرة ريثتـــأ( يعـــود ل المخـــاطر

 الرئيسة الثانية.  
 ر النظم الخبيرة في أخذ وتحمل المخاطر في الشركة المبحوثة يأثت( 8الجدول )

 المعتمد 

 المستقل

أخذ وتحمل  

 المخاطر 
F T 

2R 

 النظم الخبيرة 
1   الجدولية  المحسوبة   الجدولية  المحسوبة 

0.708 69.509 4.0012 8.337 1.671 50.2% 

df= 1, 69     N = 71         p  0.05 

 لاستباقية ا. تأثير النظم الخبيرة في د
ــدول ) ــية 9يبــــين الجــ ــا ا ( صــــحة الفرضــ ــر مــ ــة عبــ ــية الرئيســــة الثانيــ ــة مــــن الفرضــ لفرعيــــة الرابعــ

(، وهــي اكبــر مــن قيمتهــا 73.819المحســوبة بلغــت ) (F)أوضــحته نتــائج التحليــل اذ بلغــت قيمــة 
%(، كمــا اتضــ  5( ومســتوى معنويــة )69 و 1درجتــي حريــة ) ( عنــد4.0012ألجدوليــة البالغــة )

ــة   البعـــد الفرعـــي%( مـــن التغيـــرات فـــي 51.7%(، وتفســـير ذلـــك ان )51.7بلغـــت ) R)2(أن قيمـ
لفرعيــة الرابعــة مــن الفرضــية ا ر الــنظم الخبيــرة، ولــذلك يمكــن قبــول الفرضــية يأثت ــ( يعــود ل لاســتباقية)ا 

 الرئيسة الثانية.  
 في الشركة المبحوثة  لاستباقية االنظم الخبيرة في ر يأثت( 9الجدول )

 المعتمد 

 المستقل
 F T لاستباقية ا

2R 

 النظم الخبيرة 
1   الجدولية  المحسوبة   الجدولية  المحسوبة 

0.719 73.819 4.0012 8.592 1.671 51.7% 

df= 1, 69     N = 71           p  0.05 
 . تأثير النظم الخبيرة في القدرة الذاتية والرغبة في الإنجاز هـ

لفرعيــة الخامســة مــن الفرضــية الرئيســة ا تبين نتائج التحليل الاحصائي لاختبار صحة الفرضــية 
ــا 21.712المحســــوبة بلغــــت ) (F)( ان قيمــــة 10الثانيــــة فــــي الجــــدول ) (، وهــــي اكبــــر مــــن قيمتهــ

%(، وأن قيمـــة 5( ومســـتوى معنويـــة )69 و 1حريـــة ) ( عنـــد درجتـــي4.0012والبالغـــة )الجدوليـــة 
)2(R  ( مــن التغيــرات فــي 9.33%(، اي ان )9.33بلغت )%القــدرة الذاتيــة والرغبــة ) البعــد الفرعــي

لفرعيــة الخامســة مــن الفرضــية ا خبيرة، ولذلك يمكن قبول الفرضــية النظم ال   ريأثت( يعود ل في الإنجاز
 الرئيسة الثانية.
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 في الشركة المبحوثة   النظم الخبيرة في القدرة الذاتية والرغبة في الإنجازر ي أثت( 10الجدول )

 المعتمد 

 المستقل

القدرة الذاتية والرغبة 

 الإنجاز في 
F t 

2R 

 النظم الخبيرة 
1   الجدولية  المحسوبة   الجدولية  المحسوبة 

0.589 21.712 4.0012 4.66 1.671 33.9% 

df= 1, 69     N = 71           p  0.05 
 

 
 الاستنتاجات والمقترحات  

 أولًا. الاستنتاجات 
 حدد الباحثان استنتاجاتهما التي من الممكن أن تفيد الباحثين في الدراسات المستقبلية، وهي: 

فاعل من شأنه أن يعزز التوجه الريــادي للشــركات ممــا  لــه  على نحوٍ إن تطبيق النظم الخبيرة  .1
تــأثير إيجــابي يظهــر فــي ســوق العمــل عبــر اقتنــاص الفــرص الجديــدة لتحقيــق ميــزة تنافســية أو 

 ابتكار خدمات جديدة. 
ــادي،  .2 ــه الريـ ــاد التوجـ ــل أبعـ ــي تفعيـ ــرة فـ ــنظم الخبيـ ــه الـ ــذي تمارسـ ــر الـ ــدور الكبيـ ــان الـ ــد للباحثـ تأكـ

 بأنفســهم القــرار اتخــاذ والوصــول إلــى الاســتقلالية ويتضــ  ذلــك مــن خــلال قــدرة العــاملين علــى
 المطلول متابعتها.  الأعمال فيما يخص فرص النتائج مما سينعكس على تحقيق أفضل

ــة  .3 ــة الأهميـ ــاا فـــي مايـ ــا يمثـــل مطلبـ ــادي لهـ ــه الريـ ــز التوجـ ــو تعزيـ ــاد نحـ ــات الجـ إن ســـعي المنظمـ
وضــرورة ملحـــة تفرضـــها المنافســة الشـــديدة فـــي الأســواق، وســـبيل الوصـــول لــذلك هـــو توظيـــف 

 خــدمات عنهــا ينــتج قــد الجديــدة التــي الابداعيــة والأفكــار العمليــات الــنظم الخبيــرة عبــر دعــم
 يصعب على المنافسين تقليدها. جديدة

ــاطرة وتحملهـــا، لتعظـــيم   .4 ــركات للأخـــذ بالمخـ ــا فـــي الشـ ــال لـــادارات العليـ ــيا وافســـاح المجـ ترسـ
 العوائد عبر تبني القرارات الرشيدة المستندة الى النظم الخبيرة.

ــر المنظمـــي لتعزيـــز  .5 ــادة التفكيـ ــواق أدت إلـــى زيـ ــي الأسـ ــة فـ ــدة المنافسـ ــاد حـ ــتباقية، ا ان ازديـ لاسـ
 وتحديد وملاحقة الفرص ويتحقق ذلك من خلال الاعتماد على تطبيقات النظم الخبيرة  لتوقع

 الواعدة.  الأسواق في والمشاركة الجديدة،
ــي  .6 ــرة فـ ــنظم الخبيـ ــر للـ ــدور الكبيـ ــ  الـ ــيات البحـــث، واتضـ ــول فرضـ ــائية قبـ ــائج الإحصـ أثبتـــت النتـ

للأفــراد العــاملين فــي الشــركة  القــدرة الذاتيــة والرغبــة فــي الإنجــازالمســاعدة علــى تفعيــل وتنشــيط 
 وبقــوة الفشــل والعــودة بعــد التصــحي  علــى القــدرة المبحوثــة عبــر فســ  المجــال أمــامهم لزيــادة

 عالية.
 ثانياً. المقترحات  

 بناء على الاستنتاجات المؤشرة أعلاه، يقترح الباحثان مايلي:
ــن الســـبل  .1 ــا لأنهـــا مـ ــرة وتطـــوير تطبيقاتهـ ــا بـــالنظم الخبيـ ــة زيـــادة اهتمامهـ ــى الشـــركة المبحوثـ علـ

 الكفيلة لبقائها وزيادة قدرتها التنافسية والاستجابة لمتطلبات السوق.  
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يؤكـــد الباحثـــان ضـــرورة الاســـتفادة مـــن مضـــامين التوجـــه الريـــادي، عبـــر مـــن  الأفـــراد العـــاملين  .2
مســاحة أكبــر لطــرح ارائهــم ومقترحــاتهم ومناقشــتها والأخــذ بهــا لكونهــا ســبب مهــم مــن أســبال 

 الاستمرار والبقاء.
بالجديــد  والإتيــان المــألوف عن الخروج في الرغبة الإبداعية لتحقيق زيادة ضرورة تبني الأفكار .3

 للمنظمة. قيمة مضافة  في توليد بما يسهم 
لــم يســبق أن تــم تنفيــذها  الجديــدة التــي المطلوبــة لإنجــاز الفــرص المــوارد العمل على تخصيص .4

 المنافسين.  من قبل
 بيئــة فــي الحاصــلة والتطــورات للتغيــرات اهتمام الشركة المبحوثة بشكل أكبر بسرعة الاستجابة .5

 ذلك. أساس  على المستقبلية للزبائن والتصرف الأعمال بما ينسجم مع الرغبات والاحتياجات
ــة بشـــكل  .6 ــة والشـــركة المبحوثـ ــة عامـ ــادي فـــي الشـــركات العراقيـ ــة التوجـــه الريـ ــز ثقافـ ضـــرورة تعزيـ

خاص عبر توفير المناهج العلمية والندوات والدورات التثقيفية لدور النظم الخبيــرة  فــي التوجــه 
الريادي ودورها في زيــادة فاعليــة الشــركات مــن خــلال تــوفير المنــاخ المناســب لتمكــين العــاملين 

 من تحقيق رغباتهم في الانجاز وتعزيز القدرة الذاتية لديهم عبر مشاركة المعرفة بينهم.
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